UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG DPéoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:4236/QD-UBND Dk Néng, ngay 26 thang 8 nim 2020
QUYET PINH

Vé viée ban hanh B6 tiéu chi danh gia viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, t6 chire thude hé thong hanh chinh
nha nuwéc tinh Pik Nong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TT; g ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat heong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, 16 chirc
thude hé théng hanh chinh nha nuée;

Can cir Théng tuw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 czza
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 56
19/2014/0D-TTg ngay 05 thdng 3 ndm 2014 cia Thi twong Chinh phu vé viéc
ap dung hé rhong quan 1y chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chire thude hé thong hanh chinh
nha nuoc;

Can cur Quyer dinh s6 41 09/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viée cong bé Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cu quer dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bé Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc cong b6 M6 hinh khung hé rhcmg quan Iy chat lwong
cho cdc co quan, t6 chite thuée hé thong hanh chinh nha nude tai dia phuong;

Theo dé nghi cua Giam dée S¢ Khoa hoc va Coéng nghé tai To trinh 56
30/TTr-KHCN ngay 19 thang 8 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay B¢ tiéu chi danh gia viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc tinh Pik Nong.

Piéu 2. Bo tiéu chi nay ap dung cho hoat dong tu danh gia cta co quan,
don vi va hoat dong kiém tra, danh gia xép loai cia UBND tinh, co quan c6
tham quyén dbi véi vide xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y
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chét lugng ctia cac co quan, 6 chire thude hé thong hanh chinh nha nuéc tinh
Pik Nong.

1. Thu trudng cac co quan, to chirc ¢é trach nhiém chi dao viéc ty danh
gia, chim diém trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chét luong cua don vi, dia phuong minh; tong hgp bio co két qua vé
UBND tinh (théng qua S¢ Khoa hoc va Céng nghé) theo ding quy dinh.

2. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi hudng dan va trién khai thue hién Quyét dinh nay; thuong xuyén kiém tra,
dén déc cac co quan, tb chire trién khai thue hién, tong hop bao cao UBND tinh
theo quy dinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 1494/QD-UBND ngay 13/9/2017 cta Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Bang tiéu chi danh gia viéc xdy dung, 4p dung
hé thong quan 1y chét luong theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai
céc co quan hanh chinh nha nuéc tinh Pak Néng.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu truéng céc S&, Ban, nganh; Chu tich
UBND c4c huyén, thanh phd; Chu tich UBND céc xd, phuong, thi tran va Tha
truong cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ r_!l_\/__

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

= Céng thong tin dién tr tinh;
- Luu: VT, HCQT, NCKSTT.g

Tén Thi Ngoc Hanh

Nong
Thoi gian ky:
25.082020 17:23:04
+07:00




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BO TIEU CHI BANH GIA VIEC XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA
CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 TAI CAC CO QUAN, TO CHUC
THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUOC TiNH PAK NONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s642%6/0D-UBND ngay 28 thdng 8 nim 2020
ciia Chit tich UBND tinh Pdk Néng)

TT Tiéu chi d4nh gis tﬂé;ef’; cBh'z'l:

[ |HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG HTQLCL THEO -

TCVN ISO 9001:2015
1 | Kéhoach trién khai 2
1.1 | Cé Ké hoach trién khai, c6 hiéu Iyc. 1
1.2 | T chitc trién khai k& hoach. 1
2 | Béi canh ciia tb chirc 2
2.1 | Hitu td chirc va bbi canh cua tb chirc 1
2.2 | Hiéu nhu céu va mong doi cua cac bén quan tAm 1
3 | Pham vi ap dung 5
3.1 | Thé hién bing vin ban va dam bio tinh sin co 1
3. Thé hién chi tiét vé san pham va dich vu duoc bao tram. 1
3.3 | Cosuly giai dbi véi cae yéu cau khéng duorc 4 ap dung 1
34 Ap dung cho céc hoat dong lién quan dén thyc hién thu tuc hanh 1
chinh

3.5 Ap dung cho céc hoat dong noi bo 1

4 Su linh dao va cam két 2

Bang chimg vé& su lanh dao va cam két ctia lanh dao theo yéu cau

4.1 cua tiéu chuén va luat dinh trong viéc xdy dung, thuc hién va cai 1
tién lién tuc hiéu qua HTQLCL

49 Quy d;n'h rd vai tro, traph nhiém, _quyén han trong to chure: phén 1
cong nhiém vu, md ta vi trf céng viée...

5 | Chinh sdch chit lwong 6
5.1 | Phit hop véi t6 chire 1
5.2 | Cung cip co sé cho viée thiét 18p cac muc tiéu. 1
53 Bua ra cam két vé viée td chuc thoa man cac yéu cau dugc ap 1

dung.
5.4 | Pua ra cam két cai tién lién tuc HTQLCL. 1
5.5 | Sén c6 va dugc thé hién bang vin ban 1
5.6 | Puoc truyén dat, thAu hiéu va thue hién trong co quan, don vi 1

6 | Muc tiéu chit lugng 9.0
6.1 | Cuthé, do ludng duoc, nhit quéan v6i chinh sach chat luong 1




6.2 | Pam bao vé thoi gian 1
6.3 | Thiét lap muc tiéu cht luong chung cia co quan, don vi 1
6.4 Thiét 14p muc tiéu chat lugng & cic ¢ip, b phén chire ning trong {
" | coquan, don vi
6.5 | Thé hién bang vin ban va dugc truyén dat trong co quan, don vi 1
6.6 | Pugc cap nhat khi ¢6 sy thay déi 1
6.7 Xay dupg ké hoach thue hién muc tiéu chat lwgng cua co quan va 1
' & cac cdp, by phan chirc nédng trong co quan
6.8 | Ké hoach thuc hién MTCL phu hop yéu cau cua tiéu chuin 1
6.9 | Thuc hién bdo céo dinh ky két qué thue hién MTCL 1
7 | Théong tin dang vin ban 7
7.1 | Thong tin dang vén ban 3
a | Banmé ta HTOLCL, cdc tdi liéu chung vé HTQLCL 1
b | Cdc quy trinh thire hién thu tuc hanh chinh 1
¢ | Cdc quy trinh chuyén mon hodc noi bo 1
7.2 | Tinh phu hop clia hé théng thong tin dang vin ban 4
a | Phu hop voi M6 hinh khung 1
b | Phit hop véi yéu cdu ciia tiéu chudn 1
c Phil hop véi thuec té tai co quan, don vi, pham vi ap dung da duoc 1
xdc dinh
d Phit hop voi ludt dinh (Cham nhdt 3 thang ké tir khi ’cdc can cur 1
phdp Iy lién quan cd hiéu lice dwoc cdp nhdt vao hé thong)
8 | Kiém sodt thong tin dang vin bin 9
81 Tai liéu duge phé duyét c6 diy du chi ky, ding phim quyén, ¢6 1
’ déu hiéu nhan biét tinh trang cua tai liéu
8.2 | C6 céch thirc nhan biét su thay déi, tinh trang sura déi cua tai liéu 1
3 | C6 sy kiém sodt tai liéu noi by, tai liéu bén ngoai 1
g4 | Thuc hién cip nht, sia ddi, ban hanh lai tai lidu khi khong con i
phu hop
8.5 Thuc hién phan phéi, huéng dan sur dung tai liéu, dam bao tinh 1
san ¢6 tai noi sir dung
8.6 | Co tinh bao mat. 1
g7 | CO cach thie nhém tranh mat mét dit lidu, st dung sai va thay doi i
ngoai y muon.
33 Luu gitr ho so, tai lieu day du, khoa hoc trén nguyén tic dé nhén 1
biét, dé truy cap i
Quy dinh luu gitr ho so, tai liéu: trach nhiém luu, thoi gian luu,
69 noi luu, thoi gian huy bo, cach thire hay bo :
9 | Hj trg 14
9.1 | Ngubn luc 4
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Co quan dam bdo cdc nguon lie va bé tri hop Iy cdc ngmfn lec
dé xday dung, dp dung va duy tri hé thong quan ly chat luong,

a | thuong xuyén ndng cao hiéu luc va hiéu’quc} cua HTQLCL, dam 1
bao hoan thanh tot cdac nhiém vu dwoc cap trén giao va tang mirc
dé thoa man cua khdch hang
b | Nhan luc, trang thiét bi, co sé ha tcfng dap ing yéu cau cong viéc. 1
Moi truong lam viéc thudn loi, ndng cao hiéu qu{;" cong viéc (Ccin
¢ | bo, cong chirc deo thé khi lam viéc; Moi nguoi déu co tinh than tw 1
gidc...).
d C6 bo tri kinh phi duy tri hoat dong xdy dung, dp dung, cdi tién I
HTQLCL.
9.2 | Nang lyc 4
” Ldp ké hoach dao tao, béi dudng, tdp huén va trién khai thue I
hién.
Ddnh gia mitc do hoan thanh cong viéc cia cdn bg, cong chitc,
b | vién chire, nguoi lao dong dinh ki, khoa hoc (¢6 quy trinh, tiéu chi 1
ddnh gia...).
Xeét thi dua khen thuong, ki ludt (néu cd) kip thoi, khoa hoc (c6
€ quy trinh, tiéu chi xem xét, danh gida...). I
d | Luu trit day di hé so ding quy dinh. 1
9.3 | Nhan thic 6
a | Dam bao tdt ca cac cdn b6, cong chire thong hiu vé H TOLCL 1
b Léanh dao thucng xuyén nhdc den viée ap dung HTOLCL trong |
cde cude hop.
¢ | Qudn triét, phan céng nhiém vu cu the. 1
J C6 quy dinh ché dj bdo cdo dinh ki vé vige thiee hién, dp dung, |
duy tri HTOLCL tai co quan, 16 chitc.
Chia sé, pho bién dé néing cao tri thirc chung cua co quan, to
d | chirc (phé bién cdc van ban ding chung, tmg dung phan mém 1
cong nghé thong tin . )
Duy tri ché do trao doi thong tin (hop giao ban, dinh ki, djt xudt;
° | bdo cdo; ban tin; thong bdo trén phian mém quan Ii van ban...). ]
10 | Tao sin phim, dich vu 16
10.1 San pham, dich vu duoc co quan tao ra cung cap cho khéach hang I
" | phai duoc kiém soat va truy xudt duge ngudn goc
10.2 | Cée quy trinh/thu tuc da xay dung duoc tuan thti trén thue té 15
Déi véi cdc quy trinh/thi tuc chung vé hé théng chat lwong va
a | cdac quy trinh noi by khéng phai la quy trinh thuc hién thi tuc 3
hanh chinh
b | Déivéi cdc quy trinh thuee hién thi tuc hanh chinh 12
II | HOAT PONG DUY TRI, CAI TIEN HTQLCL 28
11 | Trao ddi thong tin véi to chie, cong dian 3
11.1 | Niém yét cong khai cic TTHC: Truc quan, day da va hién hanh. 1
112 | C6 phuong phép huéng din phi hop (nhu lam sin cac miu to {

khai, don dé nghi...).
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11.3 | Tuan tht quy ché lam viéc, quy ché vian héa cdng so. 1
12 | Do lwdmg sy théa min ciia to chire, cong din +
12.1 | Ké hoach thyc hién 1
12.2 | Phét hanh, thu thip y kién danh gi4 1
12.3 | Téng hop, béo cdo, phan tich. 1
12.4 | Luu trit hé so ding qui dinh. 1
13 | Danh gia nji b 7
13.1 | Xay dung chuwong trinh, ké hoach dénh gi4 ndi bd dinh ky 1
13.2 | Quyét dinh thanh Iap doan déanh gia ndi bd dung quy dinh. 1
133 Pham vi, d6i tuong danh gidi ndi bd dat’ trén 50% ndi1 dung, 1
| phong, ban, don vi truc thudc ctia co quan, to chirc.
13.4 | Viéc danh gia dam bao ddc ldp, khach quan. 1
13.5 | Chuyén gia d4nh gi4 duoc dio tao, huéng dan. 1
13.6 | Lap phiéu ghi chép ddy du, ding quy dinh. 1
13.7 | Lap va luu trit hd so, tai liéu ding quy dinh. 1
14 | Xem xét cua lanh dao 4
14.1 | Xem xét dinh ky hé thng quan 1y chét luong (xem xét toan bg). 1
14.2 | Bang chimg vé viéc xem xét ciia lanh dao 1
14.3 | Su phtt hop ddu vao va dau ra so véi yéu cdu cua tiéu chudn 1
14.4 | Luu trit ho so ding quy dinh. 1
15 | Cong bd phit hop tiéu chuin 4
Cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
15.1 19001:2015 ding quy dinh (Quyét dinh céng bd, phu luc kém 1
theo).
Théng bao bang van ban dén S& Khoa hoc va Coéng nghé tinh
152 | pik Nong. 4
153 Niém yét tai' co quan; dang tai trén trang thong tin dién tir cua co |
quan (néu co).
154 | Cong bé lai khi cé sy diéu chinh pham vi 4p dung (néu cé). 1
& K”i.én.lgsoét, xir Iy sy khong phut hop va hanh ddng khic phuc, 4
cdi tien
16.1 | Xéc dinh nguyén nhén cta sy khong phi hop (néu cé) 1
16.2 | Thuc hién hanh dong khéc phuc su khong phti hop duge phét hién 1
16.3 H?lll]zlfif:)!‘lg loai bo nguyén nhén cta sy khong phi hop dé khong 1
tai dién hodc xay ra & noi khac
16.4 | Luu giir hd so dung quy dinh 1
17 | Cii tién 2
7.1 Cé‘bién phép cdi tién dé nang cao higu lyc, hiéu qua cia hé théng i
quan ly chat lugng
17.2 | Bién phap cai tién duoc phd bién 4p dung rong rai 1
Tong 100
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~Cich tinh diém: Sé diém & céc tiéu chi trong bang nay 1a sb diém tdi da. Sc‘:° diém
thyc té dugc tinh dua vao mirc d6 phu hop dép ung cua tiéu chi so véi quy dinh tai s6 diém toi
da cua tiéu chi do.
Piém cong: 02 diém
- Cong tdc ddanh gid cham diém: cjng 01 diém, cy thé:
+ Co quan/don vi e danh gia chém diém chat cheé, chinh xdc: cong 0,5 diém;
+ C6 day du tai ligu minh chimg: Céng 0,5 diém
- Céng tdc bdo cdo: Cpng 01 diém, trong dé:
_+ Co quan/don vi thuc hién ddy i va dam bao thoi gian béo cdo theo quy dinh: cong
0,5 diem;
+ Dam bado chat heong néi dung bdo cdo: cong 0,5 diém.
Piém trir: 05 diém
- Cham gtii béo céo theo quy dinh (chdm tir 03 ngay tré 18n) trir 02 diém
- Béo cdo khong ding, day du noi dung: trir 02 diém
- Khéng cung cap du bang chimg minh chimg theo yéu cau: trir 01 diém”
KET QUA XEP LOAI
1. Loai Tét: Pat tir 85 diém trd 1én
2. Loai khé: Pat tir 75 diém dén dudi 85 diém
3. Loai trung binh: Dat tir 60 diém dén dudi 75 diém

4. Loai yeu: Duéi 60 diém hodc khong glri hd so, béo céo theo yéu ciu ciia Poan kiém
ra

-Ug A
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