UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: /% /KH-UBND Kréng Nb, ngay AU thang 03 nam 2020
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quén ly chit lwgng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va chuyén doi sang
Hé thong ISO dién tir theo tiéu chuan 9001:2015

Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cia Tha tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuén qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, don vi thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc;

Cén ¢t Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc Cong bdé mé hinh khung Hé thng quan ly chit lugng theo tiéu
chudn qudc gla TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc thude hé théng hanh
chinh nha nudc tai dia phuong;

Can clr Quyét dinh s6 930/QD-UBND ngay 14/6/2018 ciia UBND tinh Dak
Noéng vé viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thng quan
Iy chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac
co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nuée tinh Dak Noéng giai doan 2018-
2020,

Cin ctr Quyét dinh s6 512/QD-UBND ngay 13/4/2018 cua UBND tinh Pik
Nong vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai ISO dién tir trong céc co quan nha nudce
tinh Dak Nong giai doan 2018-2020;

UBND huyén xay dyng Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan

Iy chét lugng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va chuyén dbi sang
Hé thong ISO dién tir theo tiéu chuén 9001:2015, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc néng cao hiéu qua vige ap dung cac quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh d4 dugc ban hanh theo yéu cau ctia Hé théng quan 1y chét luong tai cac
co quan, don vi.

- Tlep tuc duy tri, ap dung va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dén khi hoan tat cong tac chuyén ddi sang
ap dung Hé thong ISO dién tir trong nam 2020.

- Xay dung, duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng ISO dién tir trong thoi gian
toi.

2. Yéu cau

- Lanh dao, can bg, cong chuc cac phong ban, don vi tiép tuc quan tam va
chi dao sdu sat trong viéc 4p dung, duy tri va ci tién Hé théng quan 1y chét lugng



theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 truéc khi chuyén doi sang 4p
dung Hé thong ISO dién tur.
- Thuong xuyen ra soat Thu tuc hanh chinh; sira doi, bd sung kip thoi céc

quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc theo cac vin ban hudng dan va phi hop véi
thyc té.

II. NQI DUNG THUC HIEN
1. Lj trinh chuyén doi
- Tir dau nam 2020 tiép tuc tht_rg hién’ viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Thyc hién chuyén déi sang 4p dung Hé thong ISO dién tir trong nam 2020
(thoi gian cu thé UBND huyén thong bao sau).

2. Nbi dung cdng viée (chi tiét c6 phu biéu 01 kém theo)

II1. KINH PHI THU'C HIEN

- Tong kinh phi thuc hién: 9.000.000 déng (Chin triéu dong chin).

- Nguén kinh phi: Tir ngudn sy nghiép khoa hoc cong nghé nam 2020 da
dugc UBND huyén giao cho phong Kinh t¢ va Ha tang tai Quyét dinh so
3647/QDb-UBND ngay 18/12/2019 cua UBND huyén Krong N6, V/v giao du toan
thu chi ngan sach nha nudc nam 2020;

(Chi tiét ¢6 phu biéu 02 kém theo)

IV. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang (Co quan thwong truc BCD phu trach viéc
ap dung, duy tri, cai tien Hé thong QLCL theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015):

- Theo ddi, dén ddc céc co quan, don vi trién khai thuc hién theo ndi dung
cong van nay. Dong thoi tham muu UBND huyén, BCD cai cach hanh chinh va Hé
thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trién
khai ap dung cac ’d1eu khoan ctia tiéu chudn TCVN ISO 9001 12015, dam bao Hé
thong quan ly chat lugng hoat dong phu hgp, hiéu qua, gdép phan cai cach hanh
chinh, nang cao néng luc canh tranh cta huyén.

- Phéi hop voi cac S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Thong tin va Truyén
thong thuc hién tot cong tac tdp huan va chuyén doi sang Hé thong ISO dién tir
trong nam 2020.

il Téng hop va bao cao két qua thue hiér} ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001: :2015 (6
thang, nam) vé BCD ISO cua tinh. Kip thoi dé xuat cac giai phap nhim cai tlen Hé

thong quan ly chét lugng; nhimg khé khin, vudng mic trong qué trinh trién khai
thuc hién Hé thong ISO dién tu.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach

Thong nhét kinh phi thuc hién K& hoach nay va huéng dan thuc hién tha tuc
thanh quyét toan theo quy dinh, dam bao K& hoach thuc hién hiéu qua.



3. Phong Noi vu, Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phéi 'hop v6i Phong Kinh té va Ha tang c6 trach nhiém xdy dung
céc tiéu chi thi dua dé ap dung cho viéc xet thi dua hang ndm dbi véi viéc ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng cua céc co quan, don vi.

- Bé tri, sap xép lai to chic Bo phén tiép nhan va tra két‘ qua huyén, thyuc
hién niém yét cac Thu tuc hanh chinh; dam bao co s¢ vét chat, di€u kién trang thiét
bi nham phuc vu céc to chirc, ca nhan khi sir dung dich vu cong.

4. Cac co quan, don vi thugoc UBND huyén:

- Lanh dao cac co quan, ficn vi phén céng,’giao trach nhiém cu thé cho
CBCC don vi minh trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Nghiém tic 4p dung, duy tri va cai tién cac quy trinh giai quyét thi tuc
he‘mh chinh, dam bao toé.n'b(f) hoat dong }ién quan dén thu tuc hanh chinh ctia don
vi déu dugc ap dung hé thong quan ly chat lugng.

- Tha trudng cac co quan, don vi chiu trach nhi{:rh trude lanh dao UBND
huyén, BCD cai cach hanh chinh va H¢ thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vé tién do, hiéu qua viéc 4p dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong tai don vi minh.

5. UBND cac xa, thi tran Pik Mam:

- Trién khai viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phu hop véi diéu kién thuc té tai
don vi, dam bao Hé thong quén ly chat lwong hoat dong hiéu qua.

- Chu dong lién hé¢ BCD cai cach hanh chinh va Hé thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén, cac co quan, don vi lién
quan dé dugc hudng dan trién khai thuc hién va thdo g& cac khé khan, vuong méc
trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit luong dé dugc
huéng dan.

(Dinh kém phu biéu 03 danh sdch cdc co quan, don vi dp dung He¢ thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va chuyén doi sang Hé
thong ISO dién tir)

Trén day la n6i dung Ke hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:20 15 va chuyén ddi sang Hé
théng ISO dién tir cia UBND huyén Krong N6. Yéu cau cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thj trdn nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:sx KT.CHU TICH
LD ;. e NEBQCHBFICH
- SENBive: — nhéan dan huyén

ARk i LAY KrongN6
- CT va cac PCT UBND huy¢n; = - Email:
- BCD CCHC&ISO huyén; N krongno@da
- Cac phong, ban thuc}p huyén; (B 3 g.gov.vn e
- UBND ciéc x4, thi tran; \\ ';f /o /; Coquan.Tinh ————
- Cong TTDT huyén (ding tai); ‘\;_ 5y Dak Ngng
- Luu: VT. O s oSS ThE gfm Bing Anh

o 10.03.2020

09:17:06 +07:00



PHU BIEU 03

DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI AP DUNG HTQLCL THEO TIEU
CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 VA CHUYEN POI SANG HE

THONG ISO PIEN TU CUA UBND HUYEN KRONG NO

(Kém theo Ké hoach s6/4X /KH-UBND ngay AC /03/2020 ciia UBND huyén Kréong N6)

STT TEN PON VI GHI CHU
1 | Van phong HDND&UBND huyén
2 | Phong Tai chinh - Ké hoach
3 | Phong Gido duc va Dao tao
4 | Phong Lao dong Thuong binh xa hoi
5 | Phong Tai nguyén va Méi truong
6 | Phong Kinh té va Ha ting
7 | Phong Tu phap
8 |Phong Y té
9 | Phong Nong nghiép va Phat trién néng thon
10 | Phong Vén hoéa thong tin
11 | Phong Néi vu
12 | Phong Dan tdc
13 | Thanh tra huyén
14 | Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai




PHU BIEU 01
AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO
9001:2015 VA CHUYEN POI SANG HE THONG ISO PIEN TU TAI UBND HUYEN KRONG NO

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 A8 /KH-UBND ngayACthdng 5 ndm 2020 ctia UBND huyén Kréng No)

el Co quan Két qua
STT NOi dung cong viéc thwe hién i o
. ’ Y thwe hién Thure hién
(Du kién ) . v . v
A. HE THONG QLCL THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2015
I. | Cong tac chuan bi ,
Kién toan Ban chi dao va To gitp viéc
Ban chi dao Cai cach hanh chinh va H¢ Than Phong KT&HT '
1 | thong quan ly chét lugng theo Tiéu 3 /202% phoi hop vai Quyeét dinh kién toan
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phong Noi vu
huyén Krong N6
Panh gia thuc trang Hé théng quan
I1. ik
ly chat lwong
1 Ra soat, danh gia thuc trang hoat dong Thang 2 ., en Thuc trang hoat dong cua UBND
cua Co quan 3/2020 T huyén
Hoach dinh céac cong viée can trién khai ’ Ban hoach dinh cac cong viéc can
Thang ke en
2 | dap tmg cac yéu cau cua tiéu chuan 3/2020 T4 gitp viéc BCD | trién khai dap tmg céc yéu cau cia
TCVN ISO 9001:2015 tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
qp | Soan thio hé thong tai liéu TCVN
ISO 9001:2015
Xy dyng hé thong tai liéu cho nam Tép tai liéu mdi vé hé thong QLCL
1 2020 nhu: Chinh sach chat lugng, myc |  Thang T4 eitio vide BCD dap ung yéu cau cua tiéu chuan
tiéu chat lugng, quy trinh giai quyet| 3/2020 SIS TCVN ISO 9001:2015

Thu tuc hanh chinh...




IV | Trién khai 4p dung
Tb chirc phd bién, huéng dan cho timg ; p y CBCC biét cach ap dung Hé thong
1| b phin, CBCC lién quan dé thyc hign| " "oon® | C4 Phong Dan | i jigy vag thye té hoat dong cia
thong nhat Y Y UBND huyén
’ Iéep dgf ?élodﬁgﬁ ¢ }é%;hot?li ct?é iﬁudgz Thang Céc phong, ban | Pam bao tinh hiéu luc cua tai liéu
viy g SRR i 4/2020 cua huyén dugc ban hanh
v Panh gia HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 ’
T6 giup viéc BCD hudng dan va kiém ' N n
tra cong tac ap dung, duy tri va cai tién | Thang % e bk Béo cao két qua hudong dan, kiém
L I he théng QLCL ISO 9001:2015 tai 12| 3/2020 Tougiprvise BCD 1 o
xa, thi tran
To giup viéc BCD danh gia ndi bg, thuc Kiém tra viéc ap dung HTQLCL
’ hi¢n hanh dong khac phuc va tién hanh |  Thang Té oitip vide BCD trén thyc t& va so sanh v6i hé
xem xét lanh dao trong Hé théng QLCL |  5/2020 EHP Vs théng tai liéu va thuc hién chinh
ISO 9001:2015 cua huyén stra néu can
3 Khéac phuc, cai tién, hoan thién cac quy Thang Cac phong, ban | Cac diém khoéng phu hop dugc
trinh quan ly sau khi danh gid ndi b 6/2020 cua huyén khac phuc
VI Céng b6 mé rong/thu hep HTQLCL
theo ISO TCVN 9001:2015
Lap ho so cong bo md rong/thu hep| Théang Y A R £
L' | HTQLCL theo ISO TCVN 9001:2015 e il b
Thuc hién duy tri va cai tién
VII | HTQLCL theo Tiéu chuan ISO 9001:
2015 '
Bl Jey e, hanh cbe fogh Gong hea | wyonee | Kip thosi phét hién céc diém khéng
1 doi, do ludng, cap nhat tat ca cac tai liéu R T6 gitp viéc BCD A
xuyeén phu hop

lién quan

B. HE THONG ISO PIEN TU




Ap dung, duy tri, cai tién chuan Hé Trudce khi ‘ ; :
thong QLCL ISO 9001:2015 hién c6 va | chuyén doi ] béy du tai liéu can thiet cho viéc
chuén bj céc tai liéu cua hé théng phuc | Hé thong | To giup viéc BCD | chuyén do6i sang Hé thong ISO
vu cho viéc chuyen dbi sang Hé thong ISO dién dién tur
ISO dién tir tur

Thoi gian I a%.
Tép huan nghiép vu xdy dung, ap dung, cu thi cﬂhuy;en doi sang | 1400, CBCC chp huyén, x& dugc
duy tri va cai tién phan mém ISO dién " . | Hé thong ISO dién | . %
s thong béo tir tap huan

sau




PHU BIEU 02

DU TOAN KINH PHi AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HT QLCL ISO 9001:2015 VA CHUYEN POI SANG HE THONG ISO

PIEN TU

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 4% /KH-UBND, ngay A0 thang 03 nam 2020 cua UBND huyén Krong N6)

STT frale L)l P vldtah ) Ghhrgng| TOLAM | WUHIL e | i cha
Tén san pham (dong) (dong)
I | Kinh phi thwe hién hwéng dén, kiém tra 12 xa, thi trin
1 |Thué xe di huéng din, kiém tra 12 x4, thi tran Ngay 6 1.200.000 7.200.000
I | Kinh phi thuc hién tip huin
1 | Thué xe tham gia tdp huén tai Thanh phd Gia Nghia Ngay 1 1.800.000 1.800.000
Téng cong 9.000.000

Téng sé tién bang chit: Chin tri¢u dong chan.
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