UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG NO Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 2448 [UBND-VP Krong N6, ngay 20 thang 11 nam 2023

V/v d6n dbc cong tac giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan &nh cua céng dan
thang 11, nam 2023

Kinh gtri:
- Thanh tra huyén;
- Cong an huyén;
- Phong Tai nguyén va Méi trudng;
- Ban Quan 1y dy an va Phat trién quy dat;
- Ban Tiép cong dan;
- UBND céc xa: Nam N’bir, Quang Phq,
Nam Nung, Pik Dro.

Trong thoi gian qua, UBND huyén da chuyén noi dung cac vu viéc khiéu nai,
t6 c4o phan anh kién nghi dén cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran dé xac
minh, xem xét, xu ly, giai quyet hoac tham muu UBND huyén xur Iy dtng theo quy
dinh. Tuy nhién, qua ra soat van con mét sé don thu kién nghi, phan énh cua céc
co quan, don vi chua kip thoi giai quyet va bao céo két qua, chwa tham muu noi
dung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan,
dan dén tinh trang tinh trang don thu kéo dai, cong dan gui don kién nghi dén nhiéu
noi nhung khéng thudc tham quyén giai quyét, gay phién ha, anh huéng dén hoat
dong chi dao diéu hanh cia Lanh dao UBND huyén. Bé kip thai chan chinh va khic
phuc c4c ton tai néu trén, UBND huyén c6 ¥ Kién nhu sau:

1. DBbi v6i cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da qué thoi han
giai quyét, d& nghi Lanh dao cic co quan: Phong Tai nguyén va Méi truong, Ban
Quan 1y du 4n va Phat trién quy dat, UBND cac x4 Nam Nung, Nam N’Bir, Quang
Phy, Pik Drd khan truong chi dao b phan chuyén mon ra soat, xac minh va giai
quyét dén két qua cudi cung (doi véi cdc ndi dung dwoc giao tai Phan I, Phu biéu
giki kém). Béo céo két qua giai quyét vé UBND huyén trude ngay 24/11/2023.

2. Cac cO quan, don vi c6 lién quan tlep tyc xem Xeét, giai quyet cac Vu Viéc
khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh cua cong dan sap dén han, trong han, bao céo
két qua giai quyet tham muu vé UBND huyén theo dung thoi gian quy dinh (tai
Phan 11, Phu biéu gui kem). Trong do, can cha dong ra soat, tap trung xu ly, giai
quyet dut diém va dén két qua cudi cung cac vu VIeC ngay tu co s, khong dé xay
ra diém ndng dan dén khiéu kién dong ngudi, vuot cap, gdy mat an ninh, trat tu dia
phuong.

Truong hop, vu Viéc phudc tap can gia han thoi gian giai quyét, hoac cé
vudng mac trong qué trinh thuc hién dan dén khong hoan thanh dung thoi han quy



dinh; yéu cau cac co quan, don vi phai c6 vin ban gia han thoi gian; bao cao tién
d6 thuc hién vé Lanh dao UBND huyén dé theo dai va c6 huéng chi dao, giai quyét.

(Gt kém Phuy biéu téng hop cac vu viéc gidi quyét tré han va cac vu viéc
hién dang trong thoi gian gidi quyét)

3. Giao Ban Tiép cong dan huyén tiép tuc theo ddi, don dbc, tong hop
két qua giai quyét don thu, kién nghi cta cong dan, tham muu UBND huyén
nhic nho, phé binh dbi véi cac co quan don vi tré han trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan dé xem xét trach nhiém theo
quy dinh.

V6i nodi dung nhu trén, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhgnf%

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Lanh dao VP HDND&UBND huyén;
- Phong Noi vu huyén;

- Trang TTDT huyén;

- Luu: VT, BTCD.

R

Bui Ngoc Son
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