BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
— Dic lip - Ty do - Hanh phiic

S:’JwﬁfﬂﬂvBT[‘[’l‘ Ha Ngi, ngay Qfthdng Af nam 2023

QUYET BINH

Phé duyét De dn xie dinh Chi so dianh gid mire ) chuyén di s6
doanh nghi¢p va hd trg thie day doanh nghiép chuyén ddi sd

BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghj dinh so 482022/ND-CP ngay 26/7/2022 ciia Chinh phii quy
dinh chire nang, nhigm vy, qn_h;i.!r han v co cdu 16 chire ctia Bo Thong tin vi
Triveén thing;

Can cir Nehj dinh 80:2021/ND- C P ngay 26/8/2021 ctua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huedmg dan thi hank met 56 dicéu cua Lugt hé tro doanh nghiép nho va
vira,

Can et Qurét dinh 56 749/0D-TTg ngm (03/6/2020 cua Thu neong Chinh
plni phé dupyét Chieomg trinh Chiuyén doi so grr.rm. gia dén nam 2025, dinh hirgmg
dén nam 2030;

Can cur {}mu dinh so -” 1/QD-TTg ngay 31/3/2022 cuia Thii .I'mhrg Chinh
phii phé duvit Chién hege quéc gia phdt trién kinh té 56 va xd hoi 56 dén nam
2025, dinh hirgmg dén ndm 2030;

Cidn cir Bién ban thoa thugn ngay 30/8/2023 phui hop cing tde giita Bp Ké
hoach va Dau tie va Bg Thang tin va Triven théng vé hd trg doanh nghigp chuyén
dii 56 v thite ddy phdt trién kinh 1é so;

Theo dé nghi ciia Vi trieomg Vi Kinh té 56 va Xa hdi so.

QUYET BINH

Dicu 1. Phé duyét Dé dn xae dinh Chi s0 danh gid mire d§ chuyén ddi so
doanh nghi¢p va hé trg thic diy doanh nghiép chuyén dbi s6 (sau diy goi tit la
Dé dn) voi cac ndi dung chinh nhur sau:

L MUC TIEU, PHAM VI VA DOl TUQNG AP DUNG

1. Muye ti¢u

a) Sir dung B Chi so dinh gid mire d§ chuyén dbi so doanh nghiép (sau
ddy goi tit 14 B chi s6 DBI) i thong nhat gitra Bo Thong tin va Truyén thong
vi Bo Keé hoach va Diu .

CONG HOA XA HOLCHU NGHIA VIET NAM
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b) Cung cip cong cy do luwrémg, xde dinh va theo ddi mire d§ chuyén doi s6
cua doanh nghi¢p, so sinh gilra cdc doanh nghié¢p trong cting nganh,

¢) Gitp doanh nghiép tiép ciin chuyén ddi so theo cdc tidu chi dinh tinh lam
co so dé xiy dyng ké hoach va 1§ trinh chuyén d6i so phi hop.

d) Tao lip, cdp nhit co 5o dir lidu vé chuyén doi so doanh nghiép gitp cic
co quan chire niing ¢6 co so dua ra ké hoach va giai phap phi hgp dé quin ly v
thiic diy qui trinh chuyén doi so doanh nghiép néi chung, phat trién kinh té so.

d) Tim ra nhimg dién hinh thye tién vé chuyén doi so trong doanh nghiép
dé lam bai hoc kinh nghi¢gm hofic nhin rjng trén ca nude.

2. Pham vi va dbi twgng dp dyng

Bo chi s0 DBI gom 02 Bé chi so thanh phin:

(1) Bé chi s6 danh gia mie di chuyén dbi s6 doanh nghiép nho va vira,

(2) Bo chi so danh gia mie do chuyén doi so doanh nghiép lém,

Khuyen khich cic doanh nghiép quy mé vira ¢é thé sir dung Bé chi s6 dianh
gid mire d chuyén ddi sb doanh nghi¢p 1om dé dinh gig, tir d6 ¢6 goe nhin siu
hon dé thye hign chuyén doi s6, hudng i trd thinh doanh nghiép lén.

I1. NOI DUNG DE AN

1. Truyeén thing, tuyén truyén, ning cao nhin thire vé chuyén déi sb
doanh nghig¢p

- T6 chire tuyén truyén, pho bién néi dung Dé dn dudi nhidu hinh thire (hoi
nghi, hoi thao, tuyén truyen trén cde phuong tién truvén thong dai chung, thu thip,
trao doi ¥ kién cia edng dong doanh nghiép tham gia chuyén dbi so tir cac kénh
trén mang xd hi...) nhim ning cao nhin thire va sy quan tim cla cing dong
doanh nghi¢p vi to chire, ca nhin.

- Thie diy sy tham gia, phoi hgp cia cic co quan, 16 chire va chuyén gia
tur viin trong qua trinh chuyén déi so cia doanh nghiép.

- Té chire vinh danh cic doanh nghiép dat két qua cao vé chuyén dbi sd,
ciic 10 chire hojdie ca nhin tur viin ¢6 uy tin thude Mang ludi tr vin vién nganh
Thong tin va Truyen thong: tong két edc thye tiégn dién hinh va bai hoe kinh
nghiém vé chuyén doi so doanh nghiép; cong b rong rdi trén cde phuong tign
truyén thong.

2. Xiy dyng hé thong thing tin hd trg doanh nghiép chuyén dii sb

Xiy dyng Cong thong tin Mang ludi te vin vién nganh Thong tin va Truyén
thong tai dia chi hitps://dbi.gov.vn (goi tit 14 Cong DBI) dé dang ky, cong nhin
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tur van vién; quan 1y, giam sat, danh gid hoat dong cia cac 16 chire, ¢a nhin thuge
Mang luéi tr vin vién nganh Théng tin va Truyén thong; cung cip thing tin vé
Mang ludi tu vin vién va cong cy hd trg tu viin vién, doanh nghi¢p danh gia mic
d¢ chuyén doi so doanh nghi¢p dam bao cic yéu ciu sau;

- La kénh diu moi cung cip, cip nhit théng tin vé chuyén déi sé doanh
nghiép cla Bo Thong tin va Truyeén thong; cdng bo tidu chi edng nhin ¢d nhin,
16 chire tir viin linh vue thon g tin v truyen thong; tiép nhin ding ky, cong nhin,
cong bo, cip nhit danh sich, dir li¢u tu vin vién thude Mang ludi tr viin vién
nganh Thong tin va Truyén thang.

- La cong cu két ndi doanh n ghigp vai cdc chuong trinh, chinh sich hd trg
doanh nghiép, 16 chire, hgp téc xa, ho kinh doanh chuyén doi sb.

- La cdng cy quan 1y, gidm sdt, dinh gia hogt djng Mang ludi ur vin vién,
quan 1y va theo ddi tien dé, tién trinh, mire do chuyén doi so cua doanh nghiép
theo thoi gian, dong thai bim sat, giam sat, theo ddi v hd trg doanh nghiép dat
duge cic muye tiéu, tidu chi ve chuyeén di so.

- Cung ciip kho hoe li¢u sb va thang tin cic khoa bdi dudng, tip hudn kién
thire, ki ning vé chuyén doi so cho doanh nghiép, 16 chire, hop tée xa, h kinh
doanh.

- Cung cdp cde bai hoe kinh nghi¢m, cic ciu chuyén thanh cong, gioi thiéu
cac dién hinh vé chuyén doi so doanh nghiép dé lan 1oa trong ¢a nuac.

- Tao l3p co sa dit ligu chuyén doi so doanh nghiép, 16 chire, hop tac x4, ho
kinh doanh lam co s& dé hogeh dinh chinh sdch, ké hoach, chuong trinh thic diy
chuyén doi so.

- Tao I§p h¢ sinh thai Iv.:é_t noi an todn, tin ¢iiv gitta cic bén: co quan quan ly
nhi nude, cac doanh nghiép, 16 chire, hop tic x4, h§ kinh doanh... va chuyén gia,
10 chire tu van, cic doanh nghiép cung cip giai phip nén tang so phuc vu chuyén
dbi sb doanh nghiép.

- Tao lap két noi va don g b dir lidu trye tu}'li-n gitta Cong DBI (tai dja chi
https://dbi.gov.vn) vi Cong thong tin va co so dir lidu ho trg doanh nghidp nhé va
vira (tai dja chi https://digital.business.gov.vn) theo khudn kho cic ni dung thoa
thudn gitra Bo Ké hogeh va Diu tr v By Thong tin va Truyén thong.

3. Trién khai boi dudmg, tip huin vé B§ chi sb DBI

- Xiy dymg tai liéu, cim nang, s6 tay hudng din doanh nghiép, t6 chire, hgp
tdc xd, h kinh doanh dénh gid mire d§ chuyén doi so sir dung B chi so DBI.

- T6 chire cdc khoa boi dudmg, tip huin kién thire, k¥ ning sir dung B9 chi
s0 DBI vi str dung cong cy ho trg danh gia mic d6 chuyén doi sd doanh nghiép
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trén Cong DBI cua B Thong tin va Truyvén thong tai dja chi hups:/d bi.gov.vn va
Cong thong tin va co so dir ligu hd trg doanh nghidp nho va vira cia Bo Ké hoach
va Dau tu i dja chi hups://digital business.gov.vn.

- Té chire cdc khoa boi dudmg, tip hudn kién thire, ki nang, thyc tién dién
hinh vé chuyén d6i s bing nhiéu hinh thirc theo cdc nhém nganh, linh vy, theo
mire d§ chuyén d6i sd, theo logi hinh hogt dgng nhim gitp cic doanh nghiép, to
chire, hop tic x4, h kinh doanh, hiéu, ndm bit siu hon vé r:hu:.'én doi s0.

- To chire cac hi nghi, dién dan, phién chuyén dé veé chuyén doi so doanh
nghi¢p két nii gitra nha hoach djnh chinh sich, doanh nghi¢p, 16 chire, hop tic xa,
h{ kinh doanh va cdc nha cung cép giai phap dé thie diay chuyén doi s6 hi¢u qua,
xanh v ben vimg.

4. To chire, quin I¥, gidm sat, dianh gia hoat djng cua mang ludi twr viin
doanh nghi¢p chuyén doi so

- Xdy dyng, ban hinh, c¢dp nhit b tidu chi céng nhin cd nhan, t6 chire e
viin thude Mang ludi tu vin vién hé trg doanh nghiép chuyén dbi sd nganh Thong
tin va Truyén théng.

- Té chire xét duyét, cong nhin vao viin vién ho trg doanh nghiép chuyén
dbi 56 qua Cong DB, cip nhit vio co sa dir lidu Mang ludi e viin vién trén C dng
théng tin hd trg doanh nghiép chuyén doi sb cua By Ké hoach va Diu .

- Quan ly, vin hanh, duy tri Mang ludi e viin vién bao gom cde hoat ddng:
Xiy ding mai, duy tri, edp nhit co s dir liéu chuvén gia va td chire tr vin; thugé
chuyén gia, cfng tac vién ri sodt, ddnh gid ho so chuyén gia tr viin vi 16 chire e
van; Xay dyng chuong trinh, tai li¢u bbi durdmg va 1o chire boi dudmg, ning cao
kién thire, k¥ ning cho chuyén gia va don v tu viin; Hang ndm thue hién ra sodt,
dinh gid hogt djng cia Mang ludi ur vin vién, dua ra khoi mang ludi cdc to chire,
cd nhin tr vin ¢6 hanh vi vi pham phap luit hoje tr viin cho doanh nghiép nhé
vi vira thye hign hanh vi vi pham phép ludt, cong bo cong khai trén Cong DBI;
Dinh gid hoat ddng tr van, ho trg doanh nghiép cua chuyén gia e vin vi don vj
tu viin; T6 chire cic hji thao, toa dim, didn din trao ddi ch uvén dé vé chu ;,'f*n doi
s0 doanh nghiép; Xdy dyng Quy ché hogt dong va 10 chire hogt dong Mang ludi
twr vin vién nganh Thong tin va Truyén théng va t6 chire cdc hoat dong khac.

5. Trien khai cic chinh sich, gidi phip hd tro doanh nghiép, to chire,
hop tic xi, ho kinh doanh chuyén déi so

- To chire lya chon va huy dijng cic neén ting s6 Viét Nam xudt sic tham
gia chuong trinh hd trg doanh nghiép, 16 chire, hop tic xi, ho kinh doanh chuyén
d6i sb; Xdy dymg va cung cap thong tin qua Cong théng tin Chuong trinh hd trg
doanh nghi¢p nho va vira chuyén déi s,
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- Trién khai céc giai phap, chinh siach ho trg vé cong nghé, théng tin, tr van
v dio tpo, ho trg chuyen doi tir ho kinh doanh, hd trg khoi nghiép sing tao va hd
trg tham gia cum lién két nganh, chudi gid tri v cic giai phap, chinh sich hd trg
khic theo quy djnh.

- Thire day cac doanh nghiép, t6 chire, hop tic xd, ho kinh doanh tiép cin
vil sir dyng an todn, thujn tién cdc sin phiam, dich vy tai chinh toan dién, tiép cin
céic nguon von wu dai,

- Tang cudmg xa hoi hoa vige hd trg, tham gia déng gop nguon lye trong
cung tmg sin phim, dich vy, giai phap hd trg doanh nghiép chuyén doi sb.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ciic co quan thuie B Thing tin va Truven thing

a) Vu Kinh té s6 va X hgi so

- Chit tri, phéi hgp vii cie don vj ¢ lién quan t6 chire trién khai cac nhigm
vy duge giao tai Pe dn trong cic nganh, linh vye via tai cdc dja phuong.

= Chii tri xdy dyng cong cy va hé thong ho trg doanh nghiép chuyén dbi sé;
phoi hop véi cac dom v ¢o ha ting va doi ngit quan trj hé thong, dam bao vin
hanh va duy tri hoat dgng 24/7 cho Cong DBI, dong thai dam bao hi¢u qué va 16i
uu trong khai thac sir dyng tai nguyeén.

- La déu moi chu tri, phdi hgp vai Cue Phit trién doanh nghiép thude Bo
E.é hoach va Bdu tr, trién khai ndi dung thoa thuin phéi hop cong tic pita B Ké
hoach va Dau tu va Bd Thong tin va Truyén thong vé ho tro doanh nghiép chuyén
doi s vi thie day phat trien kinh té so.

- Chi tri nghién ciru, xdy dymg vi tong hop béo cdo tinh hinh chuyén doi
sd doanh nghiép.

- Chi dong 1o :hu:, phéi hgp vai cic co quan| bao chi, tuyén truyén thude
B¢ Thong un H.'. Truye en lhﬂng vil ¢lic co quan truyen Ihﬂng dai chiing to chire
tuyén truyén vé B chi sd danh gid mire d chuyén ddi s0 doanh nghiép va cic
ngi dung, hoat dong thude D¢ dn.

- Dinh ky ra sodt, sua doi, cdp nh.,ﬂ bé sung r:ﬂv:: tiéu chi, chi s0 thanh phin
cho phu hq;r]:r v thye tién trén co so ong két thye té trién khai danh gid mire do
chuyén doi so tai cdc doanh nghiép.

- Dinh k¥ hang nim hudng din, don doe, kiém tra, gidm sdt vé cac nhiém
vy thude Deé an.
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b) Cyc Chuyén ddi s6 quic gia, Vién Chién luge Thong tin va Truyén
thong, Vién Cong nghiép phin mém va Noi dung sd Viét Nam
- Phoi hop véi Vi Kinh 1€ s va Xa hoi so trién khai thye hién Dé an va
Churong trinh ho trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi so.

- To chire nghién ¢lru, d¢ xudt co ché, chinh sich tao hanh lang phap 1y,
thiic diy qua trinh chuyén ddi s0 cho doanh nghiép.

- Xiy dymg ddi ngdl da nang lye tham gia Mang ludi tr vin vién nginh
Thong tin v Truyén thong dé hd trg tu vin, dinh gia mire dj chuyén doi so doanh
nghiép.

¢) Cyc Cong nghigp Cong nghé thong tin va Truyen thong

- Nghién ciru, dé xuat ban hanh chinh sich thiic diy cdc doanh nghi¢p cong
ngh¢ so nho va vira “Make in Viet Nam™ phat trién cic giai phap, nén ting so
phuc vy chuyén déi s6 doanh nghiép.

- To chire thye hién quin Iy chat lugng d6i vai sin phim, dich vy thudc
linh vye cong nghiép cdng nghé thong tin, cong nghiép cong nghé so.

d) Céc co quan khi bdo chi, tuyén truyén

- Céc Cyc: Bao chi; Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién t; Thong
tin co si; Théng tin doi ngoai; Xudt ban, in va phat hanh: chu tri trien khai, chi
dao cdc co quan truyén thong cic ndi dung sau: thong tin, tuyén truyén trén cdc
phuong tién truyén théng dai ching vé cdc ndi dung cia Bé dn dé nin g cao nhin
thire ctia cdng dong doanh nghiép va cde 16 chire, ¢d nhan lién quan.

- Bio VietnamNet, Tap chi Thong tin va Truyén théng thuc hién tuyén
truyen veé chuyén doi sd doanh nghiép: tuyén tuyén vé Dé dn trong cdc chuyén
trang, chuyén mue, dn phim cia don vj.

2. D¢ nghj cic doanh nghigp, hji, hi¢p hji nghe nghiép

a) Chii dijng nghién i, dp dung B chi s6 ban hinh kém theo Quyét dinh
nay, dinh k¥ ddnh gia mic dd chuyén ddi s cia doanh nghiép dé lam cin cir
hoach djnh va edp nhit, di¢u chinh chién luge, ké hoach, 1§ trinh chuyén doi sb
nhim ning cao hi¢u qua hoat djng, ning lye canh tranh.

b] Cac doanh nghiép nén tang s0, doanh nbhu,p cong nghg su nihién r.uu
B chi so DBI d:: dp dung cho doanh nbhlyp minh, dong lhm phat mt:n nnnh cip
céc giai phap, nén tang 50 nhim phye vi 16t nhit cho nhu ciu chuyén déi sb cua
doanh nghi¢p.

¢) Céic chuyén gia, 16 chire cung cip dich vy tr van chuven doi so doanh
nghiép, tu van dy dn cong nghé thang tin, tu vin phit trién kinh té s6 nghién ciru,
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dp dyng B§ chi s6 DBI trong hoat dong tu van, hd trg cac doanh nghiép danh gia
mire d chuyén dbi so.

d) Dé nghj céc hdi, hiép hi nghé nghiép phd bién B chi sé DBI dén cac
doanh nghi¢p thanh vién, chi dong c6 cac giai phap dé thic diy cic doanh nghiép
sir dung, phat dgng phong trio chuyén doi s0 trong cde don vij thinh vién cia hoi,
hi¢p h¢i minh va sir dung Bg chi s6 DBI dé danh gid két qua trién khai.

3. Dé nghj B K¢ hoach vi Diu tr

Giao Euc: thnt trién d-.mnh nghi¢p thuge B Ké hoach va Diu wr phﬁl. hgp
vii Vu Kinh té s va X3 hii so cin cir chire ning, nhu,m v duge gmu phu: hgp

hu-::mh din U.'I'E tinh, thanh phé trye thude trung vong 1o chire trién khai hd trg
chuvén doi si cho doanh nghi¢p tai cac dja phuong.

4. Dé nghj cic b, cor quan thuje Chinh phia, Uy ban nhiin din cic tinh,
thianh phi trye thuje Trung wong

a) T6 chire thong tin, truyén thong, tuyén truyen rong rii dén cic doanh
nghigp trong nganh, linh vye, dia ban quan Iy vé Bd chi sb DBI va Cong DBIL

b) Bon doc, thic diy doanh nghiép thude nganh, linh vire quan Iy thye hién
dinh gid mire dg chuyen doi so trén Cong DBI cia Bo Théng tin v Truyén thong
va Céng thong tin hd trg doanh nghiép chuvén doi so cua Bé Ké hoach va Diu
lam cin cir danh gid hi¢u qua chuyén doi so va 6 ké hogeh, 16 trinh chuyén déi
s0 phu hop.

5. Dé nghj Uy ban quin I¥ von nha nwive tai doanh nghiép

a) Trén co sd ndi dung B chi s6 danh gid mire 4 chuyén doi so danh cho
doanh nghi¢p lom tai Phy lye 2 Quyét dinh nay vi dic thi cta cac doanh nghiép,
xdy dyng vi ban hinh B chi so danh gia mirc dd chuyén dbi so doanh nghiép dbi
vii cac doanh nghiép thuge pham vi quan 1y; tién 1di dua mire d§ chuyén dbi so
doanh nghiép 1& mjt trong nhimg tiéu chi xem xét, dinh gia ket qua hoat ddng
hang nim cua doanh nghi¢p, ngudi quan Iy theo quy dinh cia phip ludt.

b) Té chire lmn khai, chi dgo cac typ doan, tong cong ty nha nude diy
manh trien khai chuu én doi so.

¢) Xiy dyng hé thong thong tin dé trién khai danh gig mire d§ chuyén doi
so doi vai doanh nghi¢p thuge pham vi quan Iy,
6. Kinh phi thyce hi¢n

a) Kinh phi trién khai cic hoat dong thude Dé dn do Bo Théng tin va Truyén
thing, cic co quan chire niing cua nhi nude chu tri thye hi¢n hang nidm duge bao
dam trong nguon ngén sich nha nude va cic nguon tai trg hop phép khic (néu ¢d).
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b) Vige Iip dur todn, quin Iy, sir dung vi quyét toan kinh phi cho trién khai
cdc ndi dung Dé dn hing nim thye hién theo quy dinh cia Ludt Ngin sich nha
nude va cde van ban hudng din Lugt.

Dicu 2. Quyét dinh ndy 6 hiéu lye ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 cta B truong B Thong tin va Truyén théng
phé duyét De dn xdc dinh Chi sd danh gid mire d§ chuyén doi s6 cia doanh nghiép
vit HO trg thiic diy doanh nghiép chuyén dobi s6 va cie quy dinh trude day trdi v
Quyét dinh nay déu hét hidu lue.

Trong qua trinh thye hi¢n, néu ¢é vudng mile cdc co quan, 16 chire, doanh
nghiép lién hé vai Bd Thong tin va Truyen thong (Vu Kinh t& s6 v Xa hoi so) dé
phdi hop, thio gd, giai quyét.

Di¢u 3. Chinh Vin phong, Vi truomg Vi Kinh té s6 va Xi hdi so va Thu
truomg cic cor quan, dom vi thude B Thong tin va Truyén thong chju trich nhiém thi
hanh Quyét djnh niy./. &g

Noi nﬁ?;
= Nhu Didu 3;
- Ciic b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phi;

- UBND cée tinh, thanh phd trye thude Trung wong;
- B truomg (dé ble);

« Cac Thir tdmg;

- Cdc co quan, dom vi trre thudc; PN g

- Cong TTDT Bj; R i

L VT, KTSEXHS 04 ‘E‘L ] ‘f:‘ Huy Ding
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Phy lyc 1: B§ chi so dinh gia mire 4§ sin sing chuyén dbi sb
dinh cho doanh nghi¢p nhé va vim
(Kém theo Quyét dinh sod st /QD-BTTTT ngay Gﬁhung‘l'{ ndm 2023
cuia By trieemg B Thdng tin va Tru}tn thing)
I. GIOT THIEU CHUNG

1. B{ chi sb

“B¢ chi s dinh gia mirc 4§ siin sang chuyén déi s danh cho doanh nghiép
nhé vi vira” 1a mdt b cic tidu chi chung, hé trg doanh nghi¢p nho va vir dinh
gid todn dién mire dj chuyén déi s6 theo 07 try cdt (khia canh) chinh gom:

STT Try cit Noi dung danh gia

- Nhian thire cta linh dgo doi vai lgi ich va xu hudng
Dinh huéng | chuy én dbi sb dén hoat ddng cia doanh ngh:n:p

chién luge - Mire d§ tich hgp gidi phap chuyén doi s6 vio chién luge
chung cua doanh nghiép.

Trai nghiém | - Mirc dd dp dung gl:’u phﬂp chuyén dbi s6 vao tiép thi,
khich hing va | phin phoi, bin hing dé niing cao trai nghiém khich hing.
b*'-f-“ hing da | - Mirc d¢ dp dung gidi phap phén tich dir lidu dé do luimg
kénh va dyr bao hi¢u qua hogt djng kinh doanh.

Fd

- Kha niing dp dyng giai phip chuyén dbi sb dé két néi
o vai nhu cu cia khich hing va véi céc nha cung cip cia
3 [Chuoieung | goanh nghip;

um o
5 - Mirc d¢ dp dyng gidi phap chuyén ddi sé vio cic quy
trinh vi hoat déng kinh doanh cot 18i.
o - Ning lyrc v kha niing tich hgp cda h¢ théng thing tin
Tf thong | véi cde hé théng khic dé ning cdp.
4 |MONEEAYA | Kha nang cip nhit cc gidi phip chuyén ddi sé mdi trén
quAy i thj trudm
ligu Db
- Céc quy trinh, chinh sich vé quan trj dir liu.
BB - Nhin thirc vé cic rii ro khi dp dung cdc giai phap
?;:ﬁ :i;:l T | chuyén doi so.
3 théng tin - Mire d§ dp dung gidi phdp phin tich di li¢u va cde gidi
mang phap khic dé danh gid cdc rii ro trong doanh nghiép bao

gom cé rii ro vé an todn thong tin mang.
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STT| Trucit N{i dung dinh gid

Nghiép vy - Mire dj dp dyng giai phip chuyén ddi sb trong cdc
quin Iy tii | nghiép vy quan Iy, tai chinh, ké todn, ké hoach, phap ly,
chinh, ké nhin su.

ﬁ r 5 T " £ '
todn, ke - Kha niing ho trg cta by phin tai chinh, ké todn, ké
hoach, phdp | hogch, phip ly trong thyc hién chuyén déi s6 cho doanh
lv va nhin sir nghiép.

- Mire d§ linh hoat ctia doanh nghigp phan hoi lgi véi cac
thay doi trong méi trudmg kinh doanh;

- Con ngurdri vt | - Naing lye eda cde nhin sy trong doanh nghiép dé thye

] W ™ H Ir &
to chire hi¢n chuyen doi so;
- Mirc 4§ dp dyng giai phap chuyén ddi s6 dé két ni gira

cic phong ban trong doanh nghiép.

2. Doi tugng vi myc dich dp dyng

Doi tugng tham gia dénh gia: lanh dgo cic doanh nghi¢p nho va vira,

Muc dich:

- Gilip ty ddnh gid mire d sin sing chuyén di so ctia doanh nghiép minh.

- Xem xét dé xuiit cdc chinh sich hd trg phit hgp véi nang lyc tiép nhin cia
doanh nghi¢p nhé va vira theo quy dinh tai Didu 11, Nghj dijnh sé 80/2021/ND-
CP ngay 26 thing 8 nim 2021 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng din thi
hanh m{t s6 diéu cia Lugt HG trg doanh nghiép nhé vé vira.

3. Thang do xép hang

~ Dua viio phin héi cia ngudi tham gia dinh gid, mie ) sin sing chuyén
dbi s6 cia doanh nghiép nhé va vira duge cy thé héa theo cic cip dd nhu sau:

- Co bin: Doanh nghi¢p chua ban hinh muyc tiéu cy thé vé chuyén doi so,
chura trién khai bat ky giai phdp chuyén ddi s6 nao hoiic c6 thé da thyre hign cdc gidi
phap co ban s6 héa mdt vai quy trinh ndi by hode mét vai sin phim va dich vy.

- Dang phit trién: Myc tiéu chuyén ddi s6 cia doanh nghiép di duge xiy
dyng va ban hanh. Bén canh d6, mft s6 c4 nhin/ by phin quan Iy trong doanh
nghi¢p di nhin thire duge vai trd chuyén ddi so.

- Phit trién: Chuyén ddi sd 14 mit ph:"m khong thé thiéu trong chién luge
cia doanh nghiép. Cic muc tiéu, nhi¢m vy, ké hoach trién khai chuyén doi so da
duge hinh thinh, nhumg viée do ludmg va quén 1y cdng tic thye hién viin con nhiéu
thich thire, chura thit sy hig¢u qua.
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- Niing cao: Chuyén dbi so duge tich hop trong toan bé hoat ddng cia
doanh nghiép, tuy nhién vi¢c mé ring quy mé va trién khai thanh céng & nhiéu
b phan vin con gip kho khin.

- Diin dilu: Doanh nghiép tién phong trong linh vire déi méi, din diu vé
hogt dong chuyén dbi sb cia nganh va huémg 161 trs thinh doanh nghiép sé. Doanh
nghiép khong ngimg ddi mai va phat trién théng qua viée nghién ciru céc mé hinh
kinh doanh va quan trj mdi.

4. Céng thire tinh diém danh gia mirc d) siin sing chuyen doi so ciia
doanh nghi¢p nhé v vim

Diém siin sing ciia mdi try ¢t bing gid trj trung binh cua téng gié tri céc
diém 50 thanh phin twong (mg véi ciu trd 1 thue try et do. Diém sin sang cia
doanh nghi¢p duge tinh theo cdng thirc sau day:

__ Asa+Beb+Coc+Ded+Eve+Fef+Gag
= atbsctdee+f+g

R

Trong do:
- R 1a mire dp sin sing cia todn td chirc
- A, B, ...G la diém siin sang ciia mdi try cft

-a,b,...glatrgng 50 clia moi tru et (Trong 50 s& dugce dp dung trén Céng
théng tin dbi.gov.vn theo timg théi diém khie nhau)

3 = BT
s e .
A Binh hudémg chién lwge a

B Trai nghi¢m khich hing va ban hang da kénh b

C Chudi cung (mg ¢

D H¢ théng thong tin va quén tr dit liu d

E Quin Iy nii ro va an toan théng tin mang e

F Nghiép vy quin 1y tai chinh, ké todn, ké ;
hoach, phip Iy va nhin sy

G Con ngudi va th chire g
Téng 100%
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1. CHI TIET BQ CHi SO DANH GIA MUC DO SAN SANG
CHUYEN POI SO CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1. Try ¢ijt Djnh huéng chién luge
Try ¢t Dinh huéng chién luge gom 4 tiéu chi thanh phin, cy thé:

I 1. Lanh dgo doanh nghi¢p cd hiéu biét vé cdc xu thé, giii phiip chuyén
dii 56 trong linh viee ma doanh nghigp dang hoat djng.

- Mire 1: Chua timg tim hiéu vé cdc xu thé cia chuyén dbi sb.

- Mire 2: DA tim hiéu nhung khéng quan tim.

- Miize 3: DA tim hiéu sg bd va ¢6 quan tim.

- Mirc 4 D4a tim hiéu nhiéu va kha quan tim, mong muén ap dung gidi phdp
chuyén ddi sb tron g hoat djng cia doanh nghiép.

- Mire §: D tim hiéu k§, rit quan tim dén viée dp dung gidi phip chuyén
doi so trong cdc hogt ding cta doanh nghiép.

1.2. Linh dao doanh nghi¢p da dica myc tiéu chuyén doi sé vao nhigm Vi
trong tam cua doanh nghiép.

- Mire I: Ké hoach hu;t d:;mg trnng vong 02 nim cia doanh nghiép hoidn
toan khéng c6 ni dung vé chuyén ddi sd.

= Mirc 2: Ké hogeh hoat dong trong vong 02 nidm cia doanh nghiép, giai
phép chuyén ddi sé duge dinh hudng ép dung cho khoang 30% cic b phin bén
trong doanh nghiép.

- Mirc 3: Ké hn.':.r:h hoat dgng trong vong 02 ndm cia doanh nghigp, giai
phip chuyén ddi s6 duge dinh hudng dp dung cho khodng 50% cdc b§ phin bén
trong doanh nghiép.

- Mirc 4: Ké huach hogt dgng trong véng 02 nim cia doanh nghiép, gidi
phép chuyén ddi sé duge dinh hudn g ap dung cho hon 70% céc b phin bén trong
doanh nghiép.

- Mirc 5: Ké hoach hoat djn g trong vong 02 nim cia doanh nghiép, gidi
phap chuyén doi s6 duge dinh hudng dp dyng cho hon 90% cic bd phin bén trong
doanh nghiép.

1.3. Doanh nghigp cé bé tri ngiin sdch cho cdc hoat djng dii mdi sing tao
(DMST) hofic edc sdng kién chuyén dii s bén trong doanh nghigp.

- Mirc I: Chun diu tr khodn tién nao cho hogt djng DMST hodc cic sang
kién chuyén ddi s6 bén trong doanh nghié¢p trong vong 02 nim nay.
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- Mirc 2: DA diu tr khodng 30% chi phi cla qui diu tr phat trién cho hoat
djng DMST hodc cic sing kién chuyén ddi s6 bén trong doanh nghiép trong vong
02 nim nay.

- Mirc 3: Di diu tr khodng 50% chi phi cia qui diu tu phit trién cho hoat
dgng DMST hodic cdc sing kién chuyén dbi sb bén trong doanh nghiép trong vong
02 nim nay.

- Mirc 4: DA diu s khoang 70% chi phi cia qui ddu tu phét trién cho hogat
dong DMST hojic cic sang kién chuyén doi s6 bén trong doanh nghiép trong von g
02 nim nay.

- Mire 5: Di diu tr khoang trén 90% chi phi ciia qui diu ur phit trién cho
hoat djng DMST hoic cdc sing kién chuyén d6i s6 bén trong doanh nghiép trong
vong 02 nim nay.

1.4. Doanh nghi¢p di va dang dp dung gidi phdp chuyén doi so va phin
tich dir ligu dit ligu dé ki trg cde quyét dinh mang tinh chién lege cia doanh
nghi¢p nlur chuyén diéi mé hinh kinh doanh, thay déi san pham djch vy, huy
djng van, tim nha diu tw chién lurgre,

= Mire 1: Chua dp dyung.

- Mire 2: Khoang 30% cdc quyét dinh mang tinh chién luge cia doanh nghiép
dugce ho trg bai gidi phip chuyén ddi s6 va phin tich dir lidu.

= Mike 3: Khodng 50% cdc quyét dinh mang tinh chién luge cia doanh nghiép
duge ho trg béai gidi phip chuyén doi so va phin tich dit ligu.

- Mire 4: Khoing 70% cdc quyét dinh mang tinh chién luge cia doanh nghiép
dugc hd trg bai gidi phap chuyén déi sb va phin tich dit ligu.

- Mire 5: Khodng trén 90% cdc quyét djnh mang tinh chién luge cia doanh
nghig¢p duge ho trg bai gidi phap chuyén doi s6 va phén tich dir lidu.

2. Try et Trai nghi¢m khich hing vi bin hing da kénh

Try et Trai nghi¢m khich hang va bin hang da kénh ¢6 5 tiéu chi thinh
phén, cy the:

2.1. Doanh nghi¢p di va dang dp dung cdc gidl phip chuyén dii sé hi try
qud trinh tiép thj, phin phoi, bin hang dé ning cao trii nghi¢m khdch hing,
tao ra lgi thé canh tranh trén thi frirdmg.

- Miirc 1; Chua dp dyung giai phdp chuyén dbi s6 nao trong qud trinh tiép thi,
phin phéi, ban hing sin phim, dich vy ra thj truimg.

= Mire 2: Chi sir dung website cia doanh nghiép va cic phuong phip quing
cdo thong qua website dé gidi thiéu va cung edp sin phim, dich vu ra thi truimg.
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- Mire 3: Sir dung mt s6 giai phip chuyén déi s6 ¢6 sin trén thi trudmg (qua
kénh mang xa hdi, kénh thuong mai dién tir) dé gidi thidu v cung cip sin phim,
djch vy ra thj trurdmg.

- Mire 4: Co diu tr va dp dyng mot s6 giai phip chuyén dbi s6 co kha ning
lién théng cdc dir li¢u bdn hang da kénh, hd trg qua trinh gidi thiéu va cung cip
sin phim, djch vy cia doanh nghiép ra thj tnrémg.

- Mire 5: C6 diu tw va dp dung cdc gidi phdp chuyén dbi s, ngodi kha ning
lién thong cdc dir li¢u bin hing da kénh, con cé thé giup doanh nghiép tiép nhin
- tr viin ban hang - xir Iy don hing m§t céch tyr djng.

2.2. Doanh nghiép di va dang dp dung cdc giai phdp chuyén dii so dé ting
cuwang hogt ding chim sic khich hang, tgo ra dich vy khdch hang khic bigt
v ting curdng trai nghigm khdch hing.

= Mic 1: Chura dp dung gidi phap chuyén dbi s6 nio cho mye tiéu ting cuimg
trai nghi¢m khach hang.

- Mirc 2: Da dp dung, nhung chi dat yéu ciu khoang 30% so vdi ky vong
hodic mye tiéu.

- Mire 3: DA ép dyng, nhung chi dat yéu ciu khoing 50% so vdi ky vong
hodc myc tiéu.

= Mire 4; DA ap dung, nhung chi dat yéu ciu khoang 70% so vai ky vong
hodc muyc tiéu,

- Mize 5: DA dp dung, dat yéu ciu trén 90% so vai ky vong hojic myc tiéu.

2.3. H¢ thing quin Iy quan hé khdch hang (CRM) ciia doanh nghiép cé
kha ndng két ndi vdi cdc h§ thong khde dé ning cdp bé sung thém cde chire
ning khi can.

- Mike I: Doanh nghiép chua sir dung phin mém CRM trong hoat dong.

- Mirc 2: DA dp dyng, nhumg chi dat yéu ciu khoing 30% so véi ky vong
hofic muc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khoang 50% so vai ky vong
hofic muc tiéu.

- Miirc 4: DA dp dung, nhung chi dat yéu ciu khoang 70% so vai ki vong
hofic myc tiéu.

- Mirc 5: DA dp dyng, dat yéu ciu trén 90% so véi ky vong hofic myc tiéu.
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2.4. Doanh nghigp dp dung gidi phdp chuyén déi sb @é phin tich di ligu,
do liwimg két qua hogt ding tiép thi, bin hang va cham sdc khdich hang.

- Mire 1: Doanh nghié¢p chua c6 gidi phap chuyén déi s6 nao hd trg viée do
lwémg két qua hoat dgng tiép th, ban hing va chim séc khich hang.

- Mirc 2: Da dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khodng 30% so vdi ky vong
hodic muc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dyung, nhumg chi dat yéu ciu khoang 50% so véi kv vong
hodc myc tiéu.

- Mirc 4: DA dp dyung, nhung chi dat yéu ciu khoang 70% so véi k¥ vong
hofic muyc tiéu,

- Mirc 5: DA ap dyng, dat yéu ciu trén 90% so vai ki von ¢ holic mye tiéu.

2.5. Doanh nghiép dp dung giai phip chuyén dai sé dé phin tich va du bdo
két qud bin hang, tic d6 lam cdn cie diéu chinh phicong phip tiép thj, bin hing
vid chdm sdc khdeh hang.

- Mire I: Doanh nghiép chua c6 giai phap chuyén doi s6 ndo hd trg viée ddnh
gid hoat diing kinh doanh va dy bdo két qua ban hing.

- Mirc 2: DA dp dyung, nhung chi dat yéu ciu khoang 30% so vdi kv vong
hodic myc tiéu.

= Mirc 3: DA dp dung, nhumg chi dat yéu cau khoing 50% so véi ky vong
hodic myc tiéu.

- Mirc 4: Da dp dyung, nhung chi dat yéu cdu khodng 70% so vai ky vong
hodc myc tiéu.

- Mirc 5: DA dp dyung, dat yéu ciu trén 90% so véi ky vong hofic myc tiéu.

3. Try cijt Chudi cung img

Try edt Chudi cung (mg c6 7 tiéu chi thanh phén, cy thé:

J.1. Doanh nghigp di va dang sir dung giai phdp chuyén dii sé dé dinh
gid hoat ding kinh doanh va dir bio két qua bin hing.

- Mirc 1: Doanh nghiép chira ¢6 phin mém ty dong nao hd trg dinh gid hoat
dong kinh doanh va dy bdo két qua ban hang.

= Mire 2: DA ép dyung, nhung chi dat yéu ciu khoiang 30% so véi ki vong
hodic muyc tiéu.

- Mire 3: Di dp dung, nhung chi dat yéu cau khodng 50% so véi k¥ vong
hodc myc tiéu.

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



8

= Mirc 4: D3 dp dyng, nhumg chi dat yéu ciu khoang 70% so vai ky vong
hodc myc tiéu.

= Mire 5: D4 dp dyng, dat véu cdu trén 90% so vdi ky vong hodc muyc tiéu.

3.2, Doanh nghiép dp n'[.mg giai phdp chu_}:n doi 56 dé hé trgr qud trinh
qmm Iy chudi cung ieng bao gnm di bio nhu cau thi .rrmg, nguon cung tai
cho ciia doanh nghigp va ngudn cung ciia cdc nha cung cdp nguyén vt ligu.

= Mike 1: Doanh nghié¢p chua cé giai phap chuyen doi so ndo dé hé trg qua
trinh quan 1y chudi cung {mg bao gom dir bdo nhu cdu thi trrdmg, ngudn cung tai
chd cia doanh nghigp v ngudn cung ciia céc nha cung cip nguyén vit li¢u.

- Mirc 2: DA dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khoang 30% so véi kv vong
hofic myc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dung, nhung chi dat yéu ciu khoang 50% so vai ky vong
hodc mue tiéu.

- Mirc 4: DA dp dung, nhumg chi dat yéu ciu khoang 70% so véi ky vong
hodic muyc tiéu.

- Mire 5: DA dp dyng, dat yéu ciu trén 90% so vidi ky vong hofic myc tiéu.

3.3. Doanh nghi¢p da va dang dp dung gidi phdp chuyén dii sé dé xay

dyng ké hogch ngin sdch dong by véi ké hoach kinh doanh vi quin Iy thre
hign ké hoach.

- Mirc 1: E:c:-n:ﬂ] nghiép chua dp dyng giii phip chuyén do6i s6 nao hd trg
vige xdy dyng ke hoach ngin sich cho hogt ddng san xuit kinh doanh va theo doi
tinh hinh thyre hién ké hoach.

- Mire 2: DA dp dung, nhumg chi dat yéu ciu khoang 30% so vdi ky vong
hofic myc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dung, nlumg chi dat yéu cdu khoang 50% so vdi ky vong
hodc muyc tiéu.

- Miic 4: DA dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khodng 70% so véi ki vong
hodc myc téu.

- Mire 5: DA dp dung, dat yéu ciu trén 90% so véi ky vong hojic myc tidu.

3.4. Doanh nghifp cd dp dung giii phdp chuyén doi sé ho trg quy trink
viin hank chudi cung tmg ciia doanh nghigp mit cdch linh hogt, kip théi véi
cde bién ding cia thi tricing.
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= Mire 1: Doanh nghi¢p chua dp dung giai phdp chuyén déi s nao hd trg quy
trinh viin hanh chudi cung {mg ctia doanh nghi¢p m§t cdch linh hoat, kip thoi vii
cic bién dgng cua thj trudmg.

- Mire 2: Di dp dung, nhumg chi dat yéu cdu khoang 30% so véi k¥ vong
hofic muc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dyng, nhung chi dat yéu cdu khoing 50% so véi k¥ vong
hofic myc tiéu,

- Mire 4: DA dp dung, nhung chi dat yéu ciu khoang 70% so vai ky vong
hodc muyc tiéu.

- Mire 5: DA dp dyung, dat yéu clu trén 90% so vai ky vong hofic myc tiéu.

3.5. Doanh nghigp cé dp dung giai phip chuyén doi sé hd trgr qud trinkh
vin hdnh sin xuit bén trong doanh nghiép duge tie dgng héa o mure dj cao.

= Mire I: Chua dp dyng gm: phip r.:hu:,fen ddi s6 nao dé hd trg vige ty djng
hoa qua trinh viin hianh sin Xuat sin phnrn djch vy clia doanh nghiép

- Mirc 2: DA dp dung, nhung chi dat yéu cdu khoang 30% so vdi k¥ vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khoing 50% so véi ki vong
hojc myc tiéu.

= Mirc 4: DA dp dung, nhung chi dat yéu cau khoing 70% so véi ky vong
hofic mye tiéu.

- Muirc 5: DA dp dung, dat yéu ciu trén 90% so vii ky vong hofic myc tiéu.

3.6. Doanh nghi¢p dp dung gidi phdp chuyén doi 56 vao qud trinh quin Iy
Irr.mg ton ko dat mire ding hia cao, higu qua ddp ting nhanh hogt djing sdin
xuit kinh doanh va givp giam ling phi chi phi hoat ding cho doanh nghiép.

- Mire 1: Chua dp dung gidi phap chuyén dbi sb ndo vio vi¢e tr ddng hoa
qué trinh quan ly hiang tén kho.

- Miic 2: DA dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khodng 30% so véi kv vong
hn!,’u: muyc tiéu (dat mire ty djng hoa cao, hi¢u qua dip ‘mg nhanh hoat djng sian
xuit kinh doanh va giup gidm lang phi chi phi hoat ddng cho doanh nghiép).

- Mire 3: D dp dung, nhumg chi dat yéu ciu khoang 50% so vdi k¥ vong
hodic mye tiéu,

- Mire 4: D dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khoing 70% so véi ky vong
hodic mye tiéu.

= Mire 5: PA dp dung, dat yéu ciiu trén 90% so vdi ky vong hodc muyc tiéu,
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1.7, Giai p.-'mp chuyén doi sb cé kha ning phén tich di ligu lién quan dén mua
sdm, sdn xudf, bdn hing dé xic dinh cdc vin &é phdt sinh va gitip doanh nghigp
dira ra cic ké hoach hanh ding phit hpp dira trén div ligu dd durge phin tich.

- Mie 1: Chura dp dyng gidi phiip chuyén doi s6 ndo dé hd trg viée thu thip,
phin tich dix ligu va phat hién cdc vin dé phét sinh trong qué trinh quan Iy chudi
cung tmg va hing ton kho cua doanh nghi¢p.

- Mire 2: DA dp dyng, nhumg chi dat yéu ciu khodng 30% so védi ky vong
hodc myc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dung, nhumg chi dat yéu cau khoang 50% so vdi ky vong
hofic muc tiéu.

- Miic 4: DA ép dyng, nhung chi dat yéu ciu khoiang 70% so véi kv vong
hodc myc tiéu,

= Mire 5: D dp dyng, dat yéu cau trén 90% so vai ky vong hodc muc tiéu,

4. Try c{t Nghigp vy quin Iy tai chinh, ké todn, ké hoach, phip Iy va
nhin sy

Tru cft Nghiép '.1,1 quin 1;.= tai chinh, ké todn, ké hoach, phip Iy va nhin
s\ ¢o 3 tiéu chi thanh phan cu the:

4.1, Giai phdp chuyén doi sé m& doanh nghi¢p dang dp dung cd kha ning
do .fmmg, :fan!: gid va phan tich vé mﬁ: ehi phi wi li nhugn dé dira ra cdc dé
Xudt toi tew vé mgt kinh té cho cdc quyét dinh kink doanh ciia doanh nghiép.

= Mire I: Chua dp dyng gidi phip chuye én ddi 56 nao dé hd trg 'l.ru:c do luung,
dénh gia va phin tich vé mit chi phi va loi nhudin dé dua ra cdc dé xudt tdi wru vé
mit kinh té cho cde quyét dinh kinh doanh ctia doanh n ghiép.

- Mirc 2: DA dp dyng, nhung chi dat yéu clu khoing 30% so véi ky vong
hofic myc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dung, nhung chi dat yéu ciu khodng 50% so véi ky vong
hodc muyc tiéu.

- Miic 4: D ap dung, nhung chi dat yéu ciu khoidng 70% so vai ky vong
hodic myc tiéu.

- Mire 5: DA dp dyng, dat véu ciu trén 90% so vai ky vong hodc muyc tiéu.

-i‘ 2. Gidi phdp chuyén dii sé cd khi ndng hi trg vige qudn frj cdc nghi¢p
vie vé nhan s mit cdch e ding, kip thii, hi¢u qua va khdch quan, dgt sy hii
long cua dpi ngii nhéan swr & cde by phan lién quan.
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- Mizc I: Chua dp dung gidi phap chuyén dbi s ndo hd trg viéc quin trj cdc
nghi¢p vy vé nhiin sy mdt cach 1y dong, kip thin, hi¢u qua va khich quan, dat sy
hai long cia di ngdl nhin sy & cdc b phin lién quan.

- Mire 2: DA dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khoang 30% so vdi k¥ vong
hodc mye ticu.

= Mire 3: D dp dung, nhumg chi dat yéu cdu khoing 50% so véi ky vong
hodc muye tiéu.

- Mike 4: Di dp dyng, nhumg chi dat yéu ciu khodng 70% so vdi ky vong
hodic myc tiéu.

- Mirc 5: DA 4p dyng, dat yéu cdu trén 90% so vdi ky vong hojic muyc tiéu.

4.3. Gidi phdp chuyén dii sé cung cdp dii thong tin giiip doanh nghiép chi
dpng nhan dign dwge cdc rii ro va ddnh gid dwge cde mire dp anh heing ciia
chiing dbi véi hogt ding sin xuit kink doanh cia doanh nghiép.

- Mirc 1: Chura dp dung giai phip chuyén dbi sé ndo hd tro viéc cun g cap du
théng tin gidp doanh nghiép chi ddng nhin dién duge cie i ro va dénh gid duge
cdc mire d§ anh huéng cua ching ddi véi hoat ding sin xudt kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Mirc 2: Da ip dyng, nhung chi dat yéu cdu khoing 30% so véi ky vong
hofic myc tiéu.

- Mirc 3: DA dp dyung, nhung chi dat yéu cdu khoing 50% so véi ky vong
hodc myc tiéu.

- Mirc 4: Da dp dyng, nhung chi dat yéu ciu khoing 70% so vai ky vong
hojic mye tiéu.

- Mirc 5: DA dp dung, dat yéu cdu trén 90% so vai kv vong hodic myc tiéu.
5. Try et H§ thing thong tin va quin trj dir li¢u
Try et H¢ thong théng tin va quin trj dit li¢u ¢6 5 tiéu chi thinh phin, cy thé:

5.1. Giai pﬁnp chuyén dii s6 cd kha ndng te ding cip nhit cdc gigi phdp
cong nghé mdi nhat tir cde nha cung cdp trén thi mrmg. giup doanh nghigp
chi ding nghién ciru cde xu lnedng cong nghé mdi nol.

= Mike 1: Chura ép dung giai phdp chuyén doi s6 nao hd trg vige ty djng cip
nhiit cdc giai phdp cong ngh¢ méi nhit tir cdc nha cung cdp trén th trwdmg, gitp
doanh nghié¢p chi djng nghién ciru cic xu huémg edng nghé méi ndi.

- Mirc 2: D3 ép dung, nhung chi dat yéu ciu khodng 30% so vai k¥ vong
hodic muyc tiéu.
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- Mirc 3: DA dp dung, numg chi dat yéu cdu khodng 50% so vdi ky vong
hodc myc tiéu.

- Mirc 4: DA dp dyung, nhumg chi dat yéu ciu khoang 70% so vdi kv vong
hodc myc tiéu.

- Mire 5: DA dp dung, dat véu ciu trén 90% so vai k¥ vong hodc myc tiéu.

5.2, Vige dp dung cic cong ngh¢ s6 mdi noi (dign todn dim mdy, cing
ngh¢ di ding, tri tug nhin tgo, hpe mdy va dir ligu lom...) gitp doanh nghigp
gidm thiéu chi phi va cdi thign higu qud hogt djng quin Iy sin xuit kinh doanh.

- Mirc 1: Chua dp dung cong nghé s6 mdi ndi (dién todn dam mdy, cing
ngh¢ di djng, tri tug nhin tao, hoe mdy va dit li¢u Iém...) gitp doanh nghiép giam
thieu chi phi va cdi thi¢n hi¢u qua hoat ddng quan 1¥ sin xuit kinh doanh.

- Mirc 2: DA dp dung, nhung chi dat yéu ciu khoing 30% so vdi ky vong
hofic muc tiéu,

- Mirc 3: DA dp dyng, nhung chi dgt yéu ciu khodng 50% so vdi ky vong
hodc myc tiéu.

- Mirc 4: Da dp dyng, nhumg chi dat yéu cau khoing 70% so védi ky vong
hofic myc tiéu.

- Mirc 5: DA dp dung, dat yéu cdu trén 90% so véi ky vong hojic myc tiéw.

5.3. Cde giai phdp chuyén ddi so hign tai ma doanh nghi¢p dang dp dung
cd kha ning tich hgp véi cdce giai phdp méi mt cach thudn lgi, dé ding ma
khing phai dau tie lgi tir diu.

= Mire 1: Khong ¢6 giai phap chuyén ddi sb hién tai ndo cé kha ndng tich
hgp vdi cée gidi phdp cdng nghé mai khac.

= Mlirc 2: C6 khd niing tich hgp, nhung mire d§ tich hgp chi & khoang 30%.
- Mire 3: C6 khi niing tich hgp, nhung mire d§ tich hgp chi & khoang 50%.
- Mirc 4: C6 kha niing tich hgp, nhung mirc d§ tich hgp chi & khoang 70%,
- Mire 5: C6 kha niing tich hgp, mire d§ tich hgp c6 kha ning trén 90%.

5.4. Doanh nghi¢p dd sin sang kha ndng vé mgt nguin lc (nhin liee va
tai chinh) cho vige ning cdp, dii mdi h§ thing thing tin va phin mém khi cin
thiét.

- Mire 1: Hoan todn chua chuin bj sin sing kha ning.
- Mirc 2: B ¢6, mirc d) ddp img khodng 30%.
- Mire 3: DA 6, mirc dp dip (mg khodng 50%.
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= Mire 4: DBa co, mire d§ dap img khoang 70%.
- Mirc 5: Bi 6, mirc d§ ddp (mg trén 90%.

5.5. Doanh nghi¢p da cé sin cde chinh sdich va hé thing quy trinh vin
hinh cia ting bj phiin nghi¢p vy dé sin sang cho qud trinh chuyén doi sé.

- Mire 1: Hodn toan chua c6 sin chinh sach va hé thong quy trinh vin hanh
cia timg b phin nghi¢p vy dé sin sing cho qud trinh chuyén dbi s6.

= Mire 2; Di 6, mire 4§ dip img khodng 30%.

= Mirc 3: DA c6, mire df ddp img khoang 50%.

- Mire 4: D 6, mire 4§ dip img khodng 70%.

= Mirc 5: Di 6, mire dj dap (mg trén 90%.

6. Tru cgt Quin I¥ rii ro vi an todn thing tin mang

Try et Quin Iy nii ro va an toan théng tin mang cé 4 tiéu chi thanh phin, cy thé:

6.1. Doanh nghigp nhiin thirc ri vé cdc rii ro trong qud trink chuyén doi
st, bao gom riii ro vé qudn Iy dir ligu va riii ro vé an toan théng tin mang.

- Mire I: Hoin todn chua nhin thirc rd vé céc niii ro trong qua trinh chuyén
doi s, bao gém i ro vé quan |y dir lidu va rii ro vé an todn théng tin mang.

- Mire 2: D3 6, mire d¢ dap img khoang 30%.

= Mirc 3: DA c6, mirc d§ ddp img khoang 50%.

- Mire 4: Di 6, muce d§ dap img khodang 70%.

- Mire 5: Di c6, mirc d§ dap img trén 90%.

6.2. Gidi phdp chuyén dii s6 hi trg vige quéin Iy ¢ théng théng tin vd phin
tich dir ligu bén trong doanh nghiép cé khd nang phdt hign sém cde rii ro vé
quan Iy thing rin va mang dir ligu, dinh gid va diea ra giai phip hieing diin
doanh nghi¢p phong tranh cdc rii ro.

- Mire I: Hodn todn chura ¢6 gidi phap chuyén déi s nio dap (mg kha ning
hé trg viée quin 1y hé thong thing tin va phin tich dir liéu bén trong doanh nghiép
¢6 kha niing phdt hién sém cde rii ro vé quan Iy théng tin va mang dir li¢u, ddnh
gid v dua ra gidi phdp hudng din doanh nghiép phong trinh cde ri ro.

= Mire 2;: Di ¢b, mirc d¢ dap img khodng 30%.

- Mirc 3: DA c6, mire dd dip img khoang 50%.

= Mirc 4: Da ¢, mue 4§ dap ung khoang 70%.

= Mire 5: Da co, mire d§ dap img trén 90%,
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6.3. Cdc gidi phdp ch uyén déi 56 vé quan Iy thong tin va an todn thing tin
mang doanh nghi¢p dang dp dung cd kha ndng ra sodt, ddnh gid cdc rii ro ve
an todn hi thing mit cich dinh ky re ding va kip thoi dia ra cdc canh bdo khi
phdt hi¢n cdc bit thuing vé hi thong thing tin.

- Mire I: Hodn toin chura co giai phap chuyén dbi so nao dép (mg kha ning
ri sodt, ddnh gid cdc ri ro vé an toan h théng mét céch dinh ky ty dong va kip
théri dura ra cic canh bdo khi phat hign cac bét thuémg vé hé thong thong tin.

- Mirc 2: D c6, mirc d) dap img khoang 30%.

- Mirc 3: D cb, mirc d ddp img khoing 50%.

- Mirc 4: Di c6, mire dij dap img khoang 70%.

- Mire 5: Da c6, mire 4§ ddp (mg trén 90%.

6.4. Cic quy trinh xir Ij si ¢6 vé cong ngh¢ thing tin va an toan thong tin
mang dang dwgc dp dung dirge ddnh gid dgt hi¢u qua vé dp lién thing va an
tedn.

- Miee 1: Hodn toan chua cé quy trinh xir Iy syt ¢d ve cong nghé thong tin va
an toan thong tin mang nao dang duge dp dung, dip img kha ning ra soat, danh
gid cdc rii ro vé an todn hé thing mdt cach dinh ky ty ddng vi kip thoi dua ra cac
cinh béo khi phét hién céc bt thuomg vé h¢ thong thong tin.

- Mirc 2: Da c6, mire dd dap img khodng 30%.

- Mire 3: D 6, mirc d dap img khoang 50%.

- Mirc 4: D ¢6, mirc d dap img khoang 70%.

- Mire 5: Da c6, mire 4§ ddp (mg trén 90%.

7. Try c{t Con nguiri va to chire
Try ¢ft Con ngudni va t chire ¢6 6 tiéu chi thanh phin, cy the:

7.1. Dgi ngii nhin sie tham gia vio qud trink chuyén dii s cd khd ning
thich teng vai suwe thay dai mit cdch nhanh chdng va tich cyre.

- Mirc 1: Di ngil nhin sy tham gia vio qua trinh chuyen doi s6 hodn todn
chua ¢6 khi ning thich img véi syt thay doi mgt cdch nhanh chong va tich cyre.

- Mire 2: Di ¢6, mire d dap (mg khoang 30%.
- Mirc 3: Da 6, mirc 4§ ddp (img khodng 50%.
- Mire 4: Di c6, mire dd dip img khoang 70%.
- Mirc 5: DA c6, mite dj dap img trén 9055,
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Phuy lyc 2. B chi so dinh gig mire dj chuyén ddi sb
danh cho doanh nghi¢p lom

(Kém theo Quyét dinh so 245 § /QD-BTTTT ngay Of thang AA ndm 2023 ciia By
tricomg By Théng tin va Truyén théng)

I. GIOI THIEU CHUNG

1. Bij chi si

Bé chi so dinh giﬁ mirc d chuyén doi sé cho doanh nghiép lom 1a bd cnc tiéu
chi dinh gid ning cao dl. cic doanh nghiép ty thyre hign hode thing qua tr viin vién
thude Mang ludi tr vin vién duge cong nhin gitra hai B thye hién danh gid. Cic

tiéu chi duge xdy dyng 0 mire d§ ning cao, bim sit vio cic hopt djng cua doanh
nghigp lém, ¢6 tinh hé thong dé danh gia mire d§ chuyén déi sb.

Ciu triic BO chi s6 dinh gia mm: d{ chuyén dbi so doanh nghié¢p lim duge
chia thanh 06 try ¢t (Dimension) Lc:-m

(1) Khach hiang: gém 04 nhém tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phiin;
(2) Chién luge: gom 06 nhém tiéu chi, 24 tiéu chi thanh phin;
(3) Cong nghé: gom 05 nhom tiéu chi, 29 tiéu chi thanh phin;
(4) Vin hanh: gom 04 nhom tiéu chi, 22 tiéu chi thinh phin;
(5) Van hoa: gdm 03 nhém tiéu chi, 22 tiéu chi thinh phiin;

(6) Di li¢u: gobm 03 nhom tiéu chi, 18 tiéu chi thanh phin.

2. Doi tugng ap dung

Doi tuung ap d1,u1-a,r chu cac doanh nghi¢p ldn, hgp tic xi quy md thanh vién
hodc quy md tong ngudn von lam.

Khuyén khich cic duanh nghigép quy mo vira c6 the sir dung Bd chi 56 danh
gid mire dg chuvén doi so dmnh nghiép lom dé danh gia tir 46 ¢6 cdi nhin siu hon
hon dé thyc hién chuyén dbi sb, hudng 16i viée trér thanh doanh n ghi¢p lém.

Cac co quan, don vj, 1o chu-: khie ::u thé tham khao sir dung B chi so DBI
dé danh gid xdc dinh mire d) chuven doi sd cua minh. Cdc co quan, don vj, to chir
¢dn ¢ vio djic thi ciia minh dé diéu chinh hé sb danh gid cho phi hgp.

3. Thang do x¢p hang

Dyra vio tong diém dinh gia, cdc mirc 46 chuyén doi so duge phién ra cic
mure { Level) nhur sau:
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- Mire 1 - Khoi dgng: Doanh nghiép chura thye hi¢n chuyén déi sb, hojc cb
thye hién & mire dé syr vy, chua ¢ quy trinh, djnh hudmg, hodc dd ¢6 dinh hudmg
nhimg tv 1¢ chuvén doi trén pham vi doanh nghiép nhd hon 25%.

- Mirc 2 - Bt daw: Doanh nghiép da nhin thire duge sy quan trong ctia chuyén
dbi sb theo cic try 6t va bit diu c6 cic hoat dong chuyén doi s doanh nghiép trong
timg tru et ctia chuyén doi so. Ty 1é chuyén doi trén pham vi doanh nghiép trong
khoang tir 25% dén dudi $0%, Chuyén dbi s6 bit diu dem lai lgi ich trong hogt déng
cua doanh nghi¢p cling nhur trai nghi¢m cua khach hang;

- Mirc 3 — Hinh thanh: Viée chuvén doi so doanh nghiép di co bin duge hinh
thinh theo cdc try cft & cic bd phin, dem lai lgi ich va hi¢u qua thiét thyre cho ede
hogt ddng ciia doanh nghiép cling nhur trii nghié¢m cua khich hang. Ty 1¢ chuyén di
trén pham vi doanh nghiép trong khoang tir 50% dén dudi 75%. Doanh nghiép dat
chuyén ddi sb mire 3 13 bit diu hinh thanh doanh nghiép sé.

- Mirc 4 — Ndng cao: Chuyén ddi so cia doanh nghiép duge ning cao mjt
bude. Nen tang so, cong nghé sb, dir lidu sd gitp 101 wu nhiéu hogt dong san xudt
kinh doanh ctia doanh nghiép va trdi nghiém khach hang, ty 1§ chuyén doi trén _phal:n
vi doanh nghiép trong khodang tir 75% dén dudi 100%. Doanh nghiép dat chuyén doi
s0 mire 4 co bin tré thianh doanh nghiép 50, vii mit 50 md thire kinh doanh chinh
dua trén nén tang sé va dir ligu s,

- Mirc 5 — Ddn ddr: Chuyén doi s6 doanh nghiép dat mirc 46 hoan thién, doanh
nghiép thye sy tra thanh doanh nghiép s6 vl hau hét phuong thire kinh doanh, mé
hinh kinh doanh chi }-éu dira trén va duge din dat bai nén tang sO va dix ligu s, ty
I¢ chuyen doi trén pham vi doanh nghiép 1a 100%. Doanh nghi¢p ¢6 kha ning din
dit chu}'én dbi 6, tao lip hé sinh thii doanh nghiép 50 vé tinh.

4. Nguyén tiic via cich tinh diem chuyén dbi so

a) Nguyén tiic tinh diém dinh gia mirc ¢ chuyén ddi so doanh nghiép

- Mdi b phin, don vi chirc ndng s& lya chon cac tiéu chi danh gia phi hgp
v@i chire ning nhiém vy cua by phin, don vj chirc ning do. Néu b phin, don vj
chire ning khong cé chire ning nhiém vy lién quan dén tiéu chi nao thi bd qua khong
danh gia tiéu chi do (khing tinh vao diém binh quén).

- Tinh diém dénh gia mirc d6 chuyén doi s6 doanh nghiép duge thyre hi{:n theo
nguyén thc tir dudi 1én theo thir ty: tir diém tiéu chi dén diém nhom riéu chi rm dén
diém tru cor; tir d6 tinh diém cha bd phdn, dom vi ehire ndng; tinh diem fin g thé
doanh nghi¢p. Phuong phap trung binh cdng duge dp dung dya trén diém chim cia
cdc tiéu chi dé xdc dinh diém cua nhom tiéu chi, diém cdc try edt, diém cdc bd phin,
don vi chirc ning va diém tdng thé cua doanh nghiép. Cy thé cich tinh diém nhu
bang dudi day:
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Thang di¢m | Thang diém | Thang diém cho | Thang diém
cho tirng tiéu | caa tirng try | b{ phiin, don vj | tong thé cho
chi cit chire ndng | doanh nghi¢p
a5 | Yo hoanthinh | diém % binh |binh quén cée tiéu| diém % binh = an
¢ . ) ., | mucd)
cac nhi¢m vy | quin cha cdc | chi thinh phin | quin ctlia cdc
theo timg tiéu |tiéu chi thanh | trong b phin, | b phin, don
chi) :-ph:'m trong try \dom vj chire ning)| vj chirc niing)
cit) |
1| [0-<25%] | [0-<25%] | [0-<25%] | [0-<25%] | ‘hoi
dong
[25% - < [25% - < -
3 580 0% 25% - -
2 [[25% - <50%] 50%] [25% - < 50%] S0%) Biit diu
[300%% - < [§0% - < Hinh
8L . o - a5
3 |[50% -<75%)] 75%] [50% - < 75%)] 75%) thinh
[75%-< [75% - < i
T a 0% . o
4 | [75%-< 100%] 100%] | [75% - < 100%] 100%] Ning cao
5 100% 100% 100% 100% Dan dit

b) Nguyén tic tinh diém d6i vai loai hinh nhom cong ty (1dp doan kinh té,
tong cong ty, cong ty hoat ding theo mé hinh céng ty me, cong ty con)

- Déi vai logi hinh nhém cong ty nhu tip doan kinh té, tong cong ty co cong
ty mg, cong ty con vi cdc cong ty thanh vién khic dinh gia da trén nguyén tic:

+ Dinh gid va tinh diém caa timg cdng ty con, cong ty thanh vién trude lam
co sa dé dinh gid vi tinh diém tdng hop ctia nhom cong ty tip doan kinh té, téng
cong ty, cong ty me.

+ Diém tong hop ctia nhém cong ty ti ip doin kinh té t6ng cong ty, cong ty me
duge tinh theo :nng thirc binh quin gia quyén, vii trr.:-ng so chinh la ty 1¢ sér hiru coa
tip dodan kinh 1é, tong edng ty, cong ty me doi vai moi cOng ty con, cdng ty thanh

vien.
Z(x; X w)

Ywi
Trang do: x; 1a diém chu}en ddi s6 cla cong ty con, cung ty thanh vién thir i;

w,; la tn;m g s0 binh quén gia quyén, chinh I3 ty 1¢ so hitu coa Tdng cong ty, cong ty
meg doi vai cong ty con, cong ty thanh vién thir i tuong {mg.
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II. CHI TIET BO CHI SO DANH GIA CHO DOANH NGHIEP LON

1. Try et Khiach hang

Tru cit Khich hang danh gia mire dé truomg thanh vé quan trj trai nghiém
khach hang lam cén cir xiy dymg, xdc djnh chién huege, taim nhin vé trai nghiém ciing
nhur cde hanh ding nhim thic diy gia ting trai nghiém, gin két vai khich hing trén
toan bd hanh trinh s6 hode hop nhat hanh trinh 020 (Online to Offline) trong toan
b vong dii cua khach hang.

Try cit Khich hing gom 04 nhom tiéu chi, duge chia thanh 25 tiéu chi thanh
phan, ey thé nhu sau:

I.1. Nhém tiéu chi Gée nhin cia khich hing ddi véi sin pham, djch vy

Doanh nghiép cung cép trai nghiém t6t cho khich hing vé cdc san phim va
djch vy cua doanh nghigp.

Nhém tiéu chi Gée nhin ciia khich hang déi véi san phiam, dich vu bao gom
09 tiéu chi thanh phan:

L 1.1 Ca nhan hoa trai nghigm

Cé nhin héa trdi nghi¢m khich hing dua trén bdi cinh va thong tin chi tiét
thu thip vé khich hang.

- Mire 1: Co it hodc chua ¢6 ¢ nhin hoa trong trdi nghi¢m khach hang.

- Mire 2: Mot s6 khia canh trong trdi nghiém khich hang duge ca nhin hoa
dya trén thong tin ve khich han g thu thip dugc & mgt s b$ phin, don vj chirc ning.

- Mire 3: Mot so khia canh trong trai nghi¢m khach hang duge cd nhin hoa
dira trén théng tin vé khdch hang thu thip duge va trién khai & mt s cum cdc b
phin, don vj chirc ning.

- Mire 4: Tit ci cdc khia canh trong trii nghiém khich hing duge cd nhin
hoa dya trén thong tin vé khich hang thu thip duge va trién khai trong toan doanh
nghi¢p.

- Mure 5: Tit ca cic khia canh trong trai nghiém khach hang duge ca nhin
hoa dya trén théng tin vé khach hing thu thip duge, trién khai trong toan doanh
nghiép va cde doi tdc trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

1.1.2. Tiép thi muc tiéu

Noi dung tiép thi ding khach hang muc tiéu va phit hop vai bdi canh.
- Mire 1: C6 mit sb ndi dung tiép thj duge nhim muc tiéu,

- Mire 2: Hiu hét ndi dung tiép thj duge nhim mye tiéu.
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- Mirc 3: Hiu hét ndi dung n:p thj duge nhim mue tiéu va ¢6 lién quan dén
boi canh cia khich hang.

- Mire 4: Tat ¢ ndi dung tiép thj tron g doanh nghiép duge nhim mye tiéu va
¢6 lién quan dén bdi canh cia khich hang.

- Mirc 5: Tit ca noi dunb tiép thi tir ca doanh nghiép va cic doi tie tmng hé
sinh thai cta doanh nghigp deéu duge nhim muyc tiéu va ¢o lién quan dén bdi canh
cua khich hang.

1.1.3. T tity chinh

Cung cdp ciic cong cy sb dé khich hang d& dang tiy chinh cdc sin phim va
dich vy ma ho sir dung.

- Mire 1: Cérit it cong cy siin ¢6 dé cho phép khich hing tiy chinh sén phim
va djch vu.

- Mire 2: Mt sd cong cy co sin dé cho phép khich hang tiy chinh mot sé
san phim va djch vy.

Mire 3: Mt logat céc cong cy ¢o sin dé cho phép khich hang tiy chinh
tuong dm day dii cho mit s0 sin phim va djch vy.

- Mirc 4: Mot loat cée cdng cy duge doanh nghiép cung cip cho phép khach
hing thy chinh hoan toan cho cac san phim va djch vy ctia chinh ho cung mdt luc.
- Mure 5: Mt logt cic r.:é-ng eyt duge doanh nghiép va cdc doi tac trong hv;

sinh thai cia doanh nghiép cung cip cho phép khich hiing tiy chinh diy du cho tat
ca cac san phim va dich vy cling mot lie.

L.1.4. Dé sir dung
Doanh nghi¢p gitp khich hing cam thiy thudn lgi, d& ding tuong tac khi
duge dip (mg nhu ciu ca nhin.

- Mirc 1: C6 rat it hogt dong tuﬂng tdc vai doanh nghiép khién khich hing
cim thiy dé dang duge dip img nhu ciu ci nhin.

- Mire 2: Mot s0 twong tic vai doanh nghiép khién khéch hing cim thiy dé
ding duge dip img nhu cldu cd nhin,

- Miire 3: Hiu hét cde tm:m g tic v&i doanh nghip khién khach hing cam thiy
dé dang duge dap (mg nhu ciu ci nhin.

- Mire 4: Tit ci cic tu-:mg, tde v&i doanh nghiép khién khach hing cam thiy
de dang dugce dap (mg nhu ciu ca nhin.

- Muke §: Tét cd cdc twrong tic vai doanh nghiép va cac dbi tic trong hé sinh thai
cua doanh nghi¢p khién khich hang cam thiy dé ding duge dip img nhu cdu cé nhin,
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1.1.5. Mure dg hirng tha cua khach hang

Doanh nghiép tao ra trai nghi¢m tha vi dé khich hang duge dip tmg nhu cau
cd nhdn.

- Mire I: Cé rat it hoat dong tuong tdc cia khich hing véi doanh nghiép
khién khach hang cam thiy thi vi.

- Mire 2: Mot sb hoat dong twong téc ciia khach hing vai doanh nghiép khién
khach hing cam thiy thi vi.

- Mure 3: Hiu hét hogt dgng tuong téc cia khich hang vai doanh nghiép
khién khach hang cim thiy thi vi.

- Mirc 4: Tét ci hoat dong twong tic cia khich hang vai doanh nghiép khién
khach hang cam thiy thi vi.

- Mire $: Tit ca hoat dong trong tic cia khich hing vai doanh nghigp va
chc dbi téc trong h¢ sinh thai cua doanh nghi¢p khien khach hang cam thiy thi vi.

1.1.6. Twong tic so

Tuong tic cia khach hing ¢o thé thye hién lién thong ty dong trén cdc kénh sb.

- Mire 12 C6 rit it twrong tac c6 thé duge thye hién trén cac kénh so,

- Mire 2: Mt so tuong téc cia khach hing vai doanh nghiép ¢o thé duge
thyre hién trén cdc kénh so,

- Mire 3: Hiu hét cdc twong tac cua khach hang véi doanh nghiép 6 thé duge
thyre higén trén cc kénh so.

- Mire 4: Tat i cdc twong tac cia khach hang véi doanh nghiép cd thé duge
thye hign trén cdc kénh so.

- Mire 5: Tit ca cie twong tde cua khich hang véi doanh nghiép va cac doi
tdc trong hé sinh thai ciia doanh nghiép cé thé duge thyre hién trén cac kénh so.

1.1.7. Cha ding chim séc

Cic nhu ciu va vin dé cia khich hing c6 thé duge chi dong dy doan va giai quyét.

- Mire 1: C6 riit it nhu ciu holic vin dé cia khich hang duge doanh nghiép
dyr doan trude.,

- Mire 2: Mt s nhu chu hojic vin dé cia khich hang duge doanh nghiép dyr
dodn trude.

- Miire 3: Hiu hét cdc nhu ciu hojic vin dé cta khich hang déu duge doanh
nghi¢p dy dodn trude.
- Mure 4: Tit ci cic nhu ciu hojic viin dé cia khich hang déu duge doanh
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nghi¢p dy dodn trude.

- Mire §: Tét ¢ cic nhu cdu hojic vin dé coa khich hang déu duge doanh
nghié¢p hoje cde doi tde trong hé sinh thii cia doanh nghiép dy dodn trude.

LL8. Gin két xi hii

Tgo gdn két xa hji vai khach hang va gilra cic khach hang véi nhau dé khuyén
khich sy trung thinh véi thuong higu cia doanh nghiép.

- Mirc I: Sy giin két xd hii chua duge xem xét.

- Mire 2: It nhit mjt don vi b§ phiin, don vj chire ning c6 hogat djng thic da}'
sur gin ket x3 hoi voi va giita cic khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

- Mire 3: Hau hét cic don vi b§ phin, dom vj chirc ning c6 hoat djng thic
day sy gin két xa hi vai va gitta cic khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

Mire 4: Toan b cic don vj by phiin, dom vj chire nang c6 hoat ding thic
dity sy gan ket xd hi vai va gitra cic khich hing dé khuyén khich sy trung thanh.

- Mirc 5: Toidn b cic don vi b phin, don vj chire ni'mg cia doanh nghiép
vl cie dbi téc tron g h¢ smh thdi ¢d hoat djng thic diy sy L;‘m két xa hoi vai va giira
cic khich hing dé khuyén khich sy trung thanh.

1.1.9. Thiic day mire dj trung thanh
Xdly dyng mit cich ¢ h¢ thong cde chuong trinh khuyén khich sy trung thanh
cua khach hang véi thuong higu cha doanh nghiép.

- Mikc I: Ciic chuong trinh thic diy sy trung thinh chua duge doanh nghiép
tich cyre xem xét.

- Mirc 2: Doanh nghiép khu;.cn khich todn b cdc hl‘.? phiin, don vj chirc ning
co lién quan dén khich hang trién khai cic hanh dong dé thic diy si trung thanh
cia khich hang véi thueong hid¢u,

- Mire 3: Mt s6 b phin, don vj chire niing c6 hinh dong thyc té thic diy
syf trung thanh cia khich hang vai thuong higu.

- Mike 4: Todn bj cic b phiin, don vj chire niing lién quan dén khéch hing
¢6 hanh djng thye ¢ thic diy sy trung thinh cia khach hang véi thuong higu.

- Mirc 5: Toan b cic b ph;m, don vj chirc ning lién quan dén khach hang
vil h¢ sinh thai co hanh dong thye té thic diy sy trung thanh cda khéch hang v
thuong higu.

£.2. Nhdm tieu chi Quin Iy trii nghigm khich hing

Dn;mh nghi¢p b§ may va h¢ thun;., quan trj trong ndi by dé mang lai trdi
nghiém tdi wu cho khich hing.
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Nhom tiéu chi Quan Iy trai nghiém khach hang bao gom 08 tiéu chi thanh

1.2.1. Tam nhin vé trdai nghigm khdch hing

Tam nhin vé trai nghiém khich hing rd ring va duge hiéu rd trong toin doanh nghiép.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua c6 bat ky tim nhin vé trai nghié¢m khéch hing.

- Mire 2: Mot s6 b phan, don vj chire ning d3 bit diu xéc dinh tim nhin vé
trai nghi¢m cua khiach hing.

- Mire 3: Doanh nghiép c6 mét tim nhin vé trai nghiém khach hang duge
xdc dinh rd ring, duge mt so by phin, don vj chire ning ap dyng.

- Mirc 4: Doanh nghiép c6 tim nhin chung vé trai nghiém khich hang duge
xic dinh rd ring va dé hiéu.

- Mirc 5: Doanh nghiép va céic déi tic trong hé sinh thdi cia doanh nghiép
c6 tam nhin chung ve trai nghiém khich hang duge xdc dinh rd ring va dé hiéu.

1.2.2. Thiét ké theo dinh lurdng ciia trai nghi¢m khich hing

Trdi nghié¢m khich hang duge xem xét trong qua trinh thiét ké va trién khai
cic san pham vi dich vy.

- Mire I: Tradi nghi¢m khach hiang chua duge xem xét mét cich ¢6 chi y.

- Mire 2: Trii nghiém khach hing dirge xem xét bai it nhit mét by phin, dom
vi chire niing cia doanh nghiép trong viée thiét ké va trién khai cde san phim va djch
Vil

- Mire 3: Trai nghiém khich hing duge xem xét bai hiu hét cac bd phin,
dom vj chirc ning cta doanh nghiép trong viée thiét ké va trién khai cdc sin pham va
djch vy.

- Mirc 4: Trai nghiém khach hang duge doanh nghiép xem xét diy du trong
thiét ké va trién khai cdc san pham va dich vy.

- Mire 5: Trii nghiém cia khach hing duge doanh nghiép va cée doi tic trong
hé sinh thdi cua doanh nghiép xem xét day du trong qua trinh thiét ké va trién khai
cdc san pham va djch vy

1.2.3. C6 ngin sdch diu te dé dat cde muc tiéu trai nghi¢m khdch hing

Co ké hoach diu tur dé dat duge tam nhin vé trai nghiém khéich hang.

- Mire 1: Doanh nghiép chua c6 ke hogch dau tr dé dat duge tim nhin trai
nghi¢m cua khach hang.

- Mire 2: it nhit mét don vi bd phin, don vij chire ning trong doanh nghiép

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



1én ke hoach diu tu dé dat duge tim nhin trii nghi¢m khach hing cta minh.
- Miirc 3: Hiu hét cic b§ phin, don vj chire ning trong doanh nghi¢p déu 1én
ké hoach diu tur dé dat duge tam nhin vé trai nghi¢m khédch hang cua he.

- Mirc 4: Toan bd b ph.,m dom vj chure ning ¢6 lién quan dén khach hing
¢6 ké hogeh diu tr dé dat duge tim nhin vé trai nghi¢m cia khach hang.

- Mirc 5: Toan b b ph;m don vj chirc n:'mg co Iu.n quan dén khich hing
va hé sinh thai ¢6 ké hoach diiu tr dé dat duge tim nhin vé trai nghiém cta khéch
hing.

1.2.4, Pliam vi danh myc sin pham va dich vu
Viée phat trién danh myc sin pham va dich vu phin dnh k¥ vong vé trii
nghi¢m khach hang,

- Mike 1: Trai nghi¢gm khich hing chua duge xem xét trong phat trien danh
muc san pham va dich v

- Mirc 2: Trm nghi¢m khach hang 1a mt phin cua danh myc sin phim va
dich vu duge cung cip bai it nhit mt b phiin, don vj chire ning.

- Mire 3: Trai nghiém khich hang la mq;:-t ph.m khong thé thiéu trong danh
muyc san phim vi dich vy duge cung cip bai hiu hét cde bo phin, don vj chirc ning.

- Mire 4: Trai nghi¢m khich hing 14 mét phin khing thé thiéu trong danh
myc san pham va djch vy do doanh nghiép cung cap.

- Mire 5: Trai nghiém cia khich hang 1a mét phﬂn khong thé thiéu trong
danh myc san pham \.a dich vy do doanh nghiép va cic ddi tie tron g h¢ sinh thai cua
doanh nghiép cung cip.

1.2.5. Qud trinh dang ky sic dung sian phim va djch vy

Trai nghigm khich hang duge dua vio qua trinh 1iép cin va gidi thidu ding
ky san phim, dich vu cho khach hing mai.,

- Mire I: Trai nghi¢m cta khach hing chua duge dua vio qua trinh 1i:‘:p ciin
va gidi thigu ding ky san phim va djch vy cho khéich hing mai.

- Mire 2: Co it nhit mdt by phin, don vi chire ning dua trii nghiém khach
hang vio qua trinh tiép efin va gidi thigu ding ky san phim va djch vu dinh cho
khich hang mdi.

- Mure 3: Hiu hét cdc bo phin, don vj chirc ning dua trai nghiém khéch hing

vio qud trinh lu.p efin va gidi thi¢u dang ky san phim va djch vy danh cho khach
hang mdai.

- Mire 4: Toan b doanh nghi¢p dua trii nghiém khach hing vio qua trinh
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tiep cdn va gidi thiéu ding ky san pham va djch vy danh cho khach hing méi.

- Mirc 5: Toan by doanh nghi¢p va hé¢ sinh thai cia doanh nghié¢p dua trai
nghi¢m khéach hang duge dwa vio qua trinh tif&p céin va gidi thi¢u ding ky san phim
va djch vu danh cho khich hang mai.

1.2.6. Da kénh hgp nhit

Khach hing dé dang bit diu hianh trinh trai nghi¢m cia minh trén mt
kénh/thiét bj va tiép tuc trén mit kénh/thiét bj khac.

- Mire 1: Khich hang chua thé bit dau hanh trinh trén mt kénh/thiét bj va
tiép tuc & mdt kénh/thiét bj khac,

- Mire 2: Doanh nghiép quin Iy duge boi canh ciia mjt s cau phin trong
hanh trinh khach hang lién théng trén hdu hét cde kénh va thiét b,

- Mire 3: Doanh nghi¢p quan Iy duge boi canh cia hiu hét cdc hanh trinh
khach hing lién thong trén hiu hét cic kénh va thiét bj.

- Mire 4: Doanh nghiép quan Iy duge boi canh ciia toan bd cic hanh trinh
khach hang lién théng trén tat ca cac kénh va thiét bj.

- Mire 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan ly duge boi canh cia toan bd
céc hanh trinh khach hing lién théng trén tit ca cdc kénh va thiét bj.

1.2.7. Do lirirng trai nghi¢m klvich hing

Hiéu sudt hianh trinh khich hang dugc do luimg,

- Mire 1: Hidu sudt hinh trinh khach hing chua duge do luémg.

- Mirc 2: Doanh nghi¢p do luomg duge higu qua cia it nhit mét hanh trinh
khich hang va mot so giai doan riéng 1é trong hanh trinh cta khach hang. (L ¥
khdng phai khdch hang nao ciing di day dii toan b hanh trinh, c6 mgt so khach
hing chi tham gia mgt vai giai doan trong hanh trinh khdch hing réi két thiic.)

- Mire 3: Doanh nghiép do luémg duge hiéu qua cia tit ci hanh trinh khich
hing vi mdt s giai doan riéng 1é trong hinh trinh cia khach hing.

- Mirc 4: Doanh nghiép do luimg duoe hiéu qua cia tat ca hanh trinh khach
hang va cdc giai doan riéng lé trong hanh trinh cua khach hang.

- Mirc 5: Doanh nghiép va hé sinh thai do luomg duge hiéu qua cua tat ca
hanh trinh khach hang va cic giai doan riéng lé trong hanh trinh cua khiach hang.

1.2.8. Quan Iy hanh trinh Khach hang
Cic chi sb danh gid trai nghiém trén todn bd hanh trinh khach hing duge quan 1y,
- Mire I: Hifu suit chia hanh trinh eda khich hiang chura duge quén 1y,
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- Mire 2: Doanh nghi¢p quan ly dugce higu qua cia it nhat mot hanh trinh
khach hang va mit s6 giai doan riéng |é trong hanh trinh cia khich hang. (L y:
khing phai khdch hang nao ciing di day di toan bg hanh trinh, ¢6 mét sé khdch
hang chi tham gia mot vai giai doan trong hanh trinh khach hang réi két thic.)

- Mire 3: Doanh nghi¢p quan Iy dugc hifu qua cua tit ca hinh trinh khich
hang va mt s6 giai dogn riéng 1¢ trong hanh trinh cta khich hang.

- Mirc 4: Doanh nghigp quan ly duge hi¢u qua cia tat ca hanh trinh khéch
hing va cdc giai dogn riéng 1é trong hanh trinh ciia khach hang.

- Mire 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan 1y duge hi¢u qua cta tit ci hinh
trinh khich hang va cde giai doan riéng 1& trong hinh trinh eta khéch hang.

L3.  Nhém tidu chi Thiu hiéu khich hang

Doanh nghiép sir dung hi¢u qua di li¢u dé thiu hiéu khich hang.

Nhom tiéu chi Thiu hiéu khich hing bao gom 03 tiéu chi thanh phén:

1.3.1. Géc nhin 360 dj vé khdch hing

Co6 goe nhin toan dién (360 d§) vé khach hang.

= Mire 1: Doanh nghiép chua ¢6 géc nhin 360 d§ vé khich hang.

- Mire 2: Doanh nghi¢p duy tri goc nhin 360 dj cia mjt sb khach hang.

- Mirc 3: Doanh nghi¢p duy tri gée nhin 360 d cia hiu hét khach hing.

- Mirc 4: Doanh nghiép luon duy tri gée nhin 360 d§ vé tit ca khich hang,

- Mire 5: doanh nghi¢p va cic doi téc trong hé sinh théi cia minh luén duy
tri géc nhin 360 d§ vé tit ca khach hang.

1.3.2. Nguon khai thic dir ligu tin cgy duy nhit

C6 ngudn dir ligu tin cdiy duy nhét cho toan bé thong tin vé khich hing,

- Mirc 1: Doanh nghi¢p chua ¢ mt nguon tin ¢dy duy nhit cho bit ky thong
tin ndo cia khich hang,

- Mirc 2: Co mdt nguon tin edy duy nhit cho mot sd yéu td cia thdng tin
khich hing trong toin doanh nghigp.

= Mirc 3: C6 mt ngudn tin cdy duy nhit cho hiu hét cic yéu td thong tin
khach hang trong todn doanh nghiép.

- Mirc 4: Cé m§t ngudn tin cdy duy nhit cho toan bj thong tin khach hing
trong toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Co mt nguon tin ¢dy duy nhit cho toan b thong tin khich hang
trong toian doanh nghi¢p va cac doi tac trong hé sinh théi cua doanh nghiép.
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1.3.3. Nhu ciu ciia khich hing

Nhimg kv vong, s thich va nhimg diéu khich hang chua hai long duge tich
Cyc Xxem Xét.

- Mire 1: Ky vong, s& thich va nhimg di¢u khich hang chira hai long chua
duge tich cye xem xét.

- Muire 2: Ky vong, s& thich va nhimg diéu khich hang chura hai long tich cye
xem xét & mit s6 bd phin, don vj chire ning.

- Mire 3: Ky vong, so thich va nhimg di¢u khach hang chura hai long duge
tich eye xem xét trén hiu hét cac by phin, don vj chirc ning.

- Mirc 4: Tit ci cdc ky vong, so thich va nhimg dieu khach hang chua hai
long déu duge tich cye xem xét trong toan doanh nghiép.

- Mire §: Tit ca cic ky vong, so thich va nhimg diéu khich hang chua hai
long déu duge tich cue xem xét trong toin doanh nghiép v cdc doi tic trong hé sinh
thai cua doanh nghigp.

1.4.  Nhém tiéu chi Niem tin caa khich hang

Doanh nghié¢p cung c:'%p trai nghiém cho khach hang phu hgp ding vai cam
két thuong hi¢u (Cam két thuong hiéu).

Nhom tiéu chi Niém tin cta khdch hang bao gom 05 tiéu chi thanh phin:

1.4.1. Cam két thiwong higu

Ky vong cua khach hang gin vai uy tin thuong hi¢u da djnh duge ddp img.

- Mire I: Cam két vé thuong hiéu hiém khi phit hop vai ky vong clia khich hing.

- Mire 2: Mt s bd phén, don vi chire ning (c6 lién quan dén cam két thuong
hi¢u) trong doanh nghiép dép img cdc ky vong cia khich hang phit hop véi cam két
thuong hi¢u cia doanh nghiép.

- Mirc 3: Hiu hét b phin, don vi chire ning (cé lién quan dén cam két
thuong hi¢u) trong doanh nghi¢p dap tmg cac ky vong cua khach hang phi hgp v
cam két th wromg higu cua doanh nghigp.

- Mire 4: Toan b cdc b phin, don vi chire ning (c6 lién quan dén cam két
thuong hi¢u) trong doanh nghi¢p dip img cic ky vong cua khach hang phu hgp van
cam ket thuomg hiéu cia doanh nghiép.

- Mirc 5: Toan b{ cac bd phin, don vj chire ning (co lién quan den cam ket
thuong hi¢u) trong doanh nghiép va h¢ sinh thai doanh nghiép ddp img cdc ky vong
ctia khach hing phit hop vai cam két thuong higu cia doanh nghiép.

1.4.2. Xae ly phan anh khdach hing
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Khieu nai duge xir 1Y, phan héi va rit kinh nghiém mét cdch higu qua.
- Mirc I: Khiéu ngi nhin duge hiém khi duge tra 16i hodc rat kinh nghiém
m@t cach thich hogp.

- Mire 2: Mot si khiéu nai nhin duge duge phan hoi mgt cich thich hop va
¢d nhimg cai tién lién quan.

- Mire 3: Hiu hét céc khiéu nai nhin duge déu duge phin hdi mijt cich thich
hop v dan téi cdc cai tién lién quan.

- Mire 4: Toan by cic khiéu nai nhiin duge déu duge phén hoi mot cach thich
hgp vi cé sy cai tién lién tyc trong toan doanh nghiép.

- Mirc 5:1 ufm b cac khiéu nai nhin duge déu duge phnn hdi mdt cich thich

hgp va ¢6 sy cdi tién lién tyc trong toan doanh nghi¢p v cac dbi tac trong hé sinh
thii cia doanh nghiép.

1.4.3. Quyén riéng nr
Khich hing tin twong doanh nghi¢p dam bao quyén riéng tu ciia ho.

- Miie 1: Khich hang chua tin tuéng doanh nghiép s& dam bio quyén riéng
1 cua ho.

- Mirc 2: Mt s6 khich hing tin tuémg doanh nghiép s& thiét ké dam bao
quyen riéng tu cia ho.

- Mire 3: Hiu hét khich hang tin tuong doanh nghi¢p s& thiét ké dam bao
quy én riéng tur cua ho.

- Mire 4: Toin b khich hing tin wénmg doanh nghiép s2 thiét ké dim bao
quyen riéng tr cia ho.

= Mirc 5: Toan bg khich hing tin twwéng doanh nghiép va hé sinh thdi cia
doanh nghiép s& thiét ké dam bao quyén riéng tu cia he.

1.4.4. Kiém sodt théng tin cd nhin, dit li¢u cd nhin

Nguti ding biét vi ¢6 thé kiém sodt cich thong tin cd nhan, dir liéu ¢4 nhin
cua ho duge sir dung.

- Mike I: Ngui ding chua thé kiém sodt cich théng tin ca nhan, dir liéu cé
nhin cua ho duge sir dung.

- Mirc 2: Nguoi ding c6 thé kiém sodt cich doanh nghiép sir dung mot sb
thong tin ¢d nhin, di¥ li¢u ca nhin cia ho.

- Mire 3: Ngudi ding ¢6 thé kiém sodt cich doanh nghiép sir dung hiu hét
thong tin ¢d nhin, dix liéu ca nhan cia he.
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- Mire 4: Nguoi dung nhin thire duge va co the dé dang kiém sodt cach doanh
nghié¢p sir dung tat ca thong tin ca nhin, dir li¢u cd nhin cua hy.

- Mirc 5: Nguoi ding biét va c6 thé dé dang kiem sodt cach doanh nghiép va
cdc ddi tic trong hé sinh thai sir dung tat ¢ thong tin cd nhin, dir li¢u cd nhén cia ho.

1.4.5. Thiic day niém tin khdch hing

Thic ddy niém tin cia khich hing, nghia 1a doanh nghiép chi dgng thyre hién
céc hinh ding dé thic diy, gia ting vi toi da hda niém tin cia khich hiang vio doanh
nghi¢p.

- Mire I: Niém tin ela khich hing chua duge dua vio xem xét trong djnh
hudmg kinh doanh cua doanh nghi¢p.

- Miire 2: Mjt s6 b phin, don vj chire ning tién hanh kinh doanh theo cich
thic day tao niém tin cho khich hang.

- Mure 32 Hiu hét cic bd phin, don v chire ning tién hanh kinh doanh theo
cdch thiic ddy vao sy tin tuéng cia khach hang.

- Mirc 4: Hogt ddng kinh doanh duge thye hign bai doanh nghiép theo cich
t6i da hda niém tin ciia khéch hang.

- Mirc 5: Hoat dong kinh doanh duge thiyre hién bai doanh nghiép via cac dii
tdc trong hé sinh thai ctia doanh nghiép theo edch toi da hoa niem tin ctia khach hang.

2. Try edt Chién lrge

Try ¢t Chién luge de cip dén xdy dyng va quan trj cac hoat dong thic diy
cho Chién luge chuyén doi s6 cua doanh nghiép bao gom cdc hoat djng nghién ciru
thi tnrémg, xdy dung va phit trién cdc hé sinh thai chién luge, quan 1y d6i mai danh
muyc san pham djch vy, xiy dymg va dijnh vj dﬁng b vai chien luge tié‘p thj thuong
hiéu sb.

Try cét Chién luge s6 bao gém 06 nhdm tiéu chi, dugc chia thinh 24 tiéu chi
thanh phin, cy thé nhur sau:

2.1, Nhom tién chi Quan Iy marketing va thuong higu

Doanh nghiép phat trién va duy tri thong di¢p thuong hi¢u nhit quin trén tat
ca cdc kénh,

Whom tiéu chi Quan Iy marketing vi thuong higu bao gom 04 tiéu chi thinh phin:

2.1.1. Chién hepe thirong hidu

Doanh nghiép ¢6 chién luge thuong higu sb vai cae hudng din thuong hidu
dugce dp dung trong toan doanh nghiép.
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- Mukre I: Chién luge thuong higu sb chua ton tai hofdic chi tén tai theo sy vy.

- Mirc 2: Chu:n lrge thuong hiéu sb vai nguyén tic thwong hi¢u duge ap
dyng va hi¢u tgi mdt s6 bo phin, don vj chirc ning.

= Mire 3: Mot chién luge thuong higu s6 vai nguyén tie thuong hidu duge
hidu va dp dung bai hiu hét cac b phin, don vj chire ning.

- Mirc 4: Mot chién luge thuong higu s6 véi nguyén tic thuong higu duge
dp dyng vi duge hiéu trong toin b doanh n ghiép.

- Mirc §: Mot chién luge thuong hi¢u sé théng nhét véi cic nguyén tic
thuong hi¢u duge dp dung va duge hiéu trong toan bd doanh nghiép va cic dbi tac
trong h¢ sinh thai cia doanh nghigp.

2.1.2. Quiin trf thicong hidu

Thyre hién quan trj thuong hidu s6 3¢ dim bao tinh twdn thi chién luge thuong hi¢u.

= Mire 1: Quan trj thuong hidu k¥ thudt s6 chua ton tai hodc 14 tén 1ai theo
SIF VL

- Mirc 2: Mot s6 bé phan, don vi chire ning tuin thi theo céc quy tic duge
thiét Idp trong ciu tric quin tr.

- Mire 3: Hiu hét cac b phin, don vj chirc ndng tuin thi cdc quy tic duge
thiét ldp trong ciu trie quan trj.

- Mire 4: Toan b doanh nghiép tudn thu cic quy tic duge thiét 1ip trong co
cdu quan tr.

- Mirc 5: Toan by doanh nghigp va cdc doi tic trong hé sinh thai cia doanh
nghigp tuiin thi cac quy tic duge thiét 1ip trong co ciu quin trj.

2.1.3. Chi so do liweimg thiromg higu

Co quy trinh do ludng vi danh gia cdc chi sd thiong higu sb.

- Mirc 1: Chi s6 phan dnh hoat dong cua thuong hiéu so duge do lurdmg theo
S v,

Mirc 2: Co m-:;:t quy trinh duge thue hién & mt so I:u,r phin, don vj chirc
ning -:1-: do ludmg chi s phan énh hoat dng cia thuong hiéu so.

- Mirc 3: Co mit quy trinh duge dp dung trén hau hét cde I:u,} phin, don vj
chire ning dé do luiimg chi s6 phan dnh hoat dijng cia thuong hié¢u sb.

- Mirc 4: Co mt quy trinh hi¢u qua trung toan b doanh nghiép dé do ludmg
chi sb phan dnh hogt djng cia threong higu 50.

- Mire 5: C6 mt quy trinh hi¢u qua dugc dp dung trong toan bo doanh nghi¢p
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va cdc doi tic trong hé sinh thai cua doanh nghi¢p dé do luomg chi 56 phan dnh hoat
djng cua thuong higu so.

2.1.4. Chién lwgc tiép thi

Chién luge tiép thi s6 hd trg chién luge tong thé.

- Mire 1: Chién luge tiép thj so chua phit hgp vai chién luge tong the.

- Mire 2: Mijt s6 b phin, don vi chire niing ¢é chién luge tiep thj so phi hop
véi chien luge tong the.

- Mire 3: Hiu hét cc bd phin, don vj chire ning déu cé chién luge tiép thi
s0 phti hgp vai chién luge tong theé.

- Miie 4: Toan bd doanh nghiép c6 chién luge tiép thj so phi hgp vai chién
luge tong thé.

- Mire 5: Toan by doanh nghi¢p va cdc doi tic trong hé sinh thai cia doanh
nghiép thong nhit ve chién luge tiép thi s6 phi hgp véi chién luge hé sinh théi tong
thé.

2.2, Nhom tién chi Quan Iy h¢ sinh thii

Doanh nghiép c6 kha ning tin dung cac hé sinh thai dé tgo ra gia trj kinh
doanh,

Nhém tiéu chi Quan 1y hé sinh thii bao gdm 03 tiéu chi thanh phin:

2.2.1. H¢ sinh thai kinh doanh

Cé chién luge rd ring dé khai thic gid trj kinh doanh trong viée tham gia hé
sinh thai va vai trd cia doanh nghiép trong h¢ sinh thai.

- Mire I: Doanh nghié¢p chura nhin thic duge gia trj kinh doanh cua vige
tham gia h¢ sinh thii.

- Mire 2: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét mdt phin vé gid trj cia vige
tham gia h¢ sinh thai va vai tré cta doanh nghi¢p trong do.

- Mire 3: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day di vé gia trj cua viée tham
gia h¢ sinh thai va vai trd coa doanh nghig¢p trong do.

- Miie 4: Doanh nghiép thé hién sy hidu biét day di vé gid tr va di bit diu
xdc dinh chién luge tham gia hé sinh thai va vai tro ciia doanh nghiép trong do.

- Mire 5: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét ddy di vé gia trj cta viéc tham
gia hé sinh thii va da xdc dijnh chién luge hé sinh thdi va vai trd cia doanh nghiép
trong do.

2.2.2. Thiét ké hé sinh thai

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



17

Doanh nghiép thiét ké hé sinh thdi dé thie ddy chién luge cia minh.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua bit diu thiét ké hé sinh thai.

- Miire 2: Doanh nghi¢p da bit diu thiét ké cde hé sinh thai dé thic ddy chién
luge cua minh.

- Mire 3: Doanh nghiép da thiét ké cdc h¢ sinh thai dé thic diy chién luge
cia minh nhim gia ting cac dong gia trj hién co.

- Mirc 4: Doanh nghiép da thiét ké cdc hé sinh thai bén vimg va mad n;:ng
chién luge ciia minh dé tdp trung vugt ra ngodi linh vyc hogt dong, ma ra cic luong
gia trj mai.

- Mirc 5: Doanh nghiép da thiét ké cic hé sinh thii bén vimg v md& ring
chién luge ciia minh bing cach trién khai cic ning lye lién nganh cho phép tao ra
cac ll.mvngr gia trj mai.

2.2.3. Lua chon doi tic
Doanh nghi¢p lya chon cdc doi tic hé sinh thii dé hd tro chién lvoc cia minh,
- Mirc 1; Doanh nghi¢p chua chon ddi tic nhur mot phin ciia hé sinh thai.

- Mikc 2: Doanh nghiép da chon cic ddi tic hé sinh thai dé hé g chién luge
cua minh.

- Mure 3: Doanh nghiép da thiét 1ip quan hé ddi tic hé sinh thai dang hd trg
chién luge cia minh,

- Mirc 4: Doanh nghiép da thiét I.’,'Lp quan h¢ doi tac hé sinh thai toi wu ning
cao chién luge cia minh n goai nganh truyen thong (nganh linh vye dang hoat déng
cua doanh nghi¢p).

Mire 5: Doanh nghiép di thiet Igp quan hé doi tic hé sinh thai tdi vu va
trien khm cde ning lye lign nganh, tao diéu kién cho cac qun;, gid trj mai.

2.3. Nhom tiéu chi Bao trgr tai chinh

Doanh nghi¢p ¢é ngin sich cho chién luge chuyén dbi sb.
Nhom tiéu chi Bao trg tai chinh bao gdm 03 tiéu chi thanh phin:
2.3.1. Ngin sich cho chuyén dii so

Doanh nghié¢p 6 kinh phi cho cic dy dn chuyén doi so

- Mire I: Doanh nghiép chua c6 ngin sich cho chuyén doi sb.

- Mirc 2: Ngin sich sin ¢6 vi linh hoat dé chuyén dbi sé & mét sé b phan,
dom vj chire nang.

- Mirc 3: Ngdn sich sin c6 va linh hogt dé chuyén dbi s trén hiu hét cac b
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phin, don vj chire ning.

- Mirc 4: Ngin sich luén sin sang va linh hoat dé chuyen dbi so trén toan b
doanh nghiép.

- Mirc 5: Ngin sach ludn sin sing va linh hoat dé chuyr.‘.;n dbi so trén toan b
doanh nghiép va cdc doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

2.3.2. Do lieimg higu qua ddu tie

Doanh nghiép thiét 1ap cac KPI (hd trg chién luge chuyén dbi sb) dé danh gia
cic quyét dinh diu ur.

- Mire I: KPI dinh gid cde quyét dinh diu tur chi duge thiét ldp theo sy vy,

- Mirc 2; Mjt s0 by phin, don vi chire ning c¢6 sin KPIs dé danh gia cic
quyet dinh diu .

- Mire 3: Hiu hét b phiin, don vj chire ning sir dung KPIs dé dinh gid céc
quyét dinh diu tr,

- Mirc 4: KPI dé déanh gia cic quyét dinh diu tr dugce sir dung trén toan bj
doanh nghiép.

- Mire 5: KPI dé ddnh gid cdc quyét dinh diu tr duge sir dung trén todn b
doanh nghiép va cac ddi tac trong h¢ sinh thii cia doanh nghiép.

2.3.3. Ddu nir cdi tién lién tuc

Céc quyét dinh diu tr lién tue duge cai thién dya trén két qua hoat dong.

- Mire I: Quyét dinh diu tr chura duge i thién dya trén két qua trong qua khi.

- Mire 2: Quyét dinh dau tr duge cai thién tai mdt sd b phin, don vi chirc ning.

- Mire 3: Céc quyét dinh diu tu lién tye duge cai thién trén hiu hét cdc bd
phin, don vj chirc ning.

- Mire 4; Cac quyét dinh dau twr lién tuc duge cai thién trong toan doanh
nghiép.

- Mire 5: Cdc quyét dinh dau tur lién tye duge cai thién trong todn doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cta no.

2.4.  Nhom tiéu chi Hiéu bict vé thj triimg

Thu thip théng tin thi truimg lam diu vio cho chién luge.

Nhém tiéu chi Hiéu biét vé thj trromg bao gom 03 tiéu chi thanh phan:

2.4.1. Danh gia xu hiremg nganl

Doanh nghiép danh gid xu huéng nganh dé thic diy chién luge chuyén ddi so.
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- Mirc 1: Dénh gia xu huong nganh chi duge thye hién theo sy v

- Mire 2: Mt s0 bj phin, don vj chire ning dénh gid xu huéng nginh dé thic
diy chién luge sb cua ho.

- Mirc 3: Hiu hf:l cic bg phin, don vj chirc niing dinh gid xu hudmg nganh
dé thic diy chién luge s cia hg.

- Mirc 4: Todn bj doanh nghi¢p dénh gid xu hudng nganh dé thic diy chién
luge s6 cha minh,

- Mire 5: Toan bg doanh nghi¢p va cic doi tic trong hé sinh thai cia doanh
nghi¢p danh gid xu hudng nganh dé thic diy chién luge sb cia ho,

2.4.2, Ddnlr gid nhu cidu cia khdch hing

Doanh nghu,p phin tich cdc nhu cdu khach hang dé dinh hudng chién luge
chuyén doi so

- Mirc I: Phin tich nhu ciu cia khach hing chi duge thye hién theo sy vy.

- Mire 2: Mot s0 bd phﬁm don vj chire ning phin tich nhu ciu cia khéch
hang dé thic diy chién luge sb cua ho.

- Miie 3: Hau hét céc bg phin, don vj chire ning phin tich nhu clu cia khich
hang dé thic diy chién luge sb cia ho.

- Mire 4: Toan b{ doanh nghi¢p phin tich va dy dodn nhu clu cua khich
hing dé thiic diy chién luge s6 ciia minh.

- Miie 5: Toin b doanh nghi¢p va cic doi tdc trong hé sinh thai cta minh
phin tich va dy dodn nhu cdu cia khiach hang dé thie diy chién luge sb cta ho.
2. 4.3, Danh gid mang liedi gid tri

Doanh nbhl#p phin tich mang ledi gid tr (value fabric) dé djnh hudmg chién
lrge chuyén déi s,

- Mire I: Dinh gia két cdu gid tri chi duoe thue hién theo sy v

- Mire 2; Mot so b phiin, dom vj chirc ning phén tich mang luai gid trj dé
thic div chién luge s6 cia ho.

- Mire 3: Hiu hct cic b phiin, don vi chire ning phén tich mang ludi gid trj
d¢é thie diy chién luge sb cia ho.

- Mirc 4: Toan bg doanh nghi¢p phén tich va dy doan mang ludi gia trj dé
thiic diy chién luge s6 ctia minh.

- M 5: Toan b doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thii cta doanh
nghi¢p phén tich va dy dodn mang luai gia trj dé thic diy chién luge sb cia ho.
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2.5. Nhom tiéu chi Quan Iy danh mye san phim, djch v so

Doanh nghiép duy tri mét danh myc cin doi cic san phim va dich vy s,

Nhém tiéu chi Quan Iy danh muyc san pham, djch vy s6 bao gom 03 tiéu chi
thanh phén:

2.5.1. Cin doi danh myc sin phim va dich vy

Doanh nghiép c¢6 danh muc san phim va djch vy s6 cin déi phit hgp vai chién
luge cia minh.

- Mure 1: Cin bin g danh muc diu tu chi duge thyre hién theo sy vy,

- Mire 2: Mot s6 b phin, don vij chire niing ¢6 danh myc sin phim va dich
vy sb phit hgp mét phin véi chién luge cia doanh nghiép.

- Muic 3: Hiu hét cac bd phin, dom vj chirc niing déu c6 danh myc san phém
va dich vy sb can bing, phi hop nhét vdi chién luge cia doanh nghigp.

- Mirc 4: Toan bd doanh nghiép cé mét danh myc sin phim va dich vu s6
céin bing phii hgp nhét vai chién luge cia minh.

- Mirc 5: Toan bd doanh nghiép va cac doi tic trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép c6 mét danh muyc san phim va djch vy s6 cin bing, phil hgp nhit véi chién
Iuge chung cua minh.

2.5.2. Lo trinh danh muc san phﬁ'm var dich vu

Doanh nghiép 6 16 trinh trién khai cdc san phim, dich vu so trong danh mye.

- Mire I: Li trinh danh myc diu tr chi duge thyre hién theo s vy,

- Mire 2; Mot s6 bo phin, don vi chire nang ¢6 1 trinh danh myc san phim
va djch vy so phti hgp mdt phin vai chién luge cia doanh nghiép.

- Mirc 3: Hiu hét cdc b phin, don vi chire ning déu c6 16 trinh danh myc
san phim va djch vu s6 phit hop nhit véi chién luge cta doanh nghigp.

- Miic 4: Toan bd doanh nghiép ¢6 16 trinh danh myc sin phim va dich vy
so phi hgp nhét véi chién luge ca minh.

- Muire 5: Doanh nghiép va cic doi tic trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
¢6 mot 15 trinh danh mye cdc san pham va dich vu s6 phit hgp nhit v chién luge
chung cua minh.

2.5.3. Dii mai danh myc sin pham va djch vy

Doanh nghiép ¢6 quy trinh doi mai sang tao danh myc san phim, dich vu sb.

- Mire 1: Doi mai danh mue diu tur chi duge thye hi¢n theo sy vy.

- Mire 2: Mt s0 bd phin, don vj chire ning c6 quy trinh doi méi danh muye
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san phim va djch vy phit hgp mt phin véi chién luge cia doanh nghigp.

- Mirc 3: Hiu hét cic by phin, don vi chire ning déu c6 quy trinh dbi mai
danh myc sin phim va djch vy pht hop véi chién luge cia doanh nghiép.

- Mirc 4: Toin b doanh nghiép ¢6 mdt quy trinh doi mai danh muc sdn pham
v dich vy phti hgp nhit vai chién luge cia minh.

- Mirc 5: Todn b doanh nghi¢p va céc doi tic trong hé sinh thii cua doanh
nghlgp c6 mt quy trinh d6i mai danh mye san phim va dijch vy phit hep nhit véi
chién luge chung cia minh.

2.6. Nhom tiéu chi Quan Iy chi¢n luge

Doanh nghi¢p xiy dyng, ban hanh chién luge chuyén déi so 1o riang, day du
va dp dung trong todn doanh nghiép

Nhom tiéu chi Quan 1y chién luge bao gém 08 tiéu chi thanh phén:

2.6.1. Chién liege phit hgp vii tim nhin

Chién luge doanh nghig¢p bao gom tim nhin rd ring.

- Mirc I: Doanh nghi¢p chua ¢6 tim nhin rd rang.

- Mirc 2; Doanh nghi¢p ¢6 mét tdm nhin va dang bit diu phdt trién mot chién
luge phi hep.

- Mire 3: Doanh nghi¢p ¢6 mét chién luge rd rang hiu hét phi hop véi tim
nhin.

- Mirc 4: Doanh nghi¢p ¢6 mt chién luge rd rang hoan toan phi hop voi
tim nhin.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cic doi tac trong h¢ sinh thii cia doanh nghiép
cd mit chién luge rd ran 2 hodn toan phi hgp véi tim nhin,

2.6.2. Dong b giiva cic nhom kinh doanh/nghigp vy va ky thugr

Cac nhém kinh doanh vil cong nghé ciing tham gia xdy dyng chién luge doanh nghiép.

- Murc I: Hoat ddng phﬁi hop xdy dyng chién luge doanh nghiép gida b
phin (kinh doanh, k¥ thudt, khich hing...) thujt chi duge thyre hién theo sy vy

- Mire 2: Chién luge doanh nghigp dang bit diu duge ddng phat trién giira
¢ic nhom kinh doanh/ nghiép vu v cong nghé.

- Mire 3: Chién luge doanh nghiép duge déng phit trién gitta cde nhém kinh
doanh/nghié¢p vy va cong nghé trén cie b phin, don vi chire nang cot 15i.

- Mirc 4: Chién luge doanh nghigp lién tye duge t6i wu héa giira cac nhom
nhom kinh doanh/ nghigp vu va cong nghé trong toin doanh nghidp.
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- Mire 5: Chién luge doanh nghiép lién tyc duge t6i wu héa gitra cdc nhém
kinh doanh/ nghiép vu va cdng nghé trong toan doanh nghiép va cic ddi téc trong
hé sinh thdi cia doanh nghiép.

2.6.3. Do heimg cdc chi so

Doanh nghiép thye hi¢n do ludmg cac myc tiéu chién luge.

- Mire 1: Do luémg hi¢u qua cho cac myc tiéu chien luge chi duge thyre hién
theo sy vy,

- Mire 2: Mt s0 b phiin, dom vj chire ning thye hign cde bién phip do luimg
két qui cde myc tiéu chién luge.

- Mire 3: Hiu hét cdc b phin, don vj chire ning thye hi¢n todn dién cdc bign
phép dé do luimg két qua ede mye tiéu chién luge,

- Mire 4: Toin b cic bd phin, don vj chire ning thye hién toan dién cdc bi¢n
phap phit hop dé do luimg két qua cdc mye tiéu chién luge.

- Mire 5: Toan b cac by phin, don vj chire ning va dbi tic trong hé sinh thai
thye hién toan dién cac bién phap phi hgp dé do luimg két qua cic myc tiéu chién
luge.

2.6.4. Quan Iy rii ro

Doanh nghiép cé chién luge quan 1y mi ro.

- Mire I: Doanh nghiép chua c6 chién luge quan Iy rii ro rd ring.

- Mire 2: Mt chien luge quan ly rii ro dang bat diu duge phit trién & mit
so b phin, don vj chire ning.

- Miire 3: Mot chién luge quin Iy rii ro duge dp dung trén hau hét cdc bj
phén, don vj chirc ning.

- Mire 4: Mt chién luge quan ly rui ro duge thong qua bai doanh nghiép.

- Mire §: Mot chién luge quan 1y rii ro chung duge thong qua bai doanh
nghiép vi cdc doi tac hé sinh thai cua doanh nghiép.

2.6.5. Lj trinh chuyén doi

Doanh nghiép ¢ 16 trinh chuvén doi sb.

- Mirc I: Doanh nghig¢p chua co 1§ trinh chuyén doi rd rang.

- Mire 2: Mt s6 b phin, dom vi chire ning dang thyre hién 1§ trinh chuyén doi

- Mire 3: Hiu hét cic b phin, dom vj chirc ning dang thyre hién mdt 16 trinh ch u:,'u::n
déi nhat qudn.

- Mire 4: Toin bd doanh nghi¢p dang thyuc hién mét 1§ trinh chuyén déi nhit quin.
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- Mirc 5: Toan bj doanh nghiép va cdc ddi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghi¢p dang thye hi¢n mdt 16 trinh chuyén déi nhit quan.

2.6.6. Ap dung chién hiege chuyén doi sé

Ban linh dgo tich cye truyén théng chién luge chuyén déi sb dé thic diy sy
dong thujn.

Mire 1: Truyén thong vé chién luge chuyén d6i s6 chua dugc hidu .

Mire 2: Chién luge s6 duge dp dung & mjt sb by phin, don vi chire ning.

Mire 3: Chién luge so duge dp dung diy di trén hiu hét cac b phin, dom
vj chirc ning.

- Mire 4: Chién luge sé duoe dp dung diy di trong todn doanh nghiép.

- Mire 5: Chien luge s6 duge chip nhin hoan toan trong toan doanh nghi¢p
vi cdc doi tac trong h¢ sinh thii cta doanh nghiép.

2.6.7. Quan trf chuyén doi
Doanh nghi¢p ¢6 thye hi¢n quan trj thye thi chuyén déi sb.
- Mure 1: Quin tri chuvén ddi chi duge thire hi¢n theo sur vu.

- 'Ifur 2: Mot sb b phin, don vj chire ning di dp dyng md hinh quin tr
chuyén déi s6 chung.

Hm: J: Hau hét céc bd phin, don vj chire nang di ap dung m{t mod hinh
quan trj i:hU} en doi s6 chung .

- Mirc 4: Toin b§ doanh nghi¢p da dp dung mét mé hinh quén trj chuyén déi
sd pho bién va manh ma.

- Mire 5: Toan b doanh nghi¢p va cde ddi tac trong hé sinh théi cua doanh
nghi¢p da dp dung mo hinh quan trj chuyén déi sb nhit quan va manh mé.

2.6.8. Nhin di¢n va dp dung cdc bai hpe thanh cing

Doanh nghi¢p chi déng nhin dién va khu}r:n khich dp dung cdc théng 1é 1ot
nhit (best practices).

- Mirc I: Vige dp dung thong 1¢ 16t nhat chi duge thye hién theo sy v,

- Mirc 2: "ﬂ'm s0 b phan, don vi chire ning xdc dinh va khuyén khich ap
dung cdc thong 1€ 1ot nhit (best practices).

- Muire 3: Hiu hét cic I:u;n phiin, dom vj chire niing tich cyre xde dinh va khuyén
khich ap dyng cde thong 1¢ tot nhat.

- Mire 4: Toan bj doanh nghiép tich cyre xac dinh va khuyén khich ap dyung
cdc thing 1¢ 16t nhat,
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- Mirc 5: Toin bd doanh nghiép va cdc doi tdc trong hé sinh thai cua doanh
nghiép tich cue xac dinh vi khuyén khich dp dung cdc thong 1¢ tot nhat.

3. Try cit Cong nghe

Tru cft Cong nghé danh gia muc d§ truomg thanh trong vi¢e quan trj, khai
thic, 4p dung cdc nén tang, cong nghé va cong cy mdi vio hoat djng mit cach an
todn trén ci moi trudmg so va moi trudmg vit Iy,

Tru ¢t Cong nghé bao gom 05 nhém tiéu chi, duge chia thanh 29 tiéu chi
thanh phin, cy thé nhu sau:

3.1. Nhdm tiéu chi Quan trj cing nghé

Doanh nghiép quan trj 16t vige (mg dung céng nghé trong nghién ciru, phit
trién va san xuat cdc san phim va cung cép dich vu ctia minh.

Nhom tidu chi Quin trj cong nghé bao gom 05 tiéu chi thanh phan:

3.1 Khung quan tef cdng nghé

Doanh nghiép c¢é khung quan trj cong nghé chinh thirc dé gidm sat viée trién
khai cong nghé¢.

- Mirc 1: M{t khung quan tri cong nghé chua duge dp dyng chinh thure.

- Mire 2: Mt khung quan trj cong nghé dang duge dp dyng o m{t s0 bd
phin, don vi chirc ning.

- Mire 3: Mt khung quan trj cong nghé dang duge dp dyng trén hiu hét cic
b phin, don vj chirc ning.

- Mire 4: Mt khung quan trj cong ngh¢ dang duge ap dung trong toin doanh
nghi¢p.

- Mirc 5: Mjt khung quan trj cong ngh¢ dang duge dp dyng trén toan doanh
nghiép vi ciie dbi tdc trong hé sinh thdi cia doanh nghiép.

3.1.2. Tiéu chuin nganh

Doanh nghiép sir dyng cde tiéu chudn nganh.

- Mirc 1: Viée s dung cic tiéu chuin nganh duge thyre hign theo sy vy va
chura tinh dén lgi ich kinh doanh.

- Mire 2: Cic tidu chuin nganh ¢ lign quan duge sir dyng mdt phin dé toi
da hoa g ich kinh doanh.

- Mire 3: Cic tiéu chudn nginh ¢6 lién quan duge tin dung 16i da dé 10i da
hoa lgi ich kinh doanh.

- Mure 4: Doanh nghiép sir dung day di va dong goép vio cdc tiéu chudn
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nganh ¢b lién quan.

- Mirc 5: Doanh nghi¢p va cic doi tic trong h¢ sinh thii cia doanh nghiép
tin dyng triét dé va dong gop vio cic tiéu chudn n ganh ¢o lién quan.

J.1.3. Quan Iy mai trirgng
Doanh nghi¢p quan tim t6i sir tic ddng cia cong nghé 16i moi truong.

= Mire 1: Doanh nghiép it hode chura xem xét dén tic ddng mdi trudmg cta
cdc hoat dong cong nghé,

- Mire 2: Mjt s6 bd phin, don vj chire ning xem xét tic ding dén moi truong
tir ciéc hogt djng cdng nghé cia ho.

- Mire 3: Hiu hét cdc bo phiin, don vj chire ning quan 1y tdc déng dén moi
trurémg cia cde hogt dfng cong nghé cia he.

- Mirc 4: Doanh nghi¢p cha djng qudn 1y tic djng dén méi trudmg cla cic
hoat dgng cong nghé cua minh.

- Muc 5: Doanh nghiép va cac doi tdc trong hé sinh thii ctia minh chi dong
quan Iy tac dong doi voi méi trudmg cua cic hoat ddng cdng nghé cia ho.

J A4 Quan Iy ning lirgng

Doanh nghié¢p quan tim den sy tic dong kinh té cia viéc tiéu thy niing lugng
trong doanh nghigp.

- Mire I: Vige xem xét quin Iy ndng lugng duge thyre hién theo sy vy,

- Mirc 2: Mjt s b phin, don vi chire ning quan Iy tic ddng kinh té cta tiéu
thu niing lugmg.

- Mike 3: Hiau hét cdc bd phin, don vj chirc nang quan Iy tac dong kinh té cia
vige tiéu thy ning lugng.

- Mikc 4: Doanh nghigp chi déng quéan 1y tic dong kinh té cta viée tiéu thy
nang lugng.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cdc dbi tic hé sinh thii ctia doanh nghiép chi
dijng quin Iy tde djng kinh té cda viée tidu thy ning lugng.

3.1.5. Cong ngh¢ mdai

Doanh nghi¢p quan tim, bo sung dp dung céc cong nghé¢ mdi vio hoat djng
cia doanh nghiép.

- Mire I; Doanh nghiép it hodc chura quan tim dén cac cong nghé¢ mai,

- Mire 2: Mot s6 b phin, don vj chir ning di tich cye dp dung cde cdng
ngh¢ mai cho hogt dong kinh doanh cia ho.
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- Mire 3: Doanh nghiép da tich cye dp dung cdc cong nghé mai cho hogt
dong kinh doanh.

- Mire 4: Doanh nghiép dang chi déng tim kiém (scan) cic cong nghé mdi
va hoat dong kinh doanh cua ho.

- Mure 5: Doanh nghiép vi cdc doi tac trong hé sinh thdi cia doanh nghiép
dang chi dong tim kiém cic cong nghé mai va hoat ding kinh doanh ctia he.

3.2, Nhém tiéu chi Kién trie cong ngh¢ va img dyng

Kién tric cong nghé cho phép cic img dung hoat djng va tich hop cic img
dung nay vio cdc neén tang cong nghé va dich vu.

Nhém tiéu chi Kién tric edng nghé va img dung bao gom 07 tiéu chi thanh
phin:

3.2.1. Chién legeAj trinh céng nghg

L trinh cong nghé gin két vai chién luge tong the.

- Mirc I: L§ trinh céng nghé chua phii hgp véi chién luge kinh doanh.,
Miic 2: L trinh céng nghé phit hgp mét phin véi chién luge kinh doanh.

Miirc 3: L trinh cong nghé phit hgp véi chién luge kinh doanh cia doanh

nghiép.

- Mire 4: Lo trinh cong nghé lién tue duge thi wu héa dé phit hop va thic diy
chién luge kinh doanh trong toan doanh nghiép.

- Mirc 5: L trinh cong nghé lién tye duge tdi tru hoa dé phi hop va thic day
chién luge kinh doanh trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép.

3.2.2. Kién triic Microservices & kién triic theo hedng dich vu (S0A -
Service-Oriented Architecture)

Thiét ké kién tric tiep cin theo hudmg dijch vy

- Mire I: Kién tric hudmg dich vy duge thyre hién theo sy vy,

- Mirc 2: Microservices di duge trién khai trong mét so tmg dyng.

- Mirc 3: Micmsen‘ic_es duge sir dung trong hiu hét cde img dung va 13p trinh
hudmg sy kign dang duge trién khai.

- Mire 4: Microservices va Ijp trinh hudng sy kién duge dp dung diy du
trong béi cinh (m g dung cua doanh nghiép.

- Mire 5: Microservices va lip trinh hudng sy kién duge dp dung day du
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trong boi cinh img dung cia doanh nghiép va cdc ddi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghi¢p.

3.2.3. Md nguin mo
Doanh nghi¢p str dung cac giai phip ma ngudn ma.
- Mire 1: Viée sir dung nguon mé chi duge thye hién theo SIF V1L

- Mire 2; Cic giai phap ma ngudn mé ¢o lién quan dugc sir dung mét phin
dé 16i da héa lgi ich kinh doanh.

- Mire 3; Cac gidi phap mi nguon mé cé lién quan duge sir dung diy da dé
t6i da hoa lgi ich kinh doanh,

- Mirc 4: Doanh nghiép sir dyung diy du va dong gop cho céc g gidi phap mi
nguon ma co lién quan.

- Mire 5: Doanh nghiép vi cic doi tac h{; sinh thai cia doanh nghigp st dung
diy du va dong gop cho cic giai phap md nguon mo co lién quan,

3.2.4. Kha ning cau hinh ieng dung
Cac img dung duge ciu hinh phi hgp dé dip img cic yéu ciu kinh doanh.
- Mirc I: Cac img dyung chu yeéu duge iy chinh.

- Mirc 2: Mt s6 img dyung duge ciu hinh linh hogt, déng tin cdy vi nhanh
chong bai doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cic img dyng duge ciu hinh linh hoat, ding tin cjy va
nhanh chong bai doanh nghiép.

- Mirc 4: Tét ca cac img dung duge cau hinh linh hoat, dang tin cdy va nhanh
chong bai doanh nghigp.

- Mirc 5: Tit ca cic (mg dung déu duge ciu hinh linh hogt, déng tin ciy va
nhanh chong bai doanh nghiép va cdc dbi tic trong hé sinh thai cta doanh nghi¢p.

4.2.5. Ning cao ning lpe sir dung dign todn ddm mdy (Cloud)

Doanh nghié¢p doi méi dé ning cao ning lyre sir dung dién todn dim may (vi
dy: sir dung ddm mdy riéng, dim miy cong cdng, dim may lai).

- Mirc 1: Viée dp dyng cdc ning lye sir dyng dién todn ddm mdy chi duge
thyre hign theo sy vy,

- Muire 2: Mt 5O bu phin, don vj chirc ning da bit diu xdic dinh mt cich
tiép cén chung dé phat trién ning lyc sir dung di¢n todn ddm miy caa he.

- Mire 3: Hau hét cde by phan, don vi chirc ning da bit diu xdc dinh mt
cich tiép cfin chung dé phét trién niing lye sir dung di¢n toan dim may cia ho.
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- Mirc 4: Doanh nghiép c6 mét cich tiep cjn chung duge cin nhic k§ ludmg
dé phit trién ning lye sir dyng di¢n todn ddm miy ctia minh nhim t6i da héa gid trj
kinh doanh.

- Mire 5: Doanh nghiép va cic d6i téc trong h¢ sinh thai cia doanh nghiép
cd mdt cach tiép cin chung duge can nhic k¥ ludmg dé phdt trién ning lyc sir dyng
dién todn dim may cta ho nhim t6i da héa gid trj kinh doanh.

3.2.6. Ap dung API

Doanh nghiép sir dung APl m& (Open API) dé tich hgp.

- Mure 1: Viée sir dung API chi duge thye hign theo sy vy,

- Mire 2: Mt sb by phin, don vij chire ning di bat diu hé trg APL

- Mire 3: Doanh nghiép bit bude sir dung API cho tit ca cic img dyng mdi
vit dang bit diu ap dung cic thong s6 k§ thujt ma.

- Mire 4: Doanh nghiép bit bude sir dung API dyra trén thong s0 ki thudt ma
cho tit ca cic (mg dyung va d3 dat duge sy dp dung ring rii.

- Miic 5: Doanh nghiép va cdc d6i tac trong hé sinh théi cia doanh nghiép
bét buje sir dun g API dya trén cic thong 84 k¥ thuit mé cho tit ca cdc (m g dyng va
di dat duge sy dp dung rjng rii.

3.2.7. Kién triic cong nghé

Kién triic cong nghé dugc thiét ké dé hd trg cdc img dung mét cdch linh hoat.

- Mirc I: Kién tric cong nghé hd trg cic img dyung duge thye hién theo sy vy,

- Mire 2: Kién triic cong nghé hd trg trién khai kip thii mjt so tmg dung.

- Mire 3: Kién triic cong nghé hd tro trién khai kip thai hiu hét cde img dung.

- Mire 4: Kién triic cong nghé hd trg lién mach vige trién khai kip thai cdc
img dyung trong toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Kién tric cong nghé hd trg lien mach viée trién khai kip thiri cac
tmg dung trong toan doanh nghi¢p vi cic doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghigp.

3.3. Nhom ticéu chi An toan thong tin mang

Doanh nghiép lip ké hoach va chi dgng gidi quyét cdc mai de doa, 16 hong
bao mit va cde yéu clu tuin thi an toan thong tin mang va bio vé tdi san.

Nhém tiéu chi An todn théng tin mang bao gdm 04 tiéu chi thanh phin:
1.3.1. Bio dim an toan hé thing théng tin theo cap dj

An toan thong tin mang duge thyre hign trong thiét ké va trién khai cdc thanh
phin cta hé thing théng tin.
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- Mirc I: Phé duyét 80% H0 so dé xudt cip d§ cho cdc hé théng thang tin,

- Mire 2: Phé duyét 100% Hb so dé xuit cip dd cho cic hé théng théng tin

va trien khai diy du phuong an bao dam an toin hé thong théng tin cho 50% céc
il

- Mirc 3: 100% h¢ thing théng tin duge phé duyét v trién khai diy du
phuong dn bao dam an toin hé thong thong tin theo cip dé.

- Mirc 4: Mirc d§ 3 va dinh ky 100% cdc HTTT duge kiém tra, dinh gid dinh
kv theo quy djnh cia phip lujt.

- Mirc 5: Mire d6 4 vi trién khai gidm sat cho 100% cdc HTTT duge giam
sat, bdo v¢ chuyén nghigp.

3.3.2. Phdr hign vi giam thiéu xam nhdp

Gidm sat cic thanh phin cua hé théng nhim phat hién va giam thiéu tic djng
cua cic hoat djng xdm nhip vé vi pham chinh sich an todn thong tin mang.

- Mirc I: Viée phit hign xdm nhip chi duge thye hign theo sir vy

- Mure 2: Doanh nghi¢p phat higén va giam thiéu xim nhiip trong mét s thinh
phiin ciia cic hé thng.

- Mire 3: Doanh nghig¢p phit hi¢n va giam thiéu xim nhip trong hiu hét cac
thanh phin cia cdc hé thing.

- Miic 4: Doanh nghi¢p phat hi¢n va giam thiéu xim nhip trong thai gian
gén thye,

- Mirc 5: Doanh nghiép va cde doi tdc trong h¢ sinh thii cia doanh nghiép
phit hi¢n vit giam thiéu xam nhjp trong thai gian giin thye.

3.3.3. Bao dam an todan, an nink mang

Bio v¢ h¢ thong thong tin ciia doanh nghiép khoi b ton hai trude cde cude
xam hai an todn thing tin mang.

- Mire 1: Bao v hé thon g thong tin duge thyre hién theo sy vy,

- Mire 2: M{t s6 b phin, don vj chire niing ¢6 ning lyc bio dam an todn, an
ninh mang higu qua.

= Mire 3: Doanh nghigp ¢é ning lye bao dam an todn, an ninh mang hi¢u qua.

- Mire 4: Doanh nghiép ¢é ning lye bio dam an todn, an ninh mang hiéu qua
va lién tyc duoce cai thién.

- Murc 5: Doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghi¢p
co nang lye bao dam an todn, an ninh mang higu qua va lién tyc duge cai thién,
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J.3.4. Bao mr var Iy

Ap dung cong nghé dam bao an ninh (vt I¥) cho doanh nghiép.

- Mire 1: Viée sir dung cde thanh phin cong nghé dé bao mit vit Iy duge
thye hien theo sy vy,

- Mure 2: Mt s yéu 16 cong nghé duge sir dung dé dap img nhu cdu bao mit
vit ly cua doanh nghiép.

- Miie 3: Cac yéu 16 cong nghé duge sir dung dé ddp (mg nhu cdu bio mit
viit Iy cua doanh nghiép.

- Mire 4: Céc yéu to cong nghé duge sir dyng hiéu qua dé dip img nhu ciu
bao mit vit ly cia doanh nghiép.

- Mire §: Céc yéu tb cong nghé duge sir dyng hidu qua dé dip tmg nhu ciu
bao mdt vit Iy ciia doanh nghiép va cde di téc trong hé sinh théi cia doanh nghiép.

3.4. Nhém tiéu chi Ung dung vii nén ting

Sir dung cdc nén tang cong nghé va cong cy dé phadt trién va quan 1y cc (mg
dyng va quy trinh mgt ciach hi¢u qua.

Nhom tiéu chi Ung dung va nén tang bao gom 04 tiéu chi thanh phin:

J. 4.1 Tri tug nhin tgo

Doanh nghiép img dung tri tu¢ nhén tao trong hoat djng san xuat, kinh doanh.

- Mire I: Viée sir dung tri tué nhin tgo chi duge thye hign theo sir vy

- Mire 2: Tri twé nhin tao duge mot so b phin, don vj chire niing sir dung
dé mang lai gid trj kinh t&,

- Mire 3: Tri tug nhin tgo duge sir dung trong toan doanh nghigp dé man g lai
gid tr kinh té.

- Mire 4: Tri wé nhin tao dugce sir dung rong ridi va ngay cing nhiéu trong
todn doanh nghiép dé mang lai gid trj kinh té,

- Mire §: Tri wé nhin tao duge sir dung rong rdi va ngay cing nhiéu trong
toan doanh nghiép va cdc doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép dé mang lai
gid trj kinh té.,

J.4.2. Nén ving div ligu lén

Doanh nghiép sir dung ning lye ciia nén tang dir liéu lén dé hd trg phin tich
dir ligu.

- Mire I: Doanh nghiép chura ¢é nén ting dit lidu lém.

- Mire 2: Doanh nghigp da ¢6 ké hopch trién khai nén ting dir liéu ldn.
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- Mirc 3: Mt nén tang dir ligu Ion da duge thiét 1dp va di vao hoat dong.

- Mirc 4: Mgt nén tang dir li¢u 1én dang duge sir dung dé thu thip, quan Iy
va phin tich dit li¢u trong toan doanh nghi¢p nhim mang lai gia trj kinh té.

- Miee 5: Mot nén tang dir li¢u lén dang duge sir dung dé thu thap, quan Iy
va phén tich dir lu;u trong toan doanh nghmp vit cic doi tde trong hé sinh thai cua
doanh nghi¢p nhim mang lai gid trj kinh 1é.

3.4.3. Cong cu phit trién iemg dung
Doanh nghié¢p ¢ cong cu phat trién (mg dung.

= Mirc I: Vige st dung cic cong cy phat trién (mg dung duge thye hién theo
ST W,

- Mirc 2; Doanh nghié¢p c6 sin mjt by cdng cy pht trién img dyng dé mang
lai gid trj kinh 1&,

- Mire 3: Doanh n;,hn;p o sdn mjt b cong cy phat trién ung dung hoan
chinh dé mang lai gid trj kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép ¢é cic mng cy phit trién {mg dung tot nhit trong
cung phin khiie v lién tye duge ning cao dé mang lai gid tr kinh doanh.

- Mike 5: Doanh nghi¢p va cie ddi tic trong hé sinh théi cia doanh nghu;r.l
¢ sin cde cdng cy phit trien img dung tot nhit vi lién tue duge ning cao dé mang
lai gia trj kinh doanh.

344, Danl myc cing cu
Doanh nghigp 6 by cong cu sin sang phuc vy ty dong héa cdc tic vy,
= Mire I: Doanh nghiép chua 6 hinh djng cy thé d& lip danh myc céc cong cu.

- Mire 2: M{t s6 bj phin, don vj chire ning da bt ddu ldp danh myc va tai
ligu hoa cdc cong cy hp sir dyng.

- .‘Inrr 3: Hiu hét cic bo phiin, dom vj chire ning duy tri mét danh myc va tai
li¢u hoa vé cac cong cy ho sir dung.

- Mirc 4: Co mjt danh muyc toan doanh nghiép vé cic cong cu duge sir dun g
cung viai tai li¢u toan dién.

= Mire 5: Co mt danh myc cde cong cy duge sir dyung trén todn bé doanh
nghiép v h¢ sinh thii cda doanh nghiép cing vai tai lidu toan dién.
3.5, Nhom tiéu chi Két ndi va tinh todn

Doanh nghi¢p c6 cdc két ndi mang vi ning lye tinh toan can thiét dé hd trg
cdc hogt dong kinh doanh sé.
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Nhom tiéu chi Két ndi va tinh todn bao gom 09 tiéu chi thanh phin:

3.5.1. Ao hia (vi du: SDN/NFV)

Doanh nghi¢p ¢6 ap dung do hoa (virtualization).

- Mire 1: Ao hoa chura duge sir dung.

- Miie 2: Mt sb b phin, don vj chire ning sir dung 4o héa dé mang lai gid
tri kinh 1é (giam chi phi, ting ning suit lao ddng, ...).

- Miie 3: Nhicu bd phin, don vi chirc ning sir dyng do héa dé mang lai gia
trj kinh te.

- Miirc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua do héa & bit cir noi nio né mang
lai gid trj kinh té.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cdc d6i tic trong hé sinh thii cia doanh nghiép
sir dyng hi¢u qua do héa & bt cir noi nao né mang lai gid trj kinh té.

3.5.2. Két noi khéng diy

Doanh nghiép sir dung cdc cong nghé két ndi khong day.

- Miie I: Vige sir dung két noi khong diy duge thye hién theo sy .

- Mire 2: Mt 50 bd phan, dom vi chire nang sir dyng két ndi khong diy dé
mang lai gid trj kinh te.

- Mire 3: Nhicu bd phin, don vj chirc ning sir dyng két noi khong diy dé
mang lai gid trj kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua két ndi khong day phi hep & bit
cir noi ndo gid tri kinh té duge mang lai.

- Miie 5: Doanh nghiép va cic déi téac trong hé sinh thai cia doanh nghi¢p
sir dung hiéu qua két ndi khong day thich hgp & bat cir noi ndo gid trj kinh té dwge
mang lai.

3.5.3. Giao thirc Internet

Doanh nghiép sir dung két ndi theo giao thirc Internet (IP).

- Mire I: Viée sir dung [P duge thyre hign theo sy vy,

- Mike 2: 1P duge mit so bd phin, don vj chire niing st dung mét cach cd chu
y trong toan doanh nghiép.

- Mirc 3: 1P duge sir dung bai hiu hét cic b phin, don vij chire ning trong
todn doanh nghiép.

- Mirc 4: 1P duge st dung rdng rili trong toan doanh nghiép.
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- Mike 5: 1P duge sir dung rdng riii trong toan doanh nghiép va cic déi tac
trong h¢ sinh thai cda doanh nghiép.

J.54. Internet van vit

Doanh nghigp str dyng cong nghé Intemnet van vit (loT) dé hd tro nhu ciu
nghig¢p vuy.

= Mirc I: loT chua duge sir dung.

- Mire 2: Mot 50 bd phin, don vi chire ning sir dung loT dé mang lai gia trj
kinh té,

= Mirc 3: Hiu hét b phin, don vj chire ning st dung loT dé mang lgi gid trj
Kinh te.

- Mikc 4: Doanh nghiép sir dung hi¢u qua IoT & bit cir noi ndo né mang lai
gia trj kinh té,

- Mirc 5: Doanh nghiép va cdc d6i téc trong hé sinh thai cua doanh nghi¢p
sir dung hi¢u qua loT @ bit cir noi nao né mang lai gid trj kinh 1é,

3.5.5. Qudn Iy hg tang

Quin 1y co s ha ting dé dip img diy du chién luge doanh nghiép.

- Mire 1: Quan 1y ha ting chi duge thye hién theo sy Vil

- Mirc 2: Mt s6 khia cgnh ciia Quan 1y ha ting dang dip img nhu ciu cua
doanh nghiép.

- Mire 3: Hiu hét céc khia canh cia Quan Iy ha ting dang dép img nhu ciu
cua doanh nghigp.

- Miic 4: Quan Iy (cic) ha ting duge tich hgp va dip img nhu ciu ctia doanh
nghi¢p va lién tyc dugce cai thién,

- Mire 5: Quin Iy (cac) ha ting duge tich hgp va dip (mg nhu céu cia doanh
nghigp ciing nhu cic doi tic trong hé sinh thai cda doanh nghiép va lién tye duge cai
thi¢n.

3.5.6. Diéu phisi nguin lwre

Diéu phoi cde nguon lye va dich vu dé da p tmg nhu ciu kinh doanh.

- Mire I: Diéu phéi ngudn lye duge xir Iy chua higu qua.

- Mire 2: Diéu phéi ngudn lyre dang dip (mg mdt phiin cac mire dich vy bit
bujc do doanh nghi¢p cung cip.

- Mire 3: Dicu phéi ngudn lye dang dap img cdc mire dich vy bit buge do
doanh nghiép cung cip.
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- Mikrc 4: Diéu phéi ngudn lye dang vugt trdi mire dich vy cin thiét do doanh
nghi¢p cung cap.

- Mure 8: Diéu phéi dang vurgt trdi mire dich vy cin thiét do doanh nghiép va
cic ddi tac hé sinh thii cia doanh nghiép cung cdp.

157, Dign toan diam miy

Doanh nghiép trién khai dich vy cia minh thong qua nén ting di¢n todn dim miy.

- Mire I: Ha ting dién todn dim miy chua duge sir dung.

- Mirc 2: Ha l:"mg dién todan dim may duge mot 50 bd phin, dom vj chirc ning
sir dung dé mang lai gié tr kinh té.

- Mire 3: Ha ting dién todn dam may duge hiu hét cac bd phin, don vj chirc
nang sir dung dé mang lai gid trj kinh té.

- Mire 4: Doanh nghiép sir dung hi¢u qua ha tang dién todn dim may & toan
b nhimg noi ma nd gitp mang lai gia trj kinh e,

- Mire 5: Doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép
sir dung hiéu qua ha ting dién todn dim miy & toin by nhimg noi ma né gitp mang
Ipi gid trj kinh 16,

3.5.8. Dién todn bién

Ap dung cdc nguyén tic thiét ké di¢n todn bién hd trg nhu cdu nghiép vy ciia
doanh nghiép.

= Murc I: Di¢n todn bién chua duge sir dyng.

- Mire 2: Mot sb b phin, don vi chire ning sir dung dién todn bién dé mang
lai gid trj kinh té.

- Mirc 3: Nhiéu bd phin, don vi chirc ning sir dung dién todn bién dé mang
lai gid trj kinh té.

- Mire 4: Doanh nghiép sir dung hi¢u qua dign todn bién o bt cir noi nio no
mang lai gid trj kinh té.

- Mire 5: Doanh nghiép va cdc ddi téc trong hé sinh thii ctia doanh nghi¢p
sir dung hiéu qua dién toan bién & bit eir noi ndo nd mang lai gid trj kinh té.

3.5.9. T dong hia

Ty djng hoa cic quy trinh.

- Mire I1: Ty dong hoa chi duge thyre hign theo sy vy,

- Mire 2: Mjt s6 bd phén, don vj chirc ning da dp dung ty dng hoa dé mang
lai gid trj kinh té.
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- Murc 3: Hau hét cic quy trinh déu duge ty dong hoa vi mang lai gia tri kinh té.
- Mire 4: Ty ding hoa Zero-Touch d3 sin sang v mang lai gid tri kinh 1é
trong toan doanh nghiép.

- Mikrc 5: Ty ding hoa Zero-Touch da sin siang va mang lai gid trj kinh té
cho toin doanh nghié¢p vi cdc doi tdc trong h sinh thdi cia doanh nghiép.

4. Tru ¢4t Viin hinh

Tru eft Vin hanh dinh gid mirc d§ sin sing, linh hogt trong vin hanh cia
doanh nghi¢p, dp dl.mg cic phuong phdp doi moi 1mng hogt djng xdy dymg, phit

trien, viin hanh cai tién dich vy phii hgp véi nhu cu cta khich hiang, k¥ vong cuia
cdc bén mit cich hi¢u qua.

Try cot Viin hanh bao gfmm 04 nhom tiéu chi, duge chia thanh 29 tiéu chi thanh
phin, cy thé nhur sau:

4.1.  Nhém tiéu chi Quin tri vin hanh

Doanh nghi¢p ¢6 co ché quan trj vin hanh hiéu qua.

Nhom tiéu chi Quan trj vin hanh bao gom 04 tiéu chi thanh phin:

4.1.1. Md hink doanh nghigp

M@ hinh vin hinh cia doanh nghi¢p phis hgp véi chién luge chuyén ddi sb.

Mire 1: M6 hinh viin hinh chua hd trg chién luge chuvén di sé.
Mire 2; Mé hinh vin hinh dang duge xdy dyng dé phit hop véi chién luge sb.

Mire 3: M6 hinh viin hanh cia doanh nghiép phit hop vai chién luge sé.

Miie 4: M hinh viin hinh eta doanh nghiép thé hién div di chién luge sé
va no lién tye duge cii thién.

- Mirc 5: Mo hinh hoat dong ctia doanh nghiép va cic dbi tac trong hé sinh
thii cia doanh nghiép thé hién day da chién luge sb v no lién e duge cai thién.

4.1.2. Quan Iy rai ro hogt ding

Quin Iy ri ro vin hanh duge dp dung trong cac hogt dong hing ngay.

= Mure 1: Quan ly rii ro hoat dong chi duge thyre hién theo sy v

- Muire 2: Quin 1y rii ro hogt djng duge dp dyung & mjt sb b phan, dom vj
chirc niing,

- Mire 3: Quan 1Y rii ro hoat dong duge dp dung trén hiu hét cic bd phin
chue ning.

- Mire 4: Quan trj rii ro hogt djng durge dp dung day du trong hogt déng cua
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doanh nghiép.

- Mire 5: Quan Iy rui ro hoat dong duge dp dung diy du trong hoat dong cia
doanh nghiép va cac dbi tic trong h¢ sinh thii cia doanh nghiép.

4.1.3. S tuin th

Hogt ddng vin hanh tuin thi cic yéu cau phip 1y, quy dinh, tiéu chuan, quy
chuin dang ¢6 hi¢u lyc.

- Mire 1: Viéc tuin thi cdc yéu ciu phép ly va quy dinh cling nhu dp dung
céc tiéu chuan chi duge thuc hién theo sy vy,

- Mire 2: Mt sb bd phin, dom vj chire nang tudn thi cic yéu ciu phip Iy va
quy dinh ciing nhur dp dung cdc tiéu chudn trong hoat djng cia minh.

- Mire 3: Hiu hét cic b phiin, don vi chire ndng tuin thi cic yéu ciu phap
I¥ vi quy dinh cling nhur dp dyng ede tidu chuin trong hoat dgng cia minh.

- Mirc 4: Toan bd bé phin, don vj chire ning tuin thu day di cdc yéu cau
phip 1¥ va quy dinh cling nhu dp dyng cde tidéu chuan trong hogt djng cia minh.

- Mire 5: Toian bd b phin, dom vj chire ning va doi tac trong hé sinh thai
tufin thi diy di cdc véu clu phip 1y va quy dinh cling nhu dp dung cde tidu chuiin
trong hoat dgng cia minh.

4.1.4. Hogt dpng bio dim vin hanh an todn trong qudn Iy tai sdn doanh
nghigp

Céc hoat dong an ninh bao v¢ tai san cua doanh nghiép.

- Mire 1: Hoat dong bio vé tai sin cta doanh nghiép chi duge thyre hién theo
ST VUL

- Mire 2: Doanh nghiép dang bio vé mit phiin tai san cia minh.

- Mire 3: Hoat ding bao dam vin hanh bao v¢ tai san doanh nghi¢p duge
thye hién trong toan b doanh nghiép.

- Mirc 4: Hogt djng bdo ddm vin hanh bao v¢ toin dié¢n tai sin doanh nghi¢p
trong théi gian thye trén todn doanh nghiép.

- Mire 5: Hogt djng bao dam vin hanh bio v§ hodn todn tai san doanh nghi¢p
trong théri gian thye trén toan doanh nghiép va duge thong nhit vai cic doi tic trong
hé sinh thdi cia doanh nghiép.

4.2.  Nhém tiéu chi Thiét ké va doi méi sing tao djch vy
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Doanh nghiép cé thé thiét ké va phdt trién mot cich hiéu qua céc djch vy doi
mai sdng tgo mang lai gia tri cho doanh nghiép

Nhom tiéu chi Thiét ké va déi méi sing tao dich vu bao gom 06 tiéu chi thanh
phin:

4.2.1. Ddp ing yéu ciu kinh doanh/nghigp vy

Cic yéu ciu kinh doanh/nghiép vu duge hiéu ddy du va phan anh trong thiét
ké kién trie, san pham va djch vy.

- Mire 1: Céc yéu cdu nghiép vy duge chuyén thanh Kién tric va thiét ké
dich vy duge thyre hi¢n theo sy vy,

- Mire 2: Cic véu ciu kinh doanh/nghiép vy duge hiéu bai mét s6 by phin,
dom vj chire ning va duge chuyén thanh Kién trie va thiét ké dich wvu.

- Mirc 3: Céc yéu ciu kinh doanh/nghiép vy duge hicu bai hiu hét cic b
phin, dom vj chire ning va duge chuyen thinh Kién trie va thist ké dich vy,

- Miee 4: Cic yéu cdu kinh doanh/ng ghiép vy duyge doanh nghiép hiéu diy da
va chuyen thanh Kién tric va thiét ké djch vy,

- Mire 5: Cic véu ciu kinh dn:mlu’nbhu;p vt duge doanh nghiép va cdc doi
Lic Lrnng h¢ sinh théi cda doanh nghiép hiéu d.s.:, dua va chuwn thanh Kién tric va
thiét ké djch vy.

4.2.2. Tur duy Thiét ké (Design Thinking)

Doanh nghi¢p ap dung cdch tiép ciin Tu duy Thiét ké dé thiu hiéu nhu cdu va
thach thire cua ciac bén lién quan.

- Mire 1: Tu duy Thiét ké chua duge sir dung.

- Mirc 2: 'll.r duy Thiét ké duge dp dung bai mdt s6 by phin, don vj chire
ndng dé hiéu nhu cdu va thach thire cta cic bén lién quan.

- Mirc 3: Tu duy Thiét ké duge hiu hét cdc bd phiin, don vj chirc ning dp
dung dé hiéu nhu ciu v thich thire ctia cic bén lién quan.

- Mirc 4: Tu duy Thiét ké duge doanh nghiép dp dung day du dé hiéu nhu
cdu va thich thire cta cic bén lién quan.

- Mirc 5: Tu duy Thiét ké duge doanh nghi¢p vi cic doi tic trong hé sinh
thii cia doanh nghi¢p dp dung diy di dé hiéu nhu cdu va thich thire cia cdc bén
lién quan.

4.2.3. Phit trién linh hoge

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



38

Doanh nghi¢p dp dung Agile methods (phuong thire phét trién phin mém linh
hoat) trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.
- Mirc 1: Agile methods chua duge sir dung.
- Mirc 2: Agile methods duge mit so bd phin, don vi chirc ning dp dyng
trong qua trinh phat trién va cai tién sin pham.
- Mure 3: Agile methods duge hau hét cac bd phin, don vj chirc niing dp dung
trong qué trinh phat trién va cai tién san phim,
- Mire 4: Agile methods duge toan b doanh nghiép dp dung trong qua trinh
phit trién va cdi tién san pham.
- Miic §: Agile methods duge doanh nghiép va cdc doi tac trong hé sinh thai
ciia doanh nghiép dp dyng diy du trong qui trinh phat trién va céi tién san phim,
4.2.4. Toi wu hia quy trinh
Téi wu héa quy trinh vin hanh,
- Mire 12 T6i wu hoda quy trinh duge thyre hién theo sy vy
- Mire 2: Mt sb bd phin, don vj chire ning c6 tdi wu hoa quy trinh hoat djng.
- Mire 3: Hiu hét cdc bd phin, don vi chire ning c6 tdi wu hoa quy trinh hogt ding.
- Miic 4: Céc quy trinh viin hanh duge doanh nghigp tdi uu hoa hodn todn
bt cir khi ndo c6 thé.
- Mirc §: Cac quy trinh vin hinh duge doanh nghiép va cic doi tac trong hé
sinh thai cua doanh nghiép t6i ru hda hoan toan bét cir khi nao co the.
4.2.5. Dii mai lién tuc san phim va djch vy
Doanh nghié¢p lién tyc d6i mai sdng tao dé cai thién cac dich vy hi¢n ¢ va
dura ra nhimg djch vu mai.
- Mire 1: DO mai séng tao duge thye hién theo sy v,
- Mire 2: Mt s6 bd phin, don vj chire ning d6i méi dé cai thién cdc dich vy
hi¢n ¢6 va giai thi¢u nhimg djch vy mai,
- Mire 3: Hau hét cac bo phin, don vi chirc ning doi méi dé cai thién cac
djch vy hién 6 va gidi thi¢u nhitng djch vu man.
- Mire 4: Doanh nghiép lién tuc d6i mdi dé cai thign cdc dich vy hign cé va
gidi thi¢u nhimg djch vy mai.
- Mirc 5: Doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai cia minh lién tyc
déi mai dé cai thién cac dich vy hién c6 va gidi thidu cdc djch vy méi.

4.2.6. Hop tic vii doi tdc
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Quy trinh thudn lgi, hi¢u qua khi hep tic ¢ic dii tac.
- Mire 1: Hop tic déi tic duge thye hién theo sy vy.
- Mirc 2: Mjt s0 bd phin, don vi chire ning ¢o quy trinh Hop tic ddi téc hidu qud.

- Mirc 3: Hiu hét cdc bd phan, don vi chire ning déu ¢ quy trinh Hop tac
ddi tac hi¢u qua.

- Mire 4: Doanh nghi¢p c6 mdt quy trinh hidu qua dé Hop téc cic déi tic.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cic doi tc trong hé sinh théi ciia minh cé6 mét
quy trinh hi¢u qua dé Hop téc cde déi tdc.

4.3. Nhém ti¢u chi Chuyén tiép/Trién khai dich vy

Doanh nghi¢p c6 niing lyre cung cdp, trién khai va ngimg céc dich vu mét cich
nhanh chong, linh hoat va hi¢u qua.

Nhom tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu bao gom 04 tiéu chi thanh
i
phan:

4.3.1. Qudn Iy thay dii hoat ding

Quy djnh trach nhi¢m quan Iy thay dbi trong viin hanh.

- Mire 1: Quan 1y thay doi duge thye hién theo sy vy

- Mire 2: Mot s6 bd phin, don vj chire ning di lhfmg nhit va xde dinh trich
nhi¢m quan Iy thay doi.

- Mire 3: Hiu hét cie bd phin, don vi chire nang da thong nhit va xdc djnh
trach nhi¢m quan Iy thay déi.

- Miirc 4: Doanh nghi¢p di xde dinh 15 rang trich nhi¢m quin 1y thay déi.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghi¢p
di théng nhit va xic djnh rd trich nhiém déi véi viee quan ly thay déi,

4.3.2. Quan Iy phdt hanh

Doanh nghi¢p dp dung cich tiép ciin thing nhit dbi vai vige quan 1y cdc phién
ban phit hanh,

= Mire 12 Quan ly phat hianh duge thye hién theo sur vy,

- Mirc 2: Cich I.u:p cian Quan ly phit hianh duge min 50 bd phiin b phin, don
vi chire ning dong v va dp dung.

- Mire 3: Cich tiép eiin Quan ly phit hianh duge hiu hét cac bo phin b phin,
dom vj chire ning déng ¥ va ap dung.

- Mikc 4: Cich tiép cin Quan Iy phat hinh linh hogt, duge théng nhit va dp
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dung trong toan doanh nghigp.

- Mire 5: Cich tiép cin Quin Iy phit hinh linh hogt, duge théng nhit va dp
dung trong todn doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép.

4.3.3. DevSecOps

Doanh nghié¢p dp dung cdc nguyén tic DevSecOps (Quy trinh Phat trién - Vin
hanh phin mém).

- Mire I: DevSecOps chura duge sir dyng.

- Miirc 2: Céc nguyén tic DevSecOps dang bit diu duge xic dinh.

- Mire 3: Cic nguvén tic DevSecOps duge xde dinh va bit diu duge gidi thidu.

- Mire 4: Céc nguyén tc DevSecOps duge doanh nghiép dp dung trigt dé.

- Miire 5: Ciic nguyén tic DevSecOps duge doanh nghiép va cdc doi tac trong
hé sinh thai cia doanh nghiép dp dung diy du.

4.34. CI/CD

Doanh nghiép dp dung phuong phép va quy trinh CI/CD trong phat trién phin
mém (Tich hop lién tue/Chuyén giao lién tuc).

- Mikre I: CUCD chura duge sir dung.

- Miie 2: Quy trinh cong vige CL/CD dang bit diu duge xac dinh.

- Mire 3: Quy trinh cdng vige CI/CD duge ghi lai dang bit diu duge gidi
thi¢u.

- Miic 4: Doanh nghiép véin hianh quy trinh céng vige CI/CD duge wu tién vi
ghi chép diy di.

- Miic 5: Doanh nghiép va cac ddi tic trong hé sinh thdi cta doanh nghiép
vin hanh quy trinh lam viée CI/CD duge wu tién va ghi chép diy du.

4.4. Nhom tiéu chi Vin hanh djch vy

Doanh nghi¢p ¢6 nng lyc viin hinh cdc djch vy cia minh m§t cich higu lye,
hié¢u quéd, dim bao tinh sin sing, chit lugng va mire d6 phan hoi cao trude céc yéu
ciu thay doi,

Nhém tiéu chi Vin hanh dich vu bao gdm 08 tiéu chi thanh phin:

4.4.1. Dam baeo dich vu

Doanh nghiép dam bao chit lugng hoat déng cla cac dich vy theo cic mic
cam két.

- Mirc 1: Pam bao djch vy duge thye hién theo sy v,
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- Mire 2: Dam bio djch vy duge ban hianh nhumg thinh thodng céc dich vu
mai dat duge mire hi¢u sudt di thea thuan.

- Mirc 3: Dam bao djch vy duge dp dung va cdc dich vy dang hoat dong &
mirc hi¢u sudt di thoa thujn,

- Mire 4: Pam bao djch vy dl.rr.:c ap dung va cdc djch vy do doanh nghiép
cung cip dang hoat don g & mirc hig¢u suit da thoa thudn va lién tuc cai thi¢n.

- Mirc 5: Damhnndqchwdum:updunguicécd:chwdudﬂmhnbh:ypvu
u:fn: doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghi¢p cung cip dang hogt dong & mire hiéu
sudt di thoa th udn va lién we cai thién.

44.2. SRE

Doanh nghi¢p dp dyng md hinh quan 1y d¢ tin ¢y cta dich vy (SRE: Site
Reliability Engineering).

Mire I1: SRE chura duge sir dung.
Mire 2: SRE dugc thye hi¢n mt phin bai doanh nghiép.
Mire 3: SRE duge thye hién bai doanh nghigp.

Miire 4: SRE duge doanh nghigp trién khai hig¢u qua dé cung cip cdc hogt
ding dich vy khéng cd 151,

- Mirc 5: SRE dugc d_u:mh nghiép vi cae dbi vic trong hé sinh thai cia doanh
nghi¢p trién khai hi¢u qua dé cung cip cic hoat ddng dich vy khéng cé 13i.
4.4.3. Hoat djng chubi cung irng

Chudi cung {mg hoat dng linh hoat vii ¢6 thé dip mg kip thii ddi vai cic
thay déi.

- Mire 1: Hogt dong chuodi cung img chura linh hogt va chura kip thoi.
- Mhrc 2: Hoat ddng chudi cung (mg c6 tinh linh hoat han ché,
- Mire 3: Hoat dgng chudi cung img linh hoat.

- Murc 4: Hoat ding chudi cung (mg linh hogt va ¢6 thé phin img kjp thoi
vai nhimg thay doi.

- Mire 5: Hoat dong chuoi cung img cta doanh nghigp va céc déi tac trong
h¢ sinh thdi cda doanh nghi¢p rdt linh hogt vi cé thé phin tmg kip théi véi nhimg
thay déi.

4.4.4. Dip iing yéu ciu san phim va dich vy cia khdich hang
Khach hang hii long vai vige cung émg cic don dit hing ding thoi gian.
= Mire 1: Dip img yéu ciu san phim va djch vy duoe thye hién theo STRYTH

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



42

- Mire 2: Dap (mg yéu ciu sin pham va dich vu dang bit diu dé dim bio
ring cdc san phim hoan chinh vi theo yéu cdu ciia khich hing.

- Mirc 3: Déap img véu cau san phim va dich vy ddm bao cdc san pham dugce
cung cip bai doanh nghiép la hoan chinh va thuémg theo yéu ciu.

- Mirc 4: Bap ung }cu cau san ph:im vi djch vy dam bao cdc san phim do
doanh nghiép cung cip ludn diy di va cé sin theo yéu cau.

- Mire 5: Pép img yéu ciu san pham va dich vy dim bdo cic san phim do
doanh nghiép va cde dbi tac trong hé sinh thai clia doanh nghiép cung cip lubn diy
di va sin sang theo yéu ciu,

4.4.5. Gidm sdt hogt djng

Viéc gidm sat viin hanh cung cip géc nhin tong thé ve higu ning cdc dich vy
do doanh nghiép cung cép.

- Mire 1: Gidm st hogt ding dugce thye hign theo sy vy,

- Mirc 2: Giam st hoat dong cung cip cdi nhin mgt phin vé higu suit dich
vy dé quén ly cdc dich vy do doanh nghiép cung cip.

- Mire 3: Giam sat hoat ddng cung cip mdt cii nhin toan dién vé higu suit
dich vu de quén 1y cédc djch vu do doanh nghiép cung cip.

. Murc 4: Gidm sit hoat ddng cung cip mdt cdi nhin tong thé theo thari gian thye vé
hiéu sudt djch vu dé quan Iy vé cdi thién cic dich vy do doanh nghigp cung cip.

- Mure 5: Gidm sat hoat ddng cung cip mdt cdi nhin téng thé theo thii gian
thyre vé hi¢u sudt djch vy dé quan 1y va cii thién cdc dich vu do doanh nghiép va cic
doi tdc trong hé sinh thai cta doanh nghiép cung cip.

4.4.6. Hoat dpng quan Iy doanh thu

Doanh nghiép dp dung cic cong nghé so dé dam bao doanh thu.

- Mire 1: Céc cong nghé sb chua duge doanh nghigp sir dung dé dam bao
doanh thu.

- Mirc 2: Cac cong nghé s duge doanh nghiép sir dung mot phin dé dam
bao doanh thu.

- Miirc 3: Cic cong nghé so duge doanh nghiép sir dyng dé dam bdo doanh thu.

- Mirc 4: Céic cong nghé sb duge doanh nghiép st dung rong rili dé dam bio
doanh thu theo thai gian thye.

- Mirc 5: Cic cong nghé s0 duge doanh nghiép va cac déi tdc trong hé sinh
thai cua doanh nghiép sir dung rong rii dé dam bao doanh thu theo thai gian thye.
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4.4.7. Hogt djpng qudn Iy gian lin

Doanh nghi¢p dp dung cdc cdng nghé so dé ngin chin gian ldn.

- Mirc 1: Cic cong nghé s6 chua duge doanh nghiép str dung dé ngin chin
rui ro.

- Mire 2; Céc cong ngh¢ so duge doanh nghiép sir dung mit phin dé ngin
chin gian lin,

= Mirc 3: Cic cdng nghé sd duge doanh nghiép sir dun g d¢ ngin chin gian lin,

- Mirc 4: Cic cong nghé s6 duge doanh nghiép sir dung rong rdi dé ngan
chiin gian lin trong thai gian thye,

- Mure 5: Cic cong nghé sb duge doanh nghi¢p va cie doi tic trong hé sinh
thdi cua doanh nghi¢p sir dung rjng rdi dé ngiin chin gian 1in trong thoi gian thye.

4.4.8. Viin hanh hi thing

Ning cip, cii tién cic hé thong vin hanh dang cé dé tich hgp vio cic hopt
dong vin hianh tong the.

- Mure I: Ning cip, cai tien hé thong sin o chi duoc thye hign theo sy vy,

- Miee 2: Cac hé thong eii duge niing cdp vi tich hgp mt phin vio cic hoat
dong tong theé.

- Mire 3: Cac hé thong ¢l duge ning ¢dp vi tich hgp vio cic hoat dng tng thé.

- Miic 4: Cic h¢ thﬂng ¢l duge nang cdp va tich hgp diy di va lién mach
viio cac hoat ding tong thé.

- Mirc 5: Cic hé lhung cil cia doanh nghigp va doi tdc trong hé sinh thai cua
doanh nghiép duge ning cip vi tich hop dity di va lién mach vao cac hoat ding tén B
thé.

5. Try et Vin hoa

Try :::;rt Vin héa ddnh gia mic dd trudmg thanh vé vin hun 50 trnng doanh
nghiép, 1a tién dé thic diy thay ddi vin héa hinh vi tir linh dao xudng dén cdp nhin
vién thye thi. Try c{t nay gidp doanh nghi¢p xa} dymg cic i:hunt:m::g trinh v hanh
dong thic diy chuyén doi lye lugng lao dén g 50 vi vin h{'.‘n.l, s0, 1a mjt trong nhim B
try cgt qu;m trong nhit hd trg cho chién luge chuyén doi so cia doanh nghiép phat
trién bén vimg va thanh céng.

Try cft Viin hoa bao gom 03 nhém tiéu chi, duge chia thanh 22 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhur sau:

5.0, Nhom tieu chi Gia trj doanh nghi¢p

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



44

Thiét lip cdc gid tri cia doanh nghiép dé thic diy trai nghiém cho ngudi lao
dong.

Nhém tiéu chi Gia tri doanh nghiép bao gém 06 ti¢u chi thanh phan:

5.1.1. Hanh vi linh dao

Hanh vi cia linh dgo phil hop véi chién luge cia doanh nghiép v bdi canh
hi¢n tai.

- Mirc 1: Hanh vi cia lanh dgo duge thire hién theo sy vy, chua co sy lién
két rd rang vai chién luge va hoan canh cia doanh nghiép.

- Mirc 2: Hanh vi ldnh dao trong mdt s6 bd phin, don vj chire ning phi hgp
véi chién luge va bdi canh eia doanh nghiép.

- Mire 3: Hanh vi 1anh dao trong hiu hét cdc b phiin, don vi chire niing phi
hop véi chién luge va boi canh cta doanh nghiép.

- Mire 4: Hinh vi linh dao trong toin doanh nghiép hoan toan phi hgp vii

chién luge va boi canh cta doanh nghiép.

- Mire 5: Hanh vi lanh dao trong toin doanh nghi¢p va cic dbi tic trong hé
sinh thai hoan toan phi hep véi chién luge va boi canh chung cia ho,

5.1.2. Tdc ding cua nhin vién

Nguiri lao dong hiéu rd tac djng cla ho doi vai doanh nghiép.

- Miie 1: Nhin vién chura hiéu tic dong cia ho déi vai doanh nghiép.

- Mire 2: Nhin vién trong mdt s6 by phin, don vj chirc ning hiéu téc dong
ctia ho & cip dd bd phin, don vj chirc ning.

- Mirc 3: Nhin vién trong hiau hét cdc bd phin, don vi chirc ning hiéu tic
dong ctia ho & cip do bd phin, don vi chire ning.

- Miic 4: Tt ca nhiin vién ciia doanh nghiép hiéu diy du tac djng cia ho doi
vai doanh nghigp.

- Mire §: Tht ca nhin vién cia doanh nghiép va ede doi téc trong hé sinh thai
ciia doanh nghiép hiéu diy di vé tic dong va dong gép cia ho doi vai hogat ding
kinh doanh chung cua ho.

5.1.3. Gia trj dirgre chia sé

Ngudi lao dong hiéu rd va dong thudn (bfmg hinh dong) vai chién luge
chuyén doi so.

- Mure 1: Nhin vién chua biét chién luge chuyén doi so.

- Mire 2: Nhin vién trong mt s6 by phin, don vi chire ning ing hé chién
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Iuge s6 cia doanh nghiép.

- .'lhrr: 3: Nhin vién & hau hét cic bd phin, don vj chire ning tin twrong vao
chién luge sb ciia doanh nghi¢p.

- Mre 4: Tét ca nhin vién hoin todn tin tromg vio chién luge sb cia doanh nghiép.

- Mike 5; Tit ca nhin vién hoan todn ddng ¥ véi chién luge sé duge chia sé
cua doanh nghi¢p va cic doi tic trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

5.1.4. That bai cé kiém sodt

Doanh n ghn;p c6 van hoa “duge phép thit bai trong gidi han” (¢ co ché han
ché tic don g cia thit bai t6i hoat dong cua doanh nghi¢p).

= Mire I: Vin hoa chua khu}-en khich syt minh bach va sy that bai.

- Mire 2: Mot s6 bo phiin, dom vj chire ning ¢d viin hoa cho phép “thit bai
trong mdt gidi han nhit djnh™ véi cic co ché duge dp dung dé giam thigu cde tie
dong anh hudng.

- Mire 3: Hau hét cic b phin, don vj chire nidng 6 vin hda cho phcp “thit
bai trong mit gidi han nhit dinh” véi céc co ché duge dp dung dé giam thiéu cic tc
déng anh huong.

= Mirc 4: Toan b doanh nghigp ¢6 vin héa cho phép “thit bai trong mt gidi
han nhét dinh” véi cic co ché duoge ap dung d¢ giam thiéu cde tic dong anh hudmg.

- Mirc 5: Toan b doanh nghu,p v ede doi tac tmng h¢ sinh thai cia doanh
nghiép ¢é vin héa cho phép “thdt bai trong 1 giéi han nhit djnh” véi cic co ché
duge dp dung dé giam thiéu cic tdc ding anh hudimg.

S.1.5. Cong tdc do

Doanh nghiép ¢d ning lye lim viée cdng tic trén moi truimg sd.

= Mire I: Cing tdc do duge thye hién theo sy vy,

- Mirc 2: Mt s6 b phin, don vj chire ning 6 kha nang cho phép cdng tic do.
- Mire 3: Hau hét cde b§ phin, don vi chire ning déu cé kha ning cdng téc do.

- Mirc 4: Toin bj doanh nghi¢p c6 kha ning toan dién cong tic do trong va
gia cde b phin, don vj chirc ning.

- Mirc 5: Todn b§ doanh nghiép va cic ddi tic trong hé sinh thai cia doanh
nghig¢p co kha nliing toan di¢n cfng tic do trong va gilra cic b phin, don vi chire
ning,

5.1.6. Sir hoa nhip
Doanh nghi¢p ¢6 sy binh dang trong hoa nhip v tiép ciin céc co hdi.
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- Mire I: Cac hogt dong thue d::l}' sir hoa nhip trong doanh nghi¢p chi duge
thire hién theo sir vi.

- Mirc 2: Mot s6 bd phén, don vi chire ning thic diy toan dién sy hoda nhip.

- Mire 3: Hiu hét cc b phin, don vj chire ning thic day toan dign sy hoa nhip.

- Mire 4: doanh nghiép hoan toan chip nhén sir hoa nhip.

- Mirc 5: doanh nghiép va cdc d6i tic h¢ sinh thdi cia doanh nghiép hoan
toan chip nhin sy hoa nhip.

§5.2. Nhom tiéu chi Quan Iy tai ning

Doanh nghiép c6 di nang lyc, kién thire va cong cu dé xdy dymg va phat trién
lye lugng lao dong hi¢u qua.

Nhém tiéu chi Quan Iy tai ning bao gom 08 tiéu chi thanh phin:

5.2.1. Chinh sdach dii ngd

Chinh sdch ddi ngd tong thé khuyeén khich viée thye thi chién luge chuyén dbi so.

- Mire I: Chinh sach dii ngé duoc dp dung mét cach cimg nhic va chua thic

Ay chién luge chuyén doi so.

- Mire 2: Chinh sach dii ngd hoan toan phi hop véi va duge hién thj dé thic
diy chién luge s ciia mt s6 bd phin, don vij chire ning.

- Mire 3: Chinh sich dii ngd hoin toan phii hop va dugc hién thj dé thic diy
chién luge o ca hiau hét cde bd phin, don vj chirc niing.

- Mire 4: Chinh sich di ngd hoan toan phu hgp va duge the hién dé thic diy
chién luge s6 cua doanh nghiép.

- Mire 5: Chinh séch dai ngd hoan toan phi hop va duge thé hién dé thic diy
chién luge s6 cia doanh nghigp va cic doi tic trong hé sinh thdi cia doanh nghiép.

5.2.2. Ning liee co ban

Doanh nghiép hiéu rd ning lye lye lugng lao dong.

- Mire I: Doanh nghiép chua cd mdt ho so cdu triie vé ning lye cda lyc lugng
lao dgng.

- Mire 2: Mt 50 bd phin, don vj chire niing chura cd mit ho so cdu tnic vé
ning lye cta lye lugng lao dong cia he.

- Mirc 3: Hiu hét cac bd phan, don vj chire ning di c6 mot hé so cdu tric vé
ning lyc cua lye lugng lao dong cua ho.

- Mire 4: Toan b doanh nghiép ¢6 mit ho so ciu trie chinh xéc vé ning lyc
cua lye lugng lao dong cua minh.
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- Mire 5: Tu.in bo doanh nghu,,p vi cdc doi e trong he¢ sinh thai cia doanh
nghi¢p c6 ho so cau tric chinh xde vé nin g lyre cia lye lugng lao dong duge chia sé,

5.2.3. Lip ké hoach phiit trién luc liegrmg fao ding

Quy hoach lye lm;rng lao dr,mg b.ing cich xdc dinh cde k¥ ning can thiet dé
thue thi chién luge chuyén doi so

= Mire I: Cic k§ ning cin thiét dé trién khai chién hege chuyén dbi so duge
xdc dinh duge thyre hi¢n theo sy vy,

= Mire 2: Mt sn bd phin cé sin quy trinh xdc dinh céc k¥ ndng cin thiét dé
thire hién chién luge S0,

- Mire 3: Hiu hét Ldt b ;:lh:,m+ dom vj chire ning d-.u ¢o quy trinh hi¢u qua
dé xac dinh cdc k¥ niing cin thiét dé thye hién chién lurge 86,

- Mirc 4: Todn b doanh nghmp c6 sdn m{,-t quy trinh hi¢u qua dé xdc djnh
cac k¥ ning can thiét dé thire hién chién luge 50,

= Mirc 5: Toan bd doanh nghn:p va cdc doi tic trnng hé¢ sinh thai cia doanh
nghn;p co mm quy trinh hi¢u qua dé xde dinh cic k¥ nang cén thiét nhim thye hi¢n
chién lurgre 56,

5.2.4. Thu her nhin tai

Doanh nghu;p dat duge cde k¥ ning lao djng can thiét dé thye thi chién luoc
chuyén doi sb.

= Miirc I: Cac ky niing cdn thiét dé doanh nghiép trién khai chién luge chuyén
doi so,
- Mirc 2: Mt 56 bo phin, don v; chire niing ¢6 sin quy trinh dé dat cic ky
ning can thiet dé thyre hién chién luge sb.

- Mirc 3: l]uu hét cdc by phin, don vi chirc m‘?.ng déu ¢o quy trinh higu qua
dé dat f.:m: k¥ niing cén thiét nham thye hign chién luge s6, bao gbm ci vige sir dyng
cdie ngudn lye nhin tdi phi truyén théng.

= Mirc 4: Todn bg doanh nbhu;p co quy trinh hi¢u qua dé dat i:f:c k¥ ning cén
thiét nhﬁm thye hié¢n chién luge sd, bao gom ca viée sir dyn g cdc ngudn lye nhin tai
phi truyén thong.

- Mire 5: Toin bd doanh nghiép va céc ddi tdc trong h¢ sinh théi etia doanh
nghn:p co m{;lt quy tnnh hi¢u qua dé ¢6 duge r:m: k¥ ning can thiet nhim thyn: hi¢n
chién luge sb, bao gom ca vige sir dyn g cac nguon lye nhin tai phi truyeén thong.

5.2.5. Nhom tiai ndng bén ngoai
Nudi dudmg nguon nhin tai bén ngodi doanh nghiép.
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- Mirc 1: Doanh nghi¢p chua nudi dudmg nguﬁn tai ning bén ngoai.

- Mire 2: Mot sb bd phin, don vj chire ning da thiét 1ip mot nhém tai ning
tir nhitng nhin vién tiém ning.

- Mire 3: Hiu hét b phan, don vj chire ning da thiét lip mét nhém 1di ning
tir nhimg nhin vién tiém ning.

- Mirc 4: Toan bj doanh nghiép duge coi 1a mét nha tuyén dung hip din véi
ddi ngil nhin tai tiém ning da duge thiét 1p.

- Mirc 5: Todn bd doanh nghiép va cdc doi téc trong hé sinh thdi cia doanh
nghiép duge coi la nhimg nha tuyén dung hap din véi ddi ngd nhin tai tiém ning
lau dii.

5.2.6. Phiit trién tai ning

Phat trién t4i ning 14 hoat déng lién tuc mang lai co hdi binh ding cho moi
ngudi lao djng.

- Mire 1: Viée phat trién tai niing chi dugc thye hién theo sy vy

- Mire 2: Mt s6 bd phin, don vi chire ning ¢6 quy trinh phat trién nhin tai,

- Mire 3: Hiu hét cdc bo phin, don vij chire nang déu ¢6 quy trinh phat trién
nhén tai hi¢u qua.

- Miic 4: Toan bj doanh nghiép cé quy trinh phat trién nhin tdi hi¢u qua.

- Miie 5: Toan bd doanh nghiép va cdc doi tdc trong hé sinh thai cia doanh
nghiép €6 mdt quy trinh hi¢u qua dé phat trién tai ning.

5.2.7. Hoc 1ip trén méi tricomg so

Hoc tip trén méi truomg so mang lai gid trj kinh doanh,

- Mure I: Hoc tip trén mdi trudmg s0 chi duge thire hién theo sy vy,

- Mire 2: Hoc tip trén mdi tnrémg s6 dang mang lai gid trj kinh doanh & mit
st b phdn, don vj chirc niing.

- Mirc 3: Hoe tip trén méi trudmg sb dang mang lai gia trj kinh doanh trén
hiu hét cde bd phin, don vi chirc ning.

- Mirc 4: Hoc tp trén moi trudmg s6 dang mang lai gid trj kinh doanh rd ring
trong doanh nghi¢p.

- Mire 5: Hoc tap trén méi trudmg s dang mang lai gia trj kinh doanh rd ring
trong vi trén todn doanh nghiép cling nhu cdc doi tac trong hé sinh thdi cia doanh
nghi¢p.

5.2.8. Sw gin két ciia ngudi lao djng
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Doanh nghi¢p do luimg va tim céch cai thién sy gin két cua nguoi lao djng
vai doanh nghigp.

- Mirc 1: Sy gin két cia ngudi lao dong chua duge do luimg.
- Mirc 2: Doanh nghiép dang bat diu dinh gia sy giin két cia nguoi lao dfng.
- Mire 3: Doanh nghi¢p thudmg xuyén danh gia sy gin két clia nguai lao djng.

- Mire 4: Doanh nghiép thuimg xXuy én dinh gia su gin két cia ngudi lao
d{ng va tgo ra cac ké hogeh hanh do ng nhim thie diy cdi tién sy gin két,

- Mirc 5: Doanh nghiép va cic ddi tic trong hé sinh théi cua doanh nghi¢p
thuimg xuyén dinh gia muc do g:m két cua ngudi lao dng va ldp ké hoach hinh
dong nhim thac diy cai tién sy gin keét,

5.3. Nhom tiéu chi Ho trg moi trudmg lam vige

Maéi truimg Iﬂm vige, cong oy lam vige v cde hoat djng thyre té duge thic
diy dé tang nang sudt lao ding va dbi méi sang tgo.

Nhom ti¢u chi H& trg mbi truomg lam vige bao gom 08 tiéu chi thanh phiin:
5.3.1. Méi triimg thie diy ning suit

Méi truémg lam viée ho trg ning cao ning sudt lao djng.

= Mirc 1: Moi truomg lam vige chua chi trong xem xét thie ddy ting nang sudt.

- Mirc 2: Min sn b phin, don vj chire ning di tpo ra méi trimg lam vige
thisc day tang ning suat.

- Mirc 3: Hiu hét -:m: b phin, don vj chire ning di tao ra méi trnuémg lam
vige thie day ting ning sudt.

- Mirc 4: Tu.!m bi doanh nghi¢p di tao ra nhimg mai trudmg lam viée thie
day ting ning sudt.

- Mirc 5: Toin by doanh nghi¢p va cic doi tic trong hé sinh thdi cta doanh
nghi¢p da eiing nhau tgo ra nhimg méi trudmg ldm vige thac diy niing suit mdt cich
tang.

5.3.2. Moi truimg thiie diy doi mdi sdng tgo
M&i trudmg lam vige hd trg cho cho viée ddi mai sang tao.
- Mire 1: Noi lam vige chua chi trong xem xét thic diy dbi mai sang tao.

- Mirc 2: Mt 50 bd phan, don vij chire ning di tao ra méi truimg ldm vige
thiic diy doi mai mét cach hidu qua.

- Mire 3: Hiu hét cic bo phiin, don vj chirc ning di tao ra mdi trudmg lim
vige thic ddy sy ddi mai mot cach higu qui.
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- Mire 4: Toan bd doanh nghiép di tao ra nhimg méi trudmg lam vige thic
day sy doi mai mdt cich hig¢u qua.

- Mirc 5: Toan bd doanh nghiép va cée dbi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép di cling nhau tao ra nhimg moi trudng lam vige thie day sy doi méi mt cach
hi¢u qua.

5.3.3. Cing cu thic diy ting ning suit

Doanh nghiép c6 sin céc cdng cy ho trg ning cao ning suit lao dijng.

- Mirc 1: Céng cyu chua ¢6 sin dé thic diy ting ning sudt.

- Mirc 2: Mt s6 b phin, don v chire nling cé mt by cong cy todn di¢n giup
thiic ddy ting ning suat.

- Mie 3: Hiu hét cie bd phén, don vj chire ning déu c6 mdt bd cong cy toan
dién gidp thic day ting niing suat.

- Mirc 4: Toin b doanh nghiép cé mdt by cong cu toan dién giup thic day
ting ning sudt.

- Mire 5: Toan bd doanh nghiép va cdc doi tic trong hé sinh thdi cia doanh
nghié¢p cé mdt bd cong cy todn di¢n gitp thie div ning suat mdt cich ting.

5.3.4. Céng cu thiic diy doi mdi sing tao

Doanh nghiép ¢6 sin cac cong cy ho trg ddi mai sdng tgo.

- Miic 1: Doanh nghiép chua c6 cdng cu dé thic day doi mdi sang tgo.

- Mire 2: Mt s6 b phin, don vi chire ning ¢6 mjt b cong cy toan dign gitp
thite diy dbi mai mdt edch higu qua.

- Mire 3: Hiu hét cic b phan, don vij chire ning déu c6 mdt by cong cy todn
dién giup thic day doi mdi mdt cach higu qua.

- Mirc 4: Toin bd doanh nghiép cé mdt by cong cy toan dién gitp thic diy
doi méi mdt cdch hidu qua

- Mirc 5: Toén bd doanh nghiép va céc dbi tic trong hé sinh thai cia minh
c6 mt b cong cu todn di¢n gitp thic diy ddi mdi mdt cich hi¢u qua.

5.3.5. Chinh sdch thiic day tdng ning sudat

Cic chinh sdch v quy trinh lim viée hd trg ning cao ning suiit lao ding.

- Mire 1: Chinh sdch 1am viée chua thiic dily ting ning sut.

- Mirc 2: Mit sb bd phin, don vj chire ning ¢6 cic chinh sich lam vige gidp
thiic diy ting ning suat.

- Mire 3: Hiu hét cic bd phin, don vi chire ning déu duy tri cac chinh sich
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lam vig¢e nhim thic diy tang ning sudt.

- Mikc 4: Toin by doanh nghiép duy tri cic chinh sdch lam vige thic diy ting
ning suit,

- Mirc 5: Todn b doanh nghiép va cic ddi tic trong hé sinh théi ciia minh
cung nhau duy tri cde chinh sach lam vige nhim thic diy ning suit mét cich tin £.

5.3.6. Chinh sich thiic diy doi mdi sdng tao

Céc chinh sach va quy trinh lim viéc hd trg déi méi sang tao.

- Miie 1: Chinh sach lam vige chua thic diy doi méi sang tao.

- Mirc 2: M{t s0 b) phan, don vj chire ning ¢6 cic chinh sich lam vige gitp
thic day doi mdi mgt edch higu qua.

- Mirc 3: Hiu hét cic bj phin, don vi chite nang duy tri cdc chinh sach lam
vi¢c nhdm thic day doi mdi mdt cich hidu qua.

- Mike 4: Toin b doanh nghiép duy tri cic chinh sdch lam vige thie diy hidu
qua syr doi mai.

- Mirc 5: Toan b doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai ctia minh
cing nhau duy tri cdc chinh sich dang hogt dgng nhiim thic diy doi moi mot cich
hi¢u qua.

5.3.7. Ndm bit tri thirc

Tri thirc duge ndm bit hi¢u qua trong toin doanh nghiép.

- M 1: Nim bt tri thire d uge thue hién theo sy vy,

- Muire 2: Mt s6 bd phin, don vj chire nang nim bit tri thire higu qua.

- Mire 3: Hilu hét cic bd phin, don vj chire nang ndm bit tri thire mét cich
hi¢u qua.

- Mirc 4: Doanh nghiép nim bt higu qua tri thire trong todn doanh nghiép.
= Mirc 5: Doanh nghiép va cic doi tic trong hé sinh thdi cta doanh nghiép

ndm bdt tri thirc mt cdch higu qua trén toin hé sinh thai.

5.3.8. Chia sé tri thirc

Tri thire duge chia sé mit cdch hi¢u qua trong toin doanh nghiép.

= Mirc 1: Chia sé tri thire dugce thyc hién theo sy vy,

- Mire 2: Mot 50 bd phin, don vj chire ning chia sé tri thue mét cach higu
qua.

- Mire 3: Hiu hét cac bo phin, don vj chire ning chia sé tri thire mét cach
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- Mire 4: Doanh nghiép chia sé tri thire mdt ciach hi¢u qua trong toan doanh
nghiép.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac doi tc trong hé sinh thai cua doanh nghigp
chia sé tri thirc mét cach hi¢u qua trén todn hé sinh thai.

6. Try cgt Dir li¢u

Tru ot Dit ligu danh gid mirc dd trudng thanh vé ning lyc xdy dymg, quin trj
va khai thac cdc gia trj tir Dit lidu, 14 can cir gidp doanh nghiép xdy dimg chién luge,
ké hoach hanh ding vi trién khai trong thye té dé khai thic dir ligu mt cdch an todn,
hi¢u qua, ding quy dinh cta phap lujt va sy cho phép cua nguin dung.

Tru cét Dir liéu bao gém 03 nhom tiéu chi, duge chia thinh 18 tiéu chi thanh
phin, cy thé nhu sau:

6.1. Nhom ticu chi Quan trj dir ligu

Doanh nghiép ¢ hé thong quan trj dir liéu hi¢u qua.

Nhém tiéu chi Quan trj dit lidu bao gdm 07 tiéu chi thanh phan:

6.1.1. Qudn Iy siéu div ligu

Xic djnh va sur dung dir li¢u dic ta (metadata) dé toi da hoa gid trj kinh doanh
ciia tai san théng tin bing cdch cung cip mt goe nhin thong nhit, toin dién vé boi
canh kinh doanh, gin nhin dir li¢u (tagging), moi quan hé, chit lugng dir ligu va vige
sir dung dir ligu.

- Mirc 1: Cé it siéu di liéu duge thue hién theo sir vy hodic chua xac dijnh.

- Mirc 2: Siéu dit li¢u bt diu chudn héa phin logi trong mét sd by phin, don
vj chirc ning.

- Mire 3: Sicu dir li¢u duge djnh nghia sir dyng phan loai theo chire ning.

- Miie 4: Sidu dit li¢u lién we duge tdi vu hoa trong doanh nghiép.

- Mure §: Sidu dir liéu lién tye duge téi vu hoa trong doanh nghiép va cac doi
tac trong h¢ sinh thii cua doanh nghiép.

6.1.2. Quin Iy di ligu

Giao ngudi chju trich nhi¢m vé tai san dir li¢u (data stewardship) va cung cip
dir liéu chit lugng cao cho ngudi ditng di thim quyen.

- Mire 1: Vige quin ly dir li¢u chi duge thye hi¢n theo sy vy,

- Miie 2: Biit diu ¢6 nhan sy quin Iy dir lidu va chju trich nhi¢m doi vai mit
50 141 sin dir liéu cia doanh nghiép.
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- Mire 3: C6 nhin sy quén Iy dir lidu va chju trdch nhiém ddi véi hiu hét cic
tai san dir lifu cia doanh nghiép.

= Mire 4: Co nhin sy quin Iy dir liéu vi chju trach nhi¢ém hoan todn déi vai
1t ¢ 1di san diy ligu cia doanh nghigp.

= Mirc 5: Co6 nhin sy quan Iy dir lid¢u va ch|u trdch nhiém hodn toan ddi vai
tdit ca tai sin dir liéu cua doanh nghiép va cic doi tac trong h¢ sinh thdi cia doanh
nghig¢p.

6.4.3. Quan Iy dir ligu chu

Xic dinh va sir dyn g Quan ly dir ligu cha (Master Data Managcment] dé dam
bao nhimg dir lidu trong véu dbi vai doanh nghiép ludn e6 sin va nhit quin.

= Mire 12 Quan 1y dir li¢u chi chi duge thye hién theo sir vy

- Mire 2: Quan ly dir li¢u chi dang bt diu duge dp dung trong mot sd bd
phin, don vi chirc nang,

- Mirc 3: Quan ly dit ligu cha duge xic dinh trong cac khu vire chire ning.

- Mirc 4: Quin ly dir li¢u chii duge 161 wu hoa nhit quéin trong toan doanh
nghiép.

- Miie 5: Quan ly dir liu chu duge t6i wu héa nhit quan cho cdce dbi tac trong
h¢ sinh thai cta doanh nghiép.

6.1.4. Quan Iy bdo mdr dit lidu

Bao v¢ dir ligu khoi bj truy cip, sir dung, thay doi, tiét 16 va pha hiy trdi phép.

- Mire I1: Quan Iy bdo mit dir li¢u chi duge thyre hign theo sy Vil

- Mire 2: Quan |y bao mit dir li¢u dang bit diu duge xdc dinh & mit 56 bd
phin, don vi chire nang.

- Mirc 3: Qu:m I¥ bao mit dir ligu duge tich hgp v m yéu cau quy dijnh vé bio
vé dir li¢u va quyén rién £ tur vt duge sir dyng trong mét s6 khu vye chire ning.

- Mirc 4: Quan Iy bao mit dir lifu duge tich hgp viai véu ciu quy dinh ve bao
v dir li¢u va quyén riéng tur v duge sir dung trong toan doanh nghiép.

- Mire 5; Qu:m 15 bao mit dir ligu duge tich hop vai yéu ciu quy dinh vé bao
v dir ligu va quyén riéng e, dong thai duge sir dyng gilra cde ddi tac trong hé sinh
thii cua doanh nghigp.

6.1.5. Quan ly chinh sdach dir ligu

Doanh nghi¢p ¢o chinh sich dir li¢u rd rang vai cic quy dinh va quy trinh vé
quyén s hiru,
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- Mire 1: Doanh nghiép chua ¢6 chinh sach dir ligu chinh thure.

- Mire 2: Doanh nghiép bit dau xdy dyng chinh sich dir ligu.

- Mike 3: Chinh sdch dir li¢u theo bd phin, don vj chire niing duge ap dung.

- Mire 4: Chinh sach dir lidu chung duge sir dyng trong toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Chinh sich dir li¢u chung duge sir dung trén cic dbi tic trong hé
sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.6. Chién luge dix ligu

Chién luge dir li¢u thiét 1ip tim nhin va muc tiéu tong qudt dai han véi cdc
muc tiéu cy the do luimg duge.

- Mirc 1: Doanh nghiép chira co chién luge dir ligu.

- Mire 2: Mot sb bd phin, don vi chire niing cé mdt chién luge dit lidu riéng.

- Mirc 3: M3i bd phin, don vj chirc ning c6 mét chién luge dir ligu xédc dinh
duge str dung vai két qua kinh doanh ¢6 thé do luémg duge.

- Mire 4: Doanh nghiép co mjt chién luge dir ligu chung duge xdc dinh rd
ring durge doanh nghiép sir dung vdi két qua kinh doanh ¢6 thé do lwomg durge.

- Mire 5: Doanh nghiép ¢ mjt chién luge dir ligu chung duge xdc dinh rd
rang duge sir dyng boi doanh nghigp va cdc doi tac trong hé sinh thii cia doanh
nghiép vai két qua kinh doanh ¢é thé do lutmg duge.

6.1.7. To chire vi vai iro

Xie dinh ce vai trd trong doanh nghiép phin cong trich nhi¢m quan Iy dir li¢u.

- Mire I: Chua xdc dinh duge vai trd cy thé trong doanh nghiép dé quin 1y
dir ligu.

- Mire 2: Mt s0 vai tro quan 1y dix li¢u da duge xéc djnh,

- Mire 3: Cic vai trd quan ly dir li¢u d3 duge thye hié¢n.

- Mirc 4: Vai trd quan |y dir li¢u toan dign duge thyre hign trén todn doanh
nghié¢p.

- Murc 5: Céc vai trd quan ly dir li¢u toan dign duge trién khai trén toan doanh
nghiép va cdc doi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghigp.

6.1.8. Quan Iy quyén riéng tie dit li¢u

Quan 1y tinh riéng tr dir lidu (Data Privacy Management) dim bdo ring dir
ligu ngudi ding duge xir Iy va chia sé theo phin quyén ding v&i mong muon cia
ngudi ding, dong thoi tudn tha ddy da cde yéu cau quy dijnh ciia co quan quan 1y,
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- Mirc 1: Quan |y quyen rién g tr dir li¢u duge thyre hién theo sy vy,

- Mirc 2: Quan Iv quyén riéng tu dix li¢u dang bit dau duge xdc dinh & mjt
s0 by phin, don vi chire ning.

- Mirc 3: Quan I} quyen riéng tr dir li¢u phit hop véi cic yéu ciu | quy dinh
vé bio vé dir ligu va quy en riéng tw va duge sir dung hidu qua trong mdt so linh vire
chirc ning.

= Mirc 4: Quan ly quwn riéng tu dir li¢u phii hgp véi cde yéu cau quy dinh
vé bao vé dir ligu va quyén riéng tu va duge sir dung hig¢u qua trong todn doanh
nghigp.

- Mire 5: Quan [} quyen riéng e dir ligu phil hgp vai cac yéu cdu quy dinh
vé bao vé dir ligu va quy én riéng tu, dong thai duge sir dyng hiéu qui trong todn b
doanh nghi¢p va cac ddi tic trong hé sinh thai cua doanh n ghiép.

6.2. Nhom ti¢u chi K§ thujt dir ligu

Doanh nghiép ¢6 cac hé thong va quy trinh hi¢u qua dé thu thip, truyén dua,
Tru teilr va xir Iy di ligu,

Nhém tiéu chi K§ thujt dir li¢u bao gom 07 tiéu chi thanh phin:
6.2.1. Mé hinh hod dit liéu

Dir li¢u duge doanh nghiép v chuyé én dbi thanh “cic ciu tric™ hd trg doanh
nghi¢p hiéu thiu (insights) v ra qu:...l dinh.

- Mire 1: Di li¢u sir dung boi doanh nghiép chura duge xde djnh va phin logi,

Mire 2: Dir li¢u sir dyng bai mdt s6 b phin, don vj chirc ning duge xdc
dinh va phun loai thanh nhi¢u mé hinh di li¢u.

= Mirc 3: Dir liéu s dl,mg trong hiu hét b phin, don vj chire ning duge xdc
dinh va phin logi thanh nhiéu mé hinh dir liéu.

= Mire 4: Dix ligu todn doanh nghi¢p sir dung duge xic dinh va phin loai
thianh mdt mé hinh dir ligu chung.

- Miic 5: Dt ligu sir dung bai doanh nghiép va cde doi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghi¢p duge xde dinh v phin logi thainh mét md hinh dir lidu chung.

6.2.2. Liru triv dit ligu

Doanh nghigp cd kha niing luu tri, luwu trir ldu dai (archive) va xéa dir lidu caa
minh.

- Mire I: Luu trit, bao ton va xéa dir li¢u duge thye hién theo sir vy
- Mirc 2: Mt s6 thao téc x6a va luu trit dit ligu duge kiém sodt & mét sé bo
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phin, don vj chirc ning.
- Mire 3: Viée x6a va luu trir dir lidu duge kiém sodt trong cac bd phin, don
v] chire ning.
= Mire 4: Viée xoa va luvu trir dir ligu duge kiém sodt toi i trong toan doanh nghiép.
- Mire 5: Luu trir, x6a va luu trir duge kiém sodt toi wu trong todn doanh
nghiép va cic doi tac trong h¢ sinh théi cia doanh nghi¢p.
6.2.3. Kha ndng truy cap div ligu
Doanh nghiép dam béo dir li¢u cin thiét ludn truy cip duge.
- Mire I: Kha ning truy cdp dir li¢u bj han ché.
- Mire 2: Dit liéu 6 thé duge truy cip bai mdt so by phin, don vj chire ning.
- Mire 3: Dix lidu cin thiét ludn co thé duge truy cip béi cde by phin, don vi
chirc ning.
- Miic 4: Dit liéu can thiét ludn cé thé duge truy cip bai nguoi ding duge
doanh nghiép cip quyén.
- Miie 5: Dix ligu can thiét ludn cé thé duge truy cip boi ngudi ding duge
phé duyét cho doanh nghiép va doi tac cia h¢ sinh thii cta doanh nghiép.
6.2.4. Quin Iy vong doi div ligu
Doanh nghiép quéan Iy ludng dir ligu tir khiu tao, sir dung, chia sé va xda.
- Mure I: Quan Iy vong dii dir ligu duge thye hign theo sy vy,
- Mire 2: Quin ly vong ddi dir li¢u duge ap dung o mit s0 by phén, don vj
chire niing.
- Mirc 3: Quan |y vong dai dir lidu duge ap dung nhit qudn trong cdc bd
phin, don vj chire niing.
- Mire 4: Quan Iy vong dai dir li¢u duge dp dyng nhit quin trong toan doanh nghiép.
- Mire 5: Quén Iy vong diri dir li¢u duge dp dung nhit quén trong toan doanh
nghiép va cdc doi tac trong hé sinh thdi cia doanh nghiép.
6.2.5. Thu thap div ligu
Doanh nghiép thu thip nhimg dit li¢u can thiét cho doanh nghiép.
- Mire 1: Dix ligu duge thu thip duge thye hién theo sy vy,
- Mire 2: Viée thu thip dir liéu duge thye hién nhit quan & mét so by phin,
don vj chire ning.
- Mire 3: Thu thip dir li¢u duge t6i wru héa trong cic bd phin, don vj chire
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ning,
- Mirc 4: Thu thip dir li¢u duge t6i wu hoa trén toin doanh nghiép.

= Mire 5: Vige thu thip dir liéu duge tdi vu héa trén todn doanh nghiép va
cac doi tac trong hé sinh thai,

6.2.6. Dam bdo tinh todn ven div lidu

Doanh nghi¢p dam bdo tinh todn ven cia dir lidu.

- Mire I: Bam bao tinh toan ven dir ligu duge thye hién theo sy v

- Mire 2: Tinh toan ven dir li¢u duge dam bio & m{t 50 b phin, don vj chire ning.

= Mikc 3: Tinh todn ven dir li¢u duge dam bio trén hiu hét cée by phin, don
vj chire ning.

- Mire 4: Tinh toan ven dit liéu duge dim béo trén toian doanh nghiép.

- Mire 5: Tinh todn ven cia dir li¢u duge dam bio trong todn doanh nghiép
v cde dbi tac trong hé sinh thai,

6.2.7. Trire quan hia div ligu

Doanh nghi¢p trinh bay dir li¢u theo cich phi hgp vai mue dich.

- Mire I: Dix li¢u duge trinh bay theo sy vy,

- Mire 2: Dix ligu duge trinh bay & mdt 0 bd phiin, don vj chirc niing.

- Mire 3: Dir ligu duge trinh bay theo cich t6i vu trong cic by phin, don vi
chire ning.

- Mirc 4: Dir li¢u duge trinh biy theo cdch t6i wu trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Dt ligu duge trinh biy theo cdch t6i uu trong doanh nghigp va cic
doi tic trong hé sinh théi.

6.3. Whom tiéu chi Hign thye hoa gia trj tir dir ligu

Doanh nghi¢p ¢6 thé hién thyc hoa gid trj kinh doanh tir cdc tai san di lidu
cua minh.

Nhom tiéu chi Hi¢n thye hoa gid trj tir di¥ li¢u bao gém 03 tiéu chi thanh phén:

6.3.1. Ra quyét dinh dya trén div ligu

Cic quyét dinh cua doanh nghiép duge dya trén dir ligu,

- Mikc I: Cic quyét dinh cta doanh nghigp hiém khi dya trén dix ligu.

- Mirc 2: Mit s6 b phin, don vj chire ning cia doanh nghi¢p dua ra quyét
dinh dya trén dir ligu,
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- Miie 3: Hiu hét cic quyét dinh cia doanh nghiép duge dua ra dya trén dir
ligu cip b phin, don vi chire ning.

- Mikc 4: Cic quyét dinh ciia doanh nghiép duge dura ra dya trén dir ligu tir
khip doanh nghiép.

- Mire 5: Céc quyét dinh cia doanh nghiép duge dua ra dya trén dir ligu tir
khip doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

6.3.2. Ndang liec khoa hoc dir ligu

Doanh nghiép cé ning lye trich xudt tri thirc va syr thiu hiéu tir dir ligu nhé
cdc quy trinh, thudt toan, mé phong va h¢ thong.

- Mire I: Kha ning khoa hoe dir li¢u chua ton tai.

- Mirc 2: Kha ning khoa hoc dir lidu ton tai vai mit 50 bd phin, don vj chirc ning.

- Mue 3: Kha ning khoa hoc dir liéu ton tai trén cdc bd phin, don vi chirc ning.

- Mire 4: Kha ning Khoa hoe dir li¢u hiéu qua duge toi wu héa trong toan
doanh nghiép.

- Mire 5: Cic ning lyc Khoa hoc dir ligu hig¢u qua duge téi uu hda trong toan
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép.

6.3.3. Khai thic gid trj kinh té tie div ligu

Doanh nghiép tao ra cac lgi ich kinh té tir dir lidu va cé thé do ludng dugr.

- Mire 1: Doanh nghiép chura tao ra gid tri do ludmg duge tir dif ligu.

- Mire 2: Doanh nghiép tao ra mjt so gia trj do luémg duge tir dir lidu,

- Mire 3: Doanh nghiép tao ra gia trj dang ke co the do luimg tir dit lidu trong
céc by phiin, don vj chirc ning cy the.

- Mure 4: Doanh nghiép tao ra gid trj ddng ké c6 thé do ludmg tir dir ligu va
duge toi wru hda trong toan doanh nghiép.

- Mire 5: Doanh nghiép tao ra gid trj ddng ké c6 thé do luomg duge tir dir ligu
va duge toi vu hoa trén todn doanh nghiép va cdc di tic trong hé sinh thii,
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