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HUYEN KRONG NO Péc lap - Tu do - Hanh phic
86250 /KH-UBND Krong No, ngay 23 thang 8 nam 2024
KE HOACH

T6 chu’c tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo phuc vu Dai hoi Dang
cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan thi XIvV cua Dang, bau cir dai biéu
Quadc hdi khoa XVI va dai biéu HPDND cac cip nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach sé 517/KH-UBND ngay 31/7/2024 ctia UBND tinh
Pik Nong, vé viéc to chirc tiép cong dan phuc vu DPai héi Bang cac cép, bai hoi
dai biéu toan qubc 1an th XIV cta Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026 - 2031. UBND huyén Krong N6 ban hanh
Ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo phuc vu Dai hoi Dang

cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thit XIV cta Dang, bau cir dai biéu Quéc
hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026 - 2031 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Pam bao an ninh trat ty trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang céac cép, bai
hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cua bang, bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031, tranh tinh trang cong dan tip
trung dong nguot tai try so lam viée cua Huyén uy, HDND - UBND huyén va tru
so lam vi¢c cua UBND cac x4, thi tran, gdy mat on dinh an ninh trat tu.

2. Pam bao mdi quan hé phdi hop thudng xuyén, chat ch€ va kip thoi gitra
cac co quan, ban nganh; gitta Ban Tiép cong dan cia huyén voi cac phong, ban,
UBND céc x4, thi tran; gitta UBND huyén véi Ban Tiép cong dan cua tinh trong
thoi gian trude, trong va sau khi dién ra Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu
toan quéc lan the XIV cua bang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu
HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031

3. Nang cao kha ning du bao, chu dong nim bét tinh hinh khiéu kién déng
nguoi trén dia ban huyén. Trén co s¢ do, c6 phuong an xur 1y kip thoi, phu hop voi
tung vu viéc cu thé nham giam thiéu dén muc thép nhét sd vu viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dong nguoi, phirc tap, birc xtc, kéo dai, ton dong va phat
sinh tai dia phuong trong thdi gian trudc trong va sau Pai hoi Pang cac cap, Dai
hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cla Dang, bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

I1. N§i dung ké hoach

- Tiép tuc quan triét, hoc tap, tuyén truyén, phd bién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri, vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Tiép cong dan nim 2013; Luat
Khiéu nai nam 2011; Luat T cdo nim 2018; trién khai thuc hién tét, c6 hiéu qua Ké
hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cta Thanh tra Chinh pht va Ké hoach s6
517/KH-UBND ngay 31/7/2024 cia UBND tinh Dik Nong, vé viéc phdi hop to
chuc tiép cong dan phuc vu DPai hoi Pang céc cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan



thir XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND céc cap
nhiém ky 2026 - 2031.

- Tang cuong trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kip thoi chi dao dé giai toa nhitng vu viéc birc xuc,
dong nguoi, khong dé phat sinh “diém nong”; to chirc kiém tra, ra soat, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to céo dong ngu’oi phtre tap, kéo dai; tang cudng to chirc dbi
thoai tim phuong an kha thi nham giai quyét dut diém vu viéc. Déc biét la trong
thoi gian dién ra Dai hoi Dang cac cap, dai hoi bai biéu toan qubc lan tht XIV cua
Pang, bau ctr Pai biéu Quédc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky
2026 - 2031 phai thyc hién nghiém viéc tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky va
d6t xuat theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan va Quyet dinh s6
15/2027/Qb-UBND, ngay 18/7/2017 cua UBND tinh Pak Noéng vé ban hanh quy
dinh v€ cOng tac tlep cong dan trén dia ban tinh Pak ‘Nong; trong truong hop can
thiét c6 thé t6 chirc tiép cong dan ca ngay nghi, ngay I¢.

- Chu dong theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, té cao ngay tir khi mdi phat
sinh; kip thoi giai quyét ding thoi han, dung luat dinh va nang cao chat luong giai
quyét khleu nai, to c4o han ché cong dan khiéu nai vuot cép; thanh 1ap T cong tac
giai quyét mot sd vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngu’m phtrc tap, keo dai (neu o).

- Thuong xuyén, kip thoi lién hé véi tru so Tiép cong dan cip trén vé tinh
hinh cac céng dan khiéu nai, t cdo déng ngudi, phirc tap, birc xuc dé c6 phuong
an tiép cong dan duoc t6t nhat; khi 6 yéu cau cua Thanh tra tinh, Thanh tra Chinh
pha, Ban Tiép cong dan cap trén, UBND cip huyén, cap x4, thi trin phan cong
lanh dao phdi hop véi Ban Tiép cong dan cap trén thuyét phuc, van dong va to
chtrc dua cong dan tro vé dia phuong.

- Xtr 1y kip thoi, dung quy dinh ctia Pang va phap luat nhitng ndi dung tb
cdo cua cong dan lién quan dén nhan su Dai hoi cua bang, nhan su tng ct Dai
biéu Hoi dong nhan dén tai dia phuong.

I11. Phéan cong nhiém vu cu thé

1. UBND cic x4, thi tran

- Thyc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong
dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu, quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Tiép cong dan; Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu, quy dinh quy trinh tiép cong dan; thuc
hién nghiém Quyét dinh s6 15/2017/Qb-UBND, ngay 18/7/2017 cia UBND tinh
Pik Nong ban hanh quy dinh vé cong tac tlep cong dan trén dia ban tinh Dak Nong
va cac van ban chi dao khac. Bén canh d6, can ting cudng cong tac doi thoai, hoa
giai, giai thich dé cong dan hiéu, chap hanh nghiém cac quy dinh phap luat. Pong
thoi, khan truong xay dung ké hoach trién khai t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai
hoi Pang cac cép, Pai héi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua bang, bau cir dai
biéu Quéc hoi va dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2026 - 2031 tai dia phuong.

- Bd tri dia diém tiép cong dan thuan loi, ddm bao co s¢ vat chat phuc vu
viée tiép cong dan; thuc hién ddy da nghiém tac lich tiép cong dan thuong xuyén,
lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia lanh dao theo quy dinh.
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- Thue hién nghiém tac cac van ban chi dao, phiéu chuyén don, thong bao
tiép cong dan cua UBND huyén, giai quyét cac vu viéc theo ding tlen do va co bao
céo két qua giai quyét; ché do thong tin bao cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2024/TT- TTCP ngay
20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu; truong hop c6 kho khan, vudng mac trong
qua trinh giai quyét phai c6 béo céo, xin ¥ kién chi dao cta cap co thim quyén.

2. Thanh tra huyén

- Lam tét cong tac tham muu gitp UBND huyén xem xét xur 1y, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phdn anh cta cong dan trén dia ban huyén.

- Binh ky téng hop, tham muu UBND huyén bio céo két qua tiép cong dan,
két qua giai quyét don thu khiéu nai, t cdo trén dia ban huyén theo dinh ky va cac
béo cao dot xuat khac theo yéu cau cta cap trén (néu cd).

3. Phong Tw phap huyén

Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén; phdi hop véi
cac co quan, ban, nganh, doan thé c6 lién quan t6 chitc cac budi hoi nghi truyén
truyén gido duc phap luat. DPong thoi, chi dao, huong dan cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trin ting cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, phd blen rong
rdi cic van ban cho can bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va céac tang 16p
nhan dan bang cé4c hinh thirc phu hop.

4. Ban Tiép cong dan huyén

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi to chuc tiép cong dan thuong
Xuyén tai Tru sé tiép cong dan hodc phéi hop v61 co quan, don vi ¢6 lién quan
tham muu giup Chu tich UBND huyén tlep cong dan dinh ky hodc dot xuat (Tuu y
khi c6 doan déng ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh véi tinh chdt
phike tap, phdi bdo cdo ngay dé kip thoi chi dao xir ).

- Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dang trinh ty, tha tuc, ding co quan, td chure, don vi, ca nhan c6 thAm
quyén giai quyét.

- Phan loai, xt 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d3 tiép nhan
theo diing quy dinh; dong thdi, hudng din cong dan giri don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo
quy dinh.

- Theo ddi, dén ddc cac co quan, don vi thuc hién giai quyét vu viéc khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc UBND huyén giao.

- Thyc hién ché d6 bao céo theo dinh ky va tham muu UBND huyén béo céo
dot xuat (néu cb).

5. Cong an huyén

- Xay dung K& hoach, 1én phuong an cu thé, phdi hop chit ché véi Ban Tiép
cong dan huyén dé chu dong xir 1y kip thoi cac tinh hudng khiéu nai dong nguoi,
phtrc tap, birc xtc, dam bao su hoat dong binh thuong ctia cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc cu luc luong nam chic tinh hinh tai dia ban dé chu dong xur ly céac
tinh hudng, khong dé xay ra mat an ninh, trat tu tai dia phuong, dic biét theo ddi
vu viéc chiém dat, huy hoai vuon cdy cao su gitra cac ho dan dong bao dan toc
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thiéu sb tai chd 02 xa Nam Nung va Nam Pir voi Cong ty TNHH MTV Nam
Nung.

- Theo dbi, thu thap, cing cb ching cr 1ap hd so dé cd bién phap xu 1y kip
thdi, nghiém minh theo quy dinh cua phép luat d6i voi nhitng dbi twong loi dung
quyén khiéu nai, td cdo c6 hanh vi vuot qua gi6i han, kich déng, xai duc nhan din
tap trung dong ngudi gay mat an ninh trat tw, vi pham phap lut, xAm pham dén loi
ich ctia Nha nudc va nhan dan.

6. Trwémng cac Phong, ban chuyén mon thu¢c UBND huyén.

- Yéu cau Thu trudng cac co quan don vi thudc huyén khan truong xiy dung
tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 2 diéu 8 Quyét dinh sd 15/2017/Qb-UBND,
ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh Pak Néng ban hanh quy dinh vé cong tac tiép
cong dan trén dia ban tinh Dak Nong.

Phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén thyc hién tiép cong dan ddi véi cac
vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc phu trach ctua
don vi minh; thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao, phiéu chuyén don, thong
béo tiép cong dan cia UBND huyén; dong thoi, tham muu UBND huyén xem xét
xu ly, giai quyét cac vu viéc theo ding tién d0, thoi han duoc giao.

IV. To chirc thue hién

1. UBND céc x4, thi tran can ct chuc nang, nhi€ém vuy, tinh hinh thuc té tai
don vi, dia phuong dé chi dong xay dung ké hoach va trién khai thyc hién c6 hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; dinh ky bao cao va bao cao dot xuét tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi phan anh vé UBND huyén (qua
Thanh tra huyén) dé kip thoi chi dao thuc hién.

2. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén theo
ddi, kiém tra, d6n ddc thuc hién ké hoach nay. Cac co quan, don vi thugc huyén,
UBND céc x4, thi tran chiu trach nhiém truéc UBND huyén vé viée to chuc thuc
hién ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qubc 1an thur
XIV cua DPang, bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap
nhiém ky 2026 - 2031 cia UBND huyén Krong No./.

Noi nhén:ﬂ%

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh; (thay B/c);
- TT. Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cong an huyén;

- Céc phong, ban thudc huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang Thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT.

T CHU TICH
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