UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:579 /BC-UBND Krong NO, ngay 7+ thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua diéu tra, khao sat mirc dd hai 1ong ciia nguoi dén,
to chire doi véi dich vu hanh chinh cong trén dia ban
huyén Krong N6 nam 2024

Trién khai K& hoach s6 233/KH-UBND ngay 05/8/2024 ctia UBND huyén
Krong NO ve viéc khao sat mirc do hai 1ong cua nguoi dén, to chue doi voi dich
vu hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyél}, cap xa trén
dia ban huyén Krong N6 nam 2024. UBND huyén Krong N0 da tién hanh khao
sat lay y kién cac ca nhﬁn,q td chirc Frén dia ban huyén dé di€u tra, khio sat mirc dff)
hai 16ng cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi dich vu hanh chinh céng ndm 2024. Ket
qua cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE NOI DUNG KHAO SAT

1. Muc dich

Khao sat, thu thap y kién cia ngudi dan, to chire ddi véi chat lugng dich vu
cong nham phat huy vai tro giam sat va sy tham gia ctia nguoi dan, to chire trong
viée cung ung céc dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén Krong NO. Kip
thoi nam bat nhing ton tai, han ché va dé xuét nhiing giai phap, kién nghi dé cai

thién, nang cao chat lugng cung tng dich vu céng cho t6 chiic, cong dan; nang
cao trach nhiém cua doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc trong thyce thi cong vu.

2. Pham vi va miu phiéu diéu tra

Loai phiéu S0 Phén b phiéu
) lwgng
Khao sat ¥ kién ngudi dan, to 1. Bo phan Ti€p nhén va tra ket
chic vé cung cap dich vu qua huyén Krong N6: 120 phicu.
hanh chinh cong tai B6 phan 600 2. Bo phan Tiép nhan va tra két
tiép nhan va tra két qua cap qua 12 x4, thi trdn trén dia ban
huyén, cap xa thudc huyén huyén (mdi don vi 40 phiéu, téng
Krong N6 40 x 12 = 480 phiéu).

I1. KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT

, T(f)ng sé phiéu duoc phat ra toan huyén 1a 600 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 600
phiéu, so phicu du dicu kién d¢ xur ly 1a 600 phicu, dat 100%.

1. Cung cip dich vu cong tai co quan, don vi cap huyén

~ Tong sb phiéu duoc phat ra: 120 phiéu; so phicu thu vé: 120 phiéu; so
phiéu du diéu kién dé xir 1y: 120 phiéu, dat 100%.
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1.1. Phan tich két qua qua cac cAu héi khio sit vé mirc d9 hai long doi
véi cac ndi dung
- Thai d6 cia can b, cong chirc khi tlep xuc, giai quyét cong viéc: Trong

s6 120 phleu du diéu kién c6 97 phleu tra 101 rat tbt, chiém ty 1¢ 80,83%; 22 phiéu
tra 101 tot, chiém ty 1¢ 18,33%:; 01 phiéu tra 151 binh thuong, chiém ty 1¢ 0,83%.

- Tinh than, trach nhiém cua can by, cong chirc khi tiép xic, giai quyét
cong viéc: Trong s6 120 phiéu du diéu kién c¢6 113 phicu tra 101 cao, chiém ty 1¢
94,2%; 07 phiéu tra 101 binh thuong, chiem ty 1€ 5,8 %.

- Can bd, cong chirc huéng dan thu tuc va cac yéu cau lién quan dé giai
quyet ho so: Trong so 120 phicu du diéu kién, cé 119 phicu tra 161 day da, mot
lan, dé hi€u, chiém ty 1€ 99,2%; 01 phicu tra 161 tam dugc, chiém ty 1€ 0,8%.

- Cach thirc lam viéc cua can b9, cong chire: Trong sO 120 phiéu du diéu
kién, Cp 110 phiéu tra 161 am hiéu cong viée, chuyén nghiép, chiém ty 1€ 91,7%,
10 phiéu tra 161 tam dugc, chiém ty 1¢ 8,3%.

- Ban ghé phuc vu t0 chirc, cong dan: Trong s6 120 phiéu di dicu kién, ¢d
15 philu tra 101 rat tot, chiém ty 1¢ 12,5%; 94 phicu tra 101 tot, chiém ty 1¢ 78,33%,
11 phiéu tra 161 chua tot, chiém ty 1¢ 9,17%.

- Nhi¢t do phong lam viéc: Trong sf:) 120 phiéu du diéu kién co 115 phiéu
tra 101 thoang mat, chiém 95,8%; c0 05 phi€u tra 161 tam dugc, chiém 4,2%.

- C6 dich vy photo tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua: Trong s6 120
phiéu du diéu kién, cd 120 phicu tra 161 khong, chiém 100%.

- Cac diéu kién hd tro khac: Trong s6 120 phiéu du diéu kién c6 120 phiéu
tra 101 rat tot, chieém 100%.

- Vitri phong lam viéc cia Bo phén Tiép nhan va tra két qua: Trong s6 120
phiéu du diéu kién, cé 120 phicu tra 161 thuan tién, chiém ty 1¢ 100%.

- Céc ndi dung niém yét cong khai: Trong s6 120 phiéu di diéu kién co 114
phi€u tra 101 ro rang, day du, chiém ty 1€ 95%; 06 phicu tra 101 tam dugc, chiém ty
1€ 5%.

- Deo theé cong chire, dat bang tén trén ban lam viée cua cong chue xur ly
cong viéc: Trong s6 120 phi€u du dicu kién c6 117 phicu tra 161 co, chiém ty 1&
97,5%; 03 phicu tra 161 khong, chiém ty 1€ 2,5%.

- Quy trinh giai quyét ho 50 cong viéc theo quy dinh hién hanh: Trong sO
120 phiéu du dicu kién, ¢6 120 phiéu tra 101 hop ly, chiem ty 1¢ 100%.

- Cach thirc giai quyét theo quy trinh da quy dinh: Trong s6 120 phiéu du
diéu kién c6 120 phiéu tra 101 ding trinh tu, cach thuc, chiém ty 1€ 100%.

- Can bo, cong chirc truc tiép thu 1y hd S0 ¢6 goi ¥ lam viéce tai Phong chuyén
mon ma khong qua bo phan Mot cura: Trong s6 120 phiéu du diu kién, €0 119 phicu
tra 101 khong, chieém ty 1&€ 99,2%; 01 phiéu khong tra 101, chiem ty 1€ 0,8%.

- Thit tuc hd so theo quy dinh hién hanh: Trong s 120 phiéu du diéu kién,
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c¢6 120 phiéu tra 16i dung trinh tu, cach thirc, chiém ty 18 100%.

- Ngoai thu tuc quy dinh can bg, cong chirc ¢6 yéu cau thém thu tuc, gi’éy to
nao khac: Trong s0 120 phicu du dicu kién, c6 120 phiéu tra 161 khong, chiém ty
1€ 100%.

- Thoi gian chd doi dé dén luot giai quyét ho so: Trong s6 120 phiéu du
diéu kién,, cd 112 phiéu tra 1oi nhanh, chiém ty 1¢ 93,3%; 08 phiéu tra 161 tam
dugc, chiém ty 1€ 6,7%.

- Néu cho doi lau, ly do: Trong s6 120 phiéu du diéu kién, ¢ 120 phiéu tra
101 do nhiéu cong dén, t6 chirc dén ciing mot lac, chiém ty 1& 100%.

- Thoi gian tra két qua giai quyét hd so so voi hen: Trong s6 120 phleu da
diéu kién, c6 37 phiéu tra 16i sém hon, chiém ty 1& 30,8%; co 81 phiéu tra 15i
dung hen, chiém ty 1& 67,5%, c6 02 phiéu tra 10i tré hen chiém ty 1& 1,7%.

+ Co quan c6 thong bao cho 6ng/ba trude viee tré hen: C6 02 phiéu tra 1oi
co, chiém ty 1¢ 100%.

+ Co quan c6 gui van ban xin 16i 6ng/ba vi giai quyét tré hen: C6 02 phiéu
tra 101 6, chiém ty 1€ 100%.

- Vigc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh dé niém yét: Trong s6 120 phiéu du
diu kién c6 120 phiéu trd 161 dling quy dinh, chiém ty 1¢ 100%.
- T6 chire, cong dan phai chiu chi phi ngoai quy dinh: Trong s6 120 phiéu
du diéu kién, c6 120 phicu tra 161 khéng, chiém ty 1& 100%.

- Céc dicu kién dé phan 4nh, kién nghi, gop ¥ (sO dién thoai duong day
néng, hop thu, s6 gop y): Trong s6 120 phiéu du dicu kién, cé 120 phiéu tra 1oi
c6, chiém ty 1¢ 100%.

- Vi€c co quan va can bg, cong chl'xc,tiép thu phan anh, kién nghi, gop ¥:
Trong s0 120 phicu du diéu kién, c0 120 phicu tra 101 c6, chiem ty 1€ 100%.

- Viéc co quan va can by, cong chirc phan héi cac phan anh, kién nghi, gop
y: Trong s0 120 phiéu du dicu kién c¢6 120 phié€u tra 1oi co, chiém ty 1€ 100%.

1.2. Miire d$ hai long chung ciia to chire, cong dan

Trong s 120 phicu di diéu kién co 47 phiéu tra 1oi rat hai long, chiém ty 18
39,17%; c6 69 phicu tra 101 hai long, chiém ty 1€ 57,5%; ¢ 04 phicu tra 16i chua
hai long, chiém ty 1¢ 3,33%.

2. Cung cap dich vu cong tai Bé phan Tiép nhin va tra két qua cap xa

~ Tong s6 phicu dwoc phét ra 480 phiéu, so phiéu thu vé 1a 480 phiéu, so

phiéu du diéu kién dé xur 1y 1a 480 phicu, dat 100%.

2.1. Phan tich két qua qua cic cAu héi khao sat vé mirc d hai long doi
véi cac ndi dung

- Thai d6 cua can bd, cong chirc khi tiép xuc, giai quyet cong viéc: Trong
s6 480 phiéu du diéu kién c6 201 phiéu tra 151 rat tt, chiém ty 1& 41,88%:; 236



4

phiéu tra 10i tot, chiém ty 1& 49,16%; 43 phiéu tra 15i binh thudng, chiém ty 1¢
8,96%.

- Tinh than, trach nhiém cua can by, cong chuc khi tiép xic, gidi quyét

cong viéc: Trong s6 480 phiéu du diéu kién c6 415 phiéu tra 101 cao, chiém ty 1é
86,46%; 65 phiéu tra 101 binh thudng, chiém ty 1& 13,54%.

- Can bd, cong chirc huéng dan thu tuc va cac yéu cau lién quan dé giai
quyét hd so: Trong s6 480 phiéu du diéu kién, c6 410 phiéu tra 16i day du, mot
lan, d& hiéu, chiém ty 1& 85,4%; c6 69 phiéu tra 10i tam duogc, chiém ty 1& 14,4%;
c¢6 01 phiéu tra 10i con kho hiéu, chiém ty 1¢ 0,2%.

- Cach thuc 1am viéc cua can bd, cong chuc: Trong s6 480 phiéu du diéu
kién, cO 444 phiéu tra 15i am hiéu cong viéc, chuyén nghiép, chiém ty 18 92,5%,
c6 36 phiéu tra 10i tam dugc, chiém ty 1& 7,5%.

- Ban ghé phuc vu té, chuc, cong dan: Trong s6 480 phiéu du diéu kién co
360 phicu tra 101 rat tot, chiém ty 1€ 75%; 110 phicu tra 101 tot, chiém ty 1& 22,9%,
10 phicu tré 161 chua tot, chiém ty 1€ 2,1%.

- Nhiét do phong lam viéc: Trong s6 480 phiéu du dicu kién ¢6 415 phicu
tra 1oi :[hoéng mat, chiém 86,46%; €6 49 phicu tra 161 tam dugc, chiém 10,2%; co
16 phiéu tra 161 néng buc, chiém ty 1€ 3,33%.

- Dich vu photo tai B phan Tiép nhan va tra két qua: Trong s6 480 phiéu
du diéu kién c6 c6 480 phicu tra 161 khong, chiém ty 1¢ 100%.

- Céc dieu kién ho tro khac: Trong s6 480 phiéu di dieu kién c6 416 phicu
tra 101 rat tot, chiém 86,7%; 62 phi€u tra 101 tot, chiém ty 1€ 12,9%; c6 02 phiéu
tra 101 chua tot, chiém ty 1€ 0,4%.

- Vitri phong lam viéc cua Bo phén Tiép nhan va tra két qua: Trong sb 480
phicu du diéu kién co 466 phicu tra 101 thuan tién, chiém ty 1€ 97,1%; c6 14 phicu
tra 101 tam duogc, chiém ty 1¢ 2,9%.

- Céc ndi dung niém yét cong khai: Trong s6 480 phiéu,dfl diéu kién c6 455
phi@u tra 101 r0 rang, day du, chiém ty 1& 94,8%; c6 25 phicu tra 101 tam dugc,
chiém ty 1€ 5,2%.

- Beo the cong chure, dat bang tén trén ban lam viéc cua cong chire xur ly
cong viéc: Trong s6 480 phi€u du dicu kién c6 478 phicu tra 161 co, chiém ty 1¢
99,6%; 02 phicu tra 161 khong, chiém ty 1¢ 0,4%.

- Quy trinh giai quyét ho so cong viéc theo quy dinh hién hanh: Trong sO
480 phicu du dieu kién co 468 phicu tra 161 hop ly, chiém ty 1& 97,5%; c6 12
phiéu tra 161 chua hop 1y, can cai tién thém, chiém ty 1€ 2,5%.

- Cach thue giai quyét theo quy trinh di quy dinh: Trong s6 480 phiéu du
diéq kién c6 478 phicu trd 161 dung trinh tu,,céch thirc, chiém ty 1¢ 99,6%; 02
phiéu tra 161 chua ding trinh ty, cach thuc, chiém ty 1¢ 0,4%.

- Can bd, cong chic truc tiép thu 1y hd so ¢ goi ¥ lam vige tai phc‘)r)g
chuyén mén ma khéng qua B¢ phan Tiép nhan va tra két qua: Trong so 480 phicu
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du diéu kién c6 480 phiéu tra 16i khong, chiém ty 1& 100%.

- Thi tyc hd so theo quy dinh hién hanh: Trong s6 480 phiéu du dicu kién
c6 434 phiéu :cré 161 d}'mg trinh tu, cach thuc, chiém ty 1€ 90,4%; c6 46 phicu tra
101 rudm ra, can cai tién thém, chiém ty 1€ 9,6%.

- Ngoai thu tuc quy dinh can b, cong chirc c6 yéu cau thém thu tuc, gidy to
nao khac: Trong s6 480 phi¢u du di€u ki¢n c6 480 phicu tra 161 khong, chiém ty 1¢
100%.

.- Thot gian cho doi dé dén luot giai quyét hd so: Trong sb 480 phiéu du
diéu kién ’C(') 335 phiéu tra 101 nhanb, chiém ty 1¢ 69’,8%; €6 138 phiéu tra 1oi tam
duoc, chiém ty 1€ 28,7%; ¢ 07 phi€u tra 101 1au, chieém ty 1€ 1,5%.

- Néu cho doi lau, 1y do: Trong s6 480 phiéu du diéu kién c6 468 phiéu tra
101 do nhiéu cong dan t6 chirc dén cing mét lic, chiém ty 1& 97,5%, ¢ 12 phiéu
tra 101 do can b, cong chire xtr Iy cham, chiém ty 1& 2,5%.

- Thot gian tra ,két qua giai quyét ho 50 so voi hen: Trong s6 480 phiéu du
diéu kién co 259 phi€u tra 101 som hon, chiém t§1~lé 53,9%; c6 215 phicu tra 1oi
dung hen, chiém ty 1¢ 44,8%; cO 06 phicu tra 101 tré hen chieém ty 1€ 1,3%.

+ Co quan c6 thong bao cho ong/ba trude viée tré hen: Co6 06 phiéu tra 161
co, chiém ty 1¢ 100%.

+ Co quan co6 gui van ban xin 16i 6ng/ba vi giai quyét tré hen: C6 06 phiéu
tra 101 c6, chiém ty 1€ 100%.

- Vigc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh da niém yét: Trong s6 480 phié:u da
diéu kién c6 479 phicu tra 161 dung quy dinh, chiém ty 1¢ 99,8%; c6 01 phifu tra
161 khong dung quy dinh, chiém ty 1¢ 0,2%.

- Té chire, cong dan phai chiu chi phi ngoai quy dinh: Trong s6 480 phiéu
du dieu kién c6 480 phicu tra 161 khong, chiém ty 1€ 100%.
- Cac diéu kién dé phan anh, kién nghi, gopy (s6 dién thoai dudng day nong,

hép thu, sb gop ¥): Trong s6 480 phiéu du diéu kién c6 462 phiéu tra 10i c6, chiém
ty 18 96,3%; c6 18 phiéu tra 15i c6 nhung khong thudng xuyén, chiém ty 1¢ 3,7%.

- Vi€c co quan va can bg, cong chirc tiép thu phan anh, kién nghi, gop ¥:
Trong s6 480 phicu du di€u kién c6 472 phi€u tra 101 0, chiém ty 1€ 98,3%; c6 08
phi€u tra 161 c6 nhung chua tot 1am, chiém ty 1€ 1,7%.

- Viéc co quan va can by, cong chirc phan héi cac phan anh, kién nghi, gop
y: Trong s6 480 phicu du dicu kién c6 464 phicu tra 16i co, chiem ty 1€ 96,7%; c6
16 phicu tra 161 c6 phan hoi nhung chua théa dang, chiém ty 1¢ 3,3%.

2.2. Miire d9 hai 1ong chung ciia té chirc, cong din

Trong s6 480 phiéu du diéu kién, c6 189 phiéu trd 10 rat hai long, chiém ty
1¢ 39,4%; 276 phiéu tra 10i hai long, chiém ty 1¢ 57,5%; 15 phicu tra 101 chua hai
long, chiém ty 1€ 3,1%.

I11. NHAN XET, PANH GIA



1. Danh gia chung

- Qua két qua khao sat, cho thdy muc do hai long chung (hai long, rat hai
10ng) cua t6 chirc, cong dan d6i voi BO phan Tiép nhan va tra két qua huyén dat ty
16 96,67%; ddi voi B phan Tiép nhén va tra két qua cép xa trén dia ban huyén dat
ty 1€ 96,9%.

- Viéc khao sat, thu thap y kién cua td chirc, ca nhan vé chit lugng phuc vu
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén va UBND céc x4, thi trin dugc to
chtrc thu’ong Xuyen nghiém tic, tao diéu kién dé nguoi dan, to chtc phat huy vai
tro giam sat va tham gla dong gop ¥ kién vao cong tac cai cach hanh chinh, xay
dung chinh quyen cac cap, gitip cho cac co quan quan 1y kip thoi nam bat nhiing
t6n tai, han ché vé chat lwong cung tng dich vu cong trén dia ban huyén.

- Viéc t6 chure thuc hién khao sat dam bao tinh khach quan, ding dbi tuong,
phuong phap diéu tra phu hop véi diéu kién thuc té, co su phdi hop chat ché cua
cac co quan, don vi; chinh xac vé thong tin, s6 liéu, phan anh dung thuc trang chét
lrong cung ung dich vu cong trén dia ban huyén. Qua dot khao sat nay cho théy
murc d hai long cua nguoi dan duge nang 1€n, cong viéc cuia nguoi dan, td chirc
duogc giai quyét nhanh hon.

2. Khé khin, ton tai han ché

- Két qua diéu tra, khao sat cling cho thay viéc cung cap dich vu cong trén
dia ban huyén tai mot s6 dia phuong chua that su tbt, thuc hién chua dang quy
dinh, diéu kién co s& vat chat chua dam bao din dén ty 1€ rat hai long chua cao;
ton tai danh gia chua hai long.

- Pia ban khao sat rong, kho khan trong qua trinh thuc hién khao sat; ddi
tuong khao sat da dang, nhiéu nganh nghé va trinh d§ khac nhau; mot s6 truong
hop van e ngai trong qua trinh tra o1 cac cau hoi, co tam 1y so lién luy.

Trén day 1a Bao céo két qua khao sat mirc do hai long cua nguoi dan, to
chtrc do1 véi dich vu hanh chinh cong tai B§ phan Ti€p nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xa trén dia ban huyén Krong N6 nam 2024./.

Noi nhan:

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.
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