STT.........

PHIEU KHAO SAT
Mikc dd hai long cia nguoi dan, to chire doi véi dich va hanh chinh cong
tai B§ phan Tiep nhan va tra ket qua

Nham x4c dinh mtc 6 hai 10ng ctua nguoi dan, té chirc d6i vai chat lugng dich
vu hanh chinh cong tai B6 phan tiép nhan va tra két qua céc cép trén dia ban huyén
Krong N6 nam 2024, UBND huyén Krong No té chiac “Khdo sdt, dinh gid mire dp
hai 10ng ciia ngwoi dan, té chire déi véi dich ve hanh chinh cong tei Bé phdn tiép
nhdn va tra két qua”. Tiur két qua cudc khao sat ndy, UBND huyén Krong N6 co
thém co so dé cai thién chat luong phuc vu cua Bo phan tiép nhan va tra két qua céc
cap trén dia ban huyén.

Ong/Ba danh diu (X) vao 6 lwya chon va tra 1i vao chd dé tréng. Thong tin
cung cap s& dugc giit bi mat. Ong/Ba khong phai ghi tén minh.

Chan thanh cam on sy hgp tac caa Ong/Ba!

A. THC)NG TIN CHUNG
1. D§ tuoi

0 Duéi 25 tudi 0 50 — 60 tudi
0 24 — 34 tudi 0 Trén 60 tudi
0 35— 49 tudi
~ 2. Trinh d hoc van
0 Ti€u hoc (Cap I) o Pai hoc
o Trung hoc co sé (Cap 1I) 0 Trén Pai hoc
0 Trung hoc phd théng (Cap IIT) 0 Khéc (Vui long viét cu thé)

0 Day nghé/Trung cap/Cao dang

3. Nghé nghiép

0 Lao dong tu do 0 Nghi huu
o Lam viéc tai t6 chtic, doanh nghiép 0 Can bo/Cong chirc/Vién chuc/Nguoi
trong linh vyc tu nhan lam vi¢c trong luc lugng vil trang

o Sinh vién 0 Khac (Vui long viét cu thé)



B. PHAN CAU HOI
Ong/ba vui 10ng cho viét mirc d6 hai long ciia 6ng/ba vé nhirng ndi dung sau:

Cac tiéu chi danh gia

Phuwong an danh gia

. Vé can b, cong chirc

(1 Rat tét
1. Thai d6 cua can bg, cong chuic khi tiep | LI Tot
xUc, giai quyét céng viéc 1 Binh thuong
] Chua tét
. N . ., .. . |océtinh than trach nhiém cao
2. Tinh than trach nhiém cua can bg, céng * Binh thudng

chirc khi tiép xuc, giai quyét cong viéc

(] Thiéu trach nhiém

3. Can bo, cong chirc husng dan thu tuc va
cac yéu cau lién quan dé giai quyet ho so

1 Pay du, mot lan, dé hiéu

] Tam duoc

] Con kho hiéu

] Khéng hiéu, cam thay phién ha

4. Céch thac lam viéc cua can bg, cong chiic

] Am hiéu céng viéc, chuyén nghiép

] Tam duoc

] Giai quyét cong viéc con ldng tang, to
ra khéng am hiéu cong viéc

II. Co s& vat chit va cac diéu kién hd tro té chirc, cong dan trong khi giao dich

1. Ban ghé phuc vu cho to chirc, cong dan - Rat tOt, ot
] Chua tot
_ . o 1 Thoang mat [] Tam duoc
2. Nhiét @6 phong lam viéc )
[1N6ng buc
o , I Rat tot ,
3. Céac dieu kién ho tro khac , [ Tot
] Chua tot
111. Vé cong khai céng vu
1. Vi tri 1am viéc cua Bo phan Tiép nhan va | ) Thuén tién [ Tam duoc

tra két qua

1 Chua thuan tién

2. Céc noi dung niém yét cong khai

I RS rang, day du
[J Tam duoc
] Chua 10 rang, day du




3. Peo thé cong chure, dat bang tén trén ban

cua can bo, cong chic xu Iy cong viec HCo "1 Khong
IV. Vé quy trinh
1. Quy trinh giai quyét hd so cong viéc theo | -/ HOP 1Y

quy dinh hién hanh

[ Chua hop Iy, can cai tién thém

2. Céch thuc giai quyét theo quy trinh d3
quy dinh

(1 Puang trinh tu, cach thuc
1 Chua dang trinh tu, cach thic

3. Cén bd, cong chic tryc tiép thu Iy ho so
cd goi y lam viéc tai phong chuyén mén ma
khong qua bo phan Mét cura khéng?

1Co

1 Khéng

V. Vé thi tuc

1. Tha tuc hé so theo quy dinh hién hanh

] Pon gian, dé thuc hién

] Rudm ra, can cai tién thém

2. Ngoai thu tyc quy dinh can bg, cdng chuc
cd yéu cau thém thu tuc, giay to nao khac

1Co 1 Khéng
Néu cd, thém loai gidy to gi? ............

VI. Vé thoi gian

1. Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét
ho so

1 Nhanh ] Tam duoc

1 Lau

2. Néu cho doi lau, Iy do

1 Do nhiéu cong dan, t6 chic dén cing
mot lic

1 Do cén bg, cong chac xir ly cham

[l Ly do khac (cong chuae di lam
muoén/lam viéc riéng, 1anh dao di vang...)

3. Thoi gian tra ket qua giai quyét ho so so

B Lo e HEe 9 <o 2| L) Som hon "1 Dung hen
V6i hen (Néu cdu tra loi cua ong/ba la “Tré
hen”, vui long tra loi tiép nhiing cau hoi | - 13 hen
sau):

1 5 tho 10 cho 6 A trud A
3} .CAO’ quan c6 thong bao cho ong/ba trudc o ~ Khong
vé€ viéc tré hen?
3.2 Co quan c6 guri van ban xin 161 6ng/ba vi -6 " Khong

giai quyét tré hen?

VII. Vé phi, 1& phi




1. Viéc thu phi, 18 phi theo quy dinh di niém | [ Pung quy dinh

yét [1Khong dang quy dinh
2. To 'chu:c, cong dan phai chiu chi phi ngoai o ~ Khong
quy dinh

VIII. Vé co ché giam sat, gop y

S . ] . ., |Oco
1. Cac dicu kién de phan anh, kien nghi, gop

y (Sb dién thoai duong day néng, hop thu, | L) C6 nhung khong thudng xuyén

s0.gopY) [1Khéng co

1C6
2. Viéc co quan va can bo, cdng chuc tiép , e 1L
thu cac phan anh, kién nghi, gop y - C6 nhung chua tot lam

1 Khéng

] C6 phan hdi
3. Viéc co quan va can b, céng chuc phan b LA y s
hi cac phan nh, Kién nghi, g6p 1 C6 phan hoi nhung chua thoa dang

1 Khéng phan hoi

IX. Mitc hai Iong chung cia té chirc, cong | - Rat hai long ~/ Hai long

dan " Chua hai long

g r e r

X. Y kiéen bo eu 0

: en bo sung (neu co
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