UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:941 /BC-UBND Kréong No, ngay 25 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o nim 2022 va phwong
hwdéng, nhiém vu ndm 2023 phuc vu ky hop thi 5, HDND
huyén Khoa VIII, nhiém Kky 2021 - 2026

Kinh guri: Hoi dong nhan dan huyén Krong No

Thue hién Thong bao sé 135/TB-HDPND ngay 27/10/2022 cta Thudng
truc HDND huyén Krong N6 vé viéc thong bao két qua Hoi nghi Lién tich
chuan bi ky hop thtr 5, HDND huyén khoa VIII, nhi¢ém ky 2021 - 2026; UBND
huyén bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cao nim 2022 trén dia
ban huyén va nhiém vu, gidi phdp nam 2023 v4i cac nd1 dung nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan:

Trong nam 2022, trén dia ban huyén di tiép tong cong 131 luot ngudi
(186 cong dan) dén khiéu nai, t cdo, kién nghi va phan anh (giam 15 luot nguoi
va giam 10,28% so voi cung ky nam trugce), gbém 125 vy viéc. Trong do: S6 vu
viée tiép 1an dau 110 vu viéc, tiép nhiéu 1an 15 vu; c6 04 doan khiéu kién dong
nguoi (01 vu viée cia 06 ho dan, cung cu tri tai Buon K62, xa Pik Dro, kién
nghi vé viéc bdi thuong, hd tro di doi chd ¢ do xay dung nghia trang nhan dan
x4 Pék Drd vi pham khoang cach vé an toan moi truong; 01 vu viéc cia 06 ho
dan, cung cu tra tai Budn K62, xa Dak Dro, kién nghi vé viéc quy hoach, xay
dung dung nghia trang nhan dan xa Pak Dro khong ding quy dinh, vi pham
khoang cach vé an toan méi trudng trong sinh hoat khu dan cu va diém lay nuéc
hd nuéde sach; 01 vu viée cua 07 nguoi dan, cung cu tru tai thén Thanh Son, xa
Nam Xuén, c6 dién tich dét canh tac tai dia phan xa Tan Thanh, dé nghi kiém tra
xtr Iy dudng vanh dai ho chira nuéc Nam Xuan bi sat 16 gay kho khin trong viéc
di lai san xuét cta cac ho dan; 01 vu viéc ciia 22 ngudi dan xa Quang Pha kién
nghi vi¢c khai thac cat va hoat dong thuy dién gay sat lo dat canh tac cua cac ho
dan); khong c6 trudng hop nao khiéu kién mang tinh chét phirc tap. Trong do:

- Tai tru so tiép cong dan cua huyén tiép tong cong: 79 luot nguoi (131
cong dan), voi 73 vu viéc, gom:

+ Tiép thudng xuyén: 71 luot ngudi (110 cong dan), véi 65 vu viée;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 08 lugt ngudi (21 cbng dan), vai
08 vu viéc.
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- Tai tru s tiép cong dan cap xa tiép tong cong: 52 luot ngudi (55 cong
dan), voi 52 vu viée, gom:

+ Tiép thuong xuyén: 23 luot nguoi (25 cong dan), véi 23 vu viée;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 29 lugt ngudi (30 ¢ong dan), voi
29 vu viéc.

b) Két qua phan loai vu viéc qua tiép cong dan:
- Vu viéc khiéu nai qua tiép cong dan: 01 vu viéc;
+ Phan loai vu vié¢c theo nd1 dung: V& hanh vi hanh chinh 01 vu viéc;

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: 01 vu viéc khiéu nai da duoc co
guan chirc nang giai quyeét.

+ Két qua tiép, xtr Iy: 01 vu viéc khong thudc tham quyén xem xét giai
quyét ctia co quan hanh chinh cac cap. Qua tiép cong dan can bd phén tich, giai
thich cho cong dan hiéu thém vé céac quy dinh cua phap luat va hudng dan cong
dan giri don dén dung co quan c6 thAm quyén dé dugc xem xét giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

- Vu vi€c to cdo qua ti€p cong dan: 0 vu viéc;
- Vu viéc kién nghi, phan anh qua ti€p cong dan: Tong s6 124 vu viéc.

+ Phén loai vu viéc theo noi dung: Vé dat dai 06 vu viéc; vé tranh chép
dat dai, tranh chap dudng di, bo ranh 60 vu viéc; vé cap GCNQSDD sai dién
tich, sai vi tri, khong dung chua st dung dat... 05 vu viéc; vé thi tuc hanh chinh
17 vu viéc; vé 6 nhiém moi trudng 09 vu viéc; vé boi thuong, hd tro dat dai, hoa
mau bi thiét hai lién quan dén cong trinh thuy dién, thiuy loi 07 vu viéc; vé an
ninh trat tu 02 vu viéc; vé hanh vi hanh chinh 01 vu viéc; vé cac noi dung khac
17 vu viéc.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Trong tong sb 124 vu viéc qua tiép
cbng dan thi cé 114 vu viéc kién nghi, phan anh lan dau, c6 10 vu viéc da duogc
co quan chirc nang giai quyeét.

+ Két qua tiép, xir ly: Co 104 vu viéc thudc thAm quyén xem xé&t giai
quyet ctia co quan hanh chinh cac cap (cap xi 88 vu viéc, cap huyén 16 vu viéc),
da tiép nhan don; c6 20 vu viéc khong thudc tham quyén, qua tiép cong dan can
b phan tich, giai thich cho cong dan hiéu thém vé cac quy dinh cua phap luét va
hu’O’ng dan cong dan giri don dén dung co quan c6 thim quyén dé duoc xem xét
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao
a) Tong s don tiép nhan:

Trong nam 2022, trén toan huyén tiép nhan tong cong 201 don, voi 182
vy viée (tang 13 vu viée va tang 7,69% so voi cung ky nam trudc); s6 don méi
tiép nhan trong ky: 201 don, gébm 182 vu viéc; s6 don tdon nim trudc chuyén
sang: 0 don. Trong do:
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- Cép huyén tiép nhan tong cong: 149 don, gdm 130 vu viéc (méi phat
sinh trong ky bao c4o);

- Cép x4 tiép nhén tong cong: 52 don, gdm 52 vy viéc (don méi phat sinh
trong ky bao cdo).

b) Phan loai don:

- Pon khiéu nai: Téng s6 41 don, gobm 28 vu viée (tiép nhan trong ky bao
cdo); da xu ly 41 don; du di€u kién xtr Iy 37 don, gobm 24 vu vi¢c; khong du di€u
kién xir 1y 04 don.

+ Phén loai vu viéc thep noi dqng: (Khiéu nai vé Quyét dinh hanh chinh
39 don, g()m 26‘Vl,1 viéc; khiéu nai vé hanh Vi‘ha‘mh chinh 01 don, gobm 01 vu
vigc; khiéu nai v€ van ban hanh chinh 01 don, gom 01 vu viéc);

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Khiéu nai 1an dau 27 vu viéc; khiéu
nai lan hai 01 vu viéc;

+ Két qua xur ly: Thugc thAm quyén xem xét ctia Chu tich UBND huyén
06 vu viéc; thudc tham quyén xem xét cua Chu tich UBND cép xa 01 vu viéc;
trong qua trinh xir Iy don cong dan xin it lai khiéu nai 01 don; chuyén co quan
diéu tra 13 vu viéc; khong du diéu kién thu 1y giai quyét 03 vu viéc; khong du
diéu kién xir 1y 04 vu viéc.

- Pon t6 cdo: Tong s6 06 don, gdbm 06 vu viéc (tiép nhéan trong ky bao
c40); da xir 1y 06 don, du diéu kién xir 1y 06 don.

+ Phén loai vu viéc theo ndi dung: T cdo vé hanh vi hanh chinh 02 vu
viéc; to cdo hanh vi sai trai phap luat 04 vu viéc.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: T cdo lan dau 06 vu viéc.

+ Két qua xtr Iy: Thudc thAm quyén xem xét giai quyét cia UBND huyén
02 vu viéc, nhung trong qua trinh xur Iy don cong dén xin rat lai don t6 céo;
khong thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan hanh chinh céac cap 03 vu
viéc; khong du diéu kién thu 1y giai quyét: 01 vu viéc.

- Pon kién nghi, phan anh: Tong sb 154 don, gdm 148 vu viéc (tiép nhan
trong ky bdo cdo); da xtr Iy 154 don; du diéu kién xtr 1y 148 don, gém 148 vu
viéc.

+ Phan loai vu viéc theo ndi dung: Vé dat dai: 05 vu viéc; vé tranh chap
dat dai, tranh chép duong di, bo ranh: 77 vu viéc; vé cép GCNQSDD sai dién
tich, sai vi tri, khong dting chu st dung dét... 07 vu viéc; vé boi thuong, hd tro
dat dai, hoa mau bi thiét hai lién quan dén céc cong trinh thity dién, thuy loi 08
vu viéc; vé 6 nhiém mai trudng 09 vu viéc; vé thi tuc hanh chinh 20 vu viéc; vé
cac ndi dung khac 22 vu viéc.

+ Phén loai theo tinh trang giai quyét: Kién nghi, phan anh 1an dau 144 vy
viée; da dugce cac co quan chuc nang giai quyét 04 vu viéc.

+ Két qua xu ly: Thudc thAm quyén xem xét giai quyét clia cac co quan
hanh chinh cap huyén: 27 vu viéc; thudc tham quyén xem xét giai quyét cua
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UBND cép x4: 117 vu viéc; khong thudc thAm quyén hudng dan tra lai don: 04
vu Viéc.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyén

Téng sd don khiéu, nai, té céo thucf)c,thém quyén phai giai quyét la: 07
don, gobm 07 vu viéc (khi€u nai); da giai quyét 07/07 vu vi¢c, dat 100%.

a) Vé giai quyét khiéu nai
* Thudc tham quyén cua cip huyén

Téng s6 don khiéu nai thudc thAm quyén: 06 don, gdm 06 vu viée (ting
02 vu viéc so vai cung ky nam trudce).

- Pa giai quyét xong: 06/06 vu viéc, dat 100%.
(1) Ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 05 vu viéc, cu thé:

+ Vu viéc khiéu nai cua ong Phan Xuan Sanh, cu tra tai thon ik Xuan,
x4 Nam Xuan. Két qua giai quyét Khiéu nai dung; khoi phuc lai lgi ich cho
cong dan: Thu hoi, huy bo Quyet dinh s6 5002/QD-XPVPHC ngay 30/11/2021
cia UBND huyén Krong N6, vé viéc xir phat vi pham hanh chinh d6i v6i 6ng
Phan Xuan Sanh.

+ 04 vu viéc (vu viéc khiéu nai ctia 6ng Y Nguyén va ba H Xa Pa, cling
cu tra tai Bon R’Cap, xa Nam Nung; vu viéc khiéu nai cua ong Y Krich, cu tra
tai Bon Yok Linh, thi trin Pdk Mam va vu viéc khiéu nai cua ong Y bén dai
dién cho 14 ho dan, cing cu tri tai Bon Pak Pri, xd Nam N’Bir). Két qua giai
quyét: Khiéu nai sai 04 vu viéc.

(2) Ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai 01 vu viéc (vu viéc
khiéu nai ba Pham Thi Hoa, cu tra tai TP. Gia Nghia dai dién cho ba Nguyén
Thi Chi, cu tra tai x3 Puc Xuyén). Két qua giai quyét: Khiéu nai ding mot
phan: Hiy b6 mot phan Quyét dinh sb 624/QD-UBND ngay 11/5/2022 cua
UBND xa Buc Xuyén. Noi dung hiy bd: Bién ban s6 07/BB-VPHC ctua UBND
xd Pirc Xuyén 1ap ngay 16/7/2016 vé vi pham hanh chinh trong linh vuc xay
dung d6i voi ba Nguyén Thi Chi.

- Két qua thyc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lyc phap luat:
Dba thuc hién xong: 06/06 Quyét dinh.

* Thudc tham quyén caa UBND cép x4

Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén: 01 don, gom 01 vu viéc (so voi
cung ky nam trudc khong tang, khong giam).

- ba giai quyet xong: 01/01 vu viéc, dat 100%, ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau (vu viéc khiéu nai cia ba Nguyen Thi Chi, cu tra tai
thon Xuyén Tan, xi Puc Xuyén). Két qua giai quyét: Khiéu nai sai.

b) V& giai quyét don td céo

* Thudc thAm quyén cua cap huyén
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- Tong s6 don thudc tham quyén: 0 don (giam 01 don so voi cing nim
trude).

* Thudc thAm quyén caa UBND cép x4

- Tong s6 don td cao thudc tham quyén: 0 don (so véi cung ky nim trude
khong tang, khong giam).

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:
* Thudc thAm quyén cua cap huyén:

Téng s6 don thudc tham quyén: 27 don, gdbm 27 vu viée (giam 43 vu viée
so v&i cung ky nam trudc).

- Pi giai quyét xong: 25/27 vu viéc, dat 92,59% (ban hanh Cong van tra
165).
- Dang giai quyét: 02 vu viéc, thudc trach nhiém tham muu xem xet giai
quyet cua Phong Tai nguyén va Mai truong (kem theo bang tong hop danh sach
cac vu vi¢c dang giai quyet).

* Thudc tham quyén cla cap xa:

Tong sd don thudc thim quyén: 117 don, gdm 117 vu viée (ting 58 vu
viéc so voi1 cung ky nam trudc).

- Pi giai quyét xong: 114/117 vu viée, dat 97,44% (bién ban hoa giai va
ban hanh Cong van tra 101);

- Pang giai quyét: 03 vu viéc, thudc trach nhiém xem xét giai quyét cua
UBND cac xa (kém theo bang tong hop danh sach cac vu viéc dang giai quyet).

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
to cao

a) Su lanh dao diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép dan, xir
1y don thu, gidi quyét khi€u nai, t6 c4do cua cong dan

Cép uy, Chinh quyén cac cap xac dinh cong tac tiép cong dan, xur 1y don,
giai quyét kh1eu nai, t0 cao 1a mot nhiém vu quan trong trong xay dung, phat
trién kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh, qudc phong ¢ dia phuong. Trong thoi
gian qua Lanh dao Huyén uy, HDND va UBND huyén thuong xuyén quan tam
lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran thuc hién tot cong
tac tiép dn, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t0 céo ciia cong dan va dugc
quan triét chat che tai cac Ho1 nghi, cu¢c hop cua Dang, chinh quyen Cac cap
ly ciing thuong xuyén doén doc chi dao giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo
k1p thoi, dung quy dinh phap luat ngay tir khi méi phat sinh ¢ co s0; dong thoi
két hop viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo di doi v6i viéc xir 1y can bd, dang vién
co sai pham.

UBND huyén thuong xuyén chi dao, don dbc cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran thuc hién dung quy dinh cua phap luét va nang cao trach
nhiém cta nguoi dimg dau trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
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cao cua cong dan; tang cudng hoat dong quan Iy Nha nudce va thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luat ve tlep cdng dan va giai quyét khiéu nai, td cao cua
céc co quan, don vi, UBND cép x3; thyc hién nghiém chinh lich tiép cong dan
theo dinh ky ctia Lanh dao va lich tiép cong dan thuong xuyén quy dinh cta
Luat Tiép cong dan.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, van ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyén, pho bién phap luat

- SO van ban ban hanh mai, stra do1 b6 sung, huy bo:

Nhim nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, néu cao trach nhiém cua
nguoi dung dau cac co quan, don vi, phong, ban, nganh, Chu tich UBND cac x4,
thi trin trong viéc t6 chure tiép cong dan; ra soat, giai quyét dat diém cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo con ton dong, nhét 1a cic vu viée phtc tap, kéo dai trén dia ban
huyén. Trong nam 2022, Huyén uy ban hanh 02 van ban dé 1anh dao, chi dao, cu
thé: Cong van s6 289-CV/HU ngay 22/12/2021 vé viéc ting cuong lanh dao, chi
dao thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; Cong
van sb 440- CV/HU ngay 05/7/2022 vé viéc tang cuong lanh dao, chi dao thuc
hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to céo. Qua do, ngay
29/12/2021, UBND huyén ban hanh Cong van 5O 2897/UBND-VP v¢ vi€c tang
cuong lanh dao, chi dao vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Cong
véan s0 1323/UBND-VP ngay 08/7/2022 vé viéc _tang cuong thuc hién cac quy
dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Ké hoach s6 224/KH-
UBND ngay 04/10/2022 vé viéc ting cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Tap huan tuyén truyén, gido duc phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai,
t c4o

Ngay 14/02/2022 UBND huyén da ban hanh K& hoach s6 31/KH-UBND
vé cong tac phd bién, gido duc phap ludt; hoa giai & co so; xdy dung cép x3 dat
chuan tiép can phéap luat trén dia ban huyén Krong N6 nam 2022. Giao cho
Phong Tu phap chu tri tham muu trién khai thuc hién, v6i ndi dung ké hoach:
pho bién cac van ban, chinh sach cho can bd, Nhan déan tap trung vao cac Luat,
Phap 1€nh, van ban mdi dugc thong qua ndm 2021 - 2022; cac du thdo chinh
sach, phap luat co tac dong 16n dén xa hoi, khiéu nai, to céo...; vé thoi gian trién
khai thyc hi¢n: Ca nam. Trong nam 2022, Phong Tu phap da phéi hop véi So
Tu phap t6 chae 11 Ho1 nghi tuyén truyen pho bién, tiép can phéap luat cho can
b, cong chirc cip xi va trudng, phé dau nganh & thon, budn tai cac xa, thi trén,
vo1 khoang 550 nguodi tham gia.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Theo Chuong trinh ké hoach thanh tra nim 2022, khong c6 xay dung ké
hgach thanh tra, kiém tra tréqh nhiém viéc thuc hién cac quy dinh 9ﬁa phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo. Vi vy, UBND huyén khong trién khai.

II. PANH GIA CHUNG



1. Uu diém

Trong thoi gian qua, Thuong tryc Huyén uy, Thuong truc HDND va
UBND huyén thuong xuyén quan tam, chi dao tang cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban huyén; ting cuong
cong tac ddi thoai véi nguoi dan; chu trong dén cong tac hoa giai & cO sO; nang
cao trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong viéc xem x¢&t, giai quyét kip thoi
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghj cta cong dan.

Trong nam 2022, s luot tiép cong dan trén dia ban huyén giam hon so
v0i cung ky ndm trude; cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén
dat duoc két qua cao; két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén dam bao dung phap luat, ¢6 tinh thuyét phuc cao; khong cé trudong hop
nao vu viéc khiéu nai, td cao con ton dong, kéo dai; khong co truong hop nio
khiéu kién mang tinh chat phuc tap.

Nhing truong hop phat sinh khiéu nai, t6 cao co lién quan dén céan bo,
dang vién déu dugc UBKT Huyén uy xem xét, xur ly, giai quyet kip thoi, theo
quy dinh, da dem lai 1ong tin trong Nhan dan do6i véi Pang, Nha nudec.

UBND huyén, UBND cap x4 da thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan
dinh ky hang thang; phan cong can bg, cong chirc c6 du trinh dg, nang luc, pham
chat dao duc phu trach cong tac tiép cong dan.

Cong tac tuyén truyén, gido duc phap luit cho nguoi dan duoc nang cao;
cong tac phdi hop véi UBMTTQ va cac doan thé & co sd trong cOng tac tuyén

truyén, van dong Nhan dan chap hanh chi truong dudng 16i cia Pang, phap luat
cua Nha nudce dugc chu trong va dem lai hi€u qua.

Lich tlep cong dan theo dinh ky cua lanh dao; két qua tiép cong dan; két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tra 101 kién nghi, dé nghi, phan anh ctia cong
dan déu duoc dang tai trén trang thong tin dién tir ctia huyén kip thoi, day du.

2. Ton tai

Bén canh nhing két qua da dat dugc néu trén, tuy nhién trong qua trinh
trién khai, thyc hién van con mot sd ton tai nhur:

Trong ndam 2022, s6 lugng don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi tang hon
so v&i cung ky nam trudce, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén van con
dién bién phuc tap, phan 16n 1a lién quan dén van dé dat dai.

* Nguyén nhan ton tai:

- Nguyén nhan chu quan:

+ Do viéc 6 nhiém mdi truong & cac cho, viée xa nudc thai ciia cac co s
san xuat kinh doanh chua dugc khac phuc kip thoi.

+ Cong tac hoa giai ¢ so s& vé tranh chap dét dai, tranh chdp duong di,
mau thuan trong sinh hoat doi song hang ngay cia mét s6 b phan dan cu hiéu
qua chua cao.

- Nguyén nhan khach quan:
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+ Do anh hudng cuia cac cong trinh thity dién, thay loi, hd chta nude gay
ngap tng hoa mau, ngap duong di, sat 1o dién tich dat san xuat ciia cac ho dan
dan dén phat sinh viéc khiéu kién.

+ Viéc cac ho dan tu y mua, ban dat trai phap luat, khong thong qua chinh
quyén dia phuong; trong sinh hoat doi song thudng ngay sy phat sinh mau thuan
gitra cac ho dan, xay ra tranh chap dat dai, tranh chap duong di, tranh chap bo
ranh dan dén khiéu kién gay git.

+ Do nhan thirc cua nguoi dan vé chinh Sach phap luat vé dat dai va phap
luat vé khiéu nai, to cdo c6 phan han ché. Mot s6 truong hop ‘nguoi dan méc du
hiéu 13 cac quy dinh cta phap ludt song Van cd tinh khong chap hanh quyét dinh
da giai quyet clia co quan c¢6 tham quyén ma van tiép tuc khiéu kién, doi hoi
nhitng quyén 1g1 khong co6 trong quy dinh.

+ MGt sO phan tr xau da 191 dung su thi€u hi€u bict vé phap ludt cua mot
sO nguoi dan da xai duc, kich dong nguot dan di khiéu kién dé gay kho khan cho
cac co quan chtrc nang.

I11. GIAI PHAP VA PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan niam 2013; Luat
Khiéu nai nim 2011; Luat To cao nam 2018 va cac van ban chi dao cua Trung
wong, cia tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cdo cua
cong dan.

- Duy tri thudng xuyén cong tac tiép cong dén, tap trung giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; chu dong giai quyét kip thoi cac vu
viéc mdi phat sinh tir co so, khong dé kéo dai, phat sinh khiéu kién dong nguoi,
vuot cAp anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc phap luét trong can bd, cong
chtrc, Nhan dan nhat 13 Luat Khiéu nai, Luat T céo voi nhitng ndi dung co ban,
nhimng quy dinh méi d&é moi nguoi hiéu dung va cung thuc hién.

- Tang cuong vai tro hoa giai cua t6 dan phd va cac x4 trong cong tac giai
quyét cac mau thuan, tranh chip trong Nhan dan, han ché don thu khiéu nai, t6
c4o giri dén nhiéu noi.

- Péi véi cac vu viée phirc tap, kéo dai: Lanh dao cac cép tryc tiép doi
thoai, lam vi€c voi cong dan. Lanh dao cac co quan, don vi truc tiép lang nghe y
kién, nguyén vong dé phan tich, giai thich cho nguoi dan hiéu thém vé cac quy
dinh cta phap luat; giai quyét kip thoi nhitng kién nghi ctia cong dan, khong dé
cong dan khiéu kién vuot cép.

- Tang cuong cdng tac thanh tra trach nhiém trong giai quyét don thu
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan dbi v6i Thu trudng cac don
vi, phong, ban va Chu tich UBND cac x4, thi tran trén dia ban; tap trung thanh
tra trach nhiém d6i véi mot sb6 xa ¢ nhiéu vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
keo dai, vuot cap, dong nguoi, phire tap, khong chap hanh nghi€ém tac su chi dao
ctia cp trén... dé lam rd trach nhiém cua tp thé, ca nhan; kip thoi chan chinh
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nhimg ton tai, yéu kém; xir ly cong khai, ngh1em minh nhimg can by, céng chire
thiéu trach nhiém, vi pham phéap luat trong giai quyét khiéu nai, t6 cao nhiam
thiét 1ap trat tu, ky cuong, ting cudng hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t0 cao.

- Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén tham muu giai quyet kip thoi
cac vu viée kién nghi d3 tiép nhan; chi dao UBND cac x4, thi tran trién khai giai
quyét kip thoi cac vu viéc kién ‘nghi thugc trach nhiém xem xet, giai quyet cua
don vi minh d3 tiép nhan, cu thé 1a: Chi dao cac co quan chuyén mon cap huyén
tham muu, kiém tra giai quyét 02 vu viéc kién nghi, phan anh da tiép nhan, dang
xtr 1y; chi dao UBND céc x4 trién khai giai quyet kip thoi 03 vu viée k1en nghi,
phan anh thudc trach nhiém xem xét, giai quyét ctia don vi minh d3 tiép nhan,
dang xwr 1y da néu trén.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo nim
2022 trén dia ban huyén va nhiém vy, gidi phap nam 2023 cua UBND huyén
Krong N6./.

Noi nhan‘ﬁ%

- Nhu trén;

- CT. cac PCTUBND huyén;
- VP HDND&UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Phong TN&MT;

- UBND cac xa, thi trin;

- Ban Tiép cong dan huyén;
- Luu VT.

1‘11 Ngoc Son
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BANG TONG HQP DANH SACH CAC VU VIEC KIEN NGHI THUQC TRACH NHIEM
THAM MUU CUA CAC PHONG BAN, PON VI, HIEN PANG GIAI QUYET

Van ban chi dao

Pon vi thuc hién

Han xir ly,

STT Noi dung - tham muu xir ly, | hoan thanh Ghi chd

Pon cua ba Vi Thi Huyén Trang, cu trt tai T6 dan pho 1, thi tran Dak

L [Mil, huyén Dég Mil, tinh Pik Nong, kién nghi cac ndi dung lién quan dén | 1781/UBND-VP, |Phong Tainguyén| Trudc Dang giai
viéc thu hoi, dén bu doi véi thira dat tai thon 3, xa BDak Mam dugc cap ngay 09/9/2022 va Moi truong | 15/10/2022 quyet
theo
Pon kién nghi ctua ba Tran Thi Phu, cu tra tai thon Pha Hoa, xa Quang
Phu, huyén Krong No. bé nghi xem xét lai viéc thu hoi Giéy ching nhan

5 quyér‘l str dung dég d6i v6i thira dat s6 60, to ban d§ s 83; truomg hop, néu| 1907/UBND-VP, |Phong Tainguyén| Trudc Pang giai
du diéu kién thi cap GCNQSDD lai cho gia dinh d€ st dung on dinh va ngay 30/9/2022 va Moi truong | 30/10/2022 quyet

phat trién san xuat; con néu khong du dicu kién cap dat dé nghi kiém tra va
thodi thu lai s0 tién ma gia dinh t61 da ndp.
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BANG TONG HQP DANH SACH CAC VU VIEC KIEN NGHI THUQC TRACH NHIEM XEM XET GIAI QUYET CUA UBND
CAC XA, THI TRAN, HIEN PANG GIAI QUYET

STT

Noi dung

Van ban chi dao

DPon vi thuc
hién xir ly,

Han xir ly,
hoan thanh

Ghi cha

Don cia 6ng Nguyén Tién Linh, cu trh tai thon Xuan Tinh 1, xa Dak Sak,
huyén ik Mil, tinh D4k Nong. Dé nghi xem xét, giai quyét thira dat sb 173
cta gia dinh 6ng dang canh tac 6n dinh (chua dugc cap Gidy ching nhan
quyén st dung dat) tai xa Tan Thanh, huyén Kréng N6, tuy nhién, mot phan
thira dat da dugc cap Gidy chting nhan quyén sir dung dt cho 6ng Lé Dodn
Séang, cu trd tai thén Xuan Tinh 3, x3 Pak Sik, huyén Pak Mil, tinh Dak
NoONg.

2092/UBND-VP,
ngay 26/10/2022

UBND xa Tan
Thanh

Trong thang
11/2022

Pang giai
quyét

Pon cta ba H Biuu, tra tai Bon Dak Sik, xa Dak Sik, huyén Dak Mil, tinh
Dik Nong, kién nghi gia dinh ba c6 thira dat v6i dién tich hon 03 ha tai thon
Pik Rd, x4 Tan Thanh, ba d3 cho con trai 01 ha va con trai ba ban dién tich
nay cho ong Nguyén Van Chuyén va ba Phan Thi Nam, cu tra tai thon Dak
Ha, x3 ik Sik, huyén Pik Mil; tuy nhién, ong Chuyén va ba Nam khong
tach thura diing theo dién tich 01 ha da thoa thuan mua ban véi con trai ba,
ma 1am lai Gidy chimg nhan quyén str dung dat méi va ban cho nguoi khac
ma khong tra lai Gidy ching nhan quyén st dung dat cho ba

1982/UBND-VP, ngay
10/10/2022

UBND xa Tan
Thanh

Trong thang
11/2022

Dang giai
quyét

Don cia 6ng Do Van X0, tra tai to dan pho 3, thi tran Bak Mam, huyén
Krong N9, tinh Dak Nong kién nghi: Lién quan dén viéc hoa giai tranh chap
dat dai giira ho gia dinh 6ng DS Van X6 va Hoi truong thon Pak Hop, x4
Pik Dro, 6ng da c6 don dé nghi UBND x4 Pik Dro hoa giai tranh chap dat
dai dé c6 co so giri don dén Toa an nhan dan huyén giai quyét theo quy dinh.
Tuy nhién, UBND xa Dk Dro khong thu 1y, giai quyét va c6 thong bao tra
lai don hoa gidi.

2091/UBND-VP ngay
26/10/2022

UBND xi Dik
Dr6

Trong thang
11/2022

DPang giai
quyét
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