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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Pic lap - Tw do - Hanh phic
$6: 4002 /UBND-NC Dék Nong, ngay J|Fthang 7 nam 2023

V/v chén chinh cong tac tiép cong
dan, giéu"quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh

Kinh gui:
- Cac S0, Ban, nganh;
- UBND céac huyén, thanh phé Gia Nghia;
- UBND céc x&, phuong, thi tran.

Ngay 08/6/2022, Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi s6 11/CT-UBND
vé tang cudng va nang cao hiéu qua cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Pak Noéng; da duogc cic S&, Ban,
nganh, céc td chic chinh tri - xa hdi va cép Uy, chinh quyén dia phuong cac cép
trién khai thuc hién dat dugc nhiéu két qua, gép phan giir virng an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Tuy nhién, qua theo dai trong thdi gian gin ddy tinh trang c6ng dan thuong
xuyén kéo dén tru s& ctia UBND tinh, ra Trung uong khiéu kién; nhiéu vu viée
thudc thAm quyén giai quyét cia chinh quyén cip x4, cdp huyén va cac So, Ban,
nganh nhung khong duoc giai quyét dit diém tir co so, dac biét 1a cap xa va cac
S, Ban, nganh gy mét an ninh, trat tu x3 hoi trén dia ban tinh.

Pé khiéu kién, birc xtic ctia cong dan duoc giai quyét kip thoi, ngay tir co
s&, Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Thu truéng S&, Ban, nganh, Chi tich UBND cép x4, cap huyén nghiém
tic thue hién Chi thi sé 11/CT-UBND ngay 08/6/2022 vé ting cuong va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban tinh Pik Néng; thuc hién nghiém viéc tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky, d6t xuat ciia ngudi dimg dau theo quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan; gén viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cta phap luat. Pdng thoi, thuong xuyén kiém tra, chan chinh
Tha trudng cac don vi truc thudc trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o nham giai quyét ngay, dirt diém céc vu viéce tir co s6.

2. Giao Thanh tra tinh tiép tuc theo ddi, dén ddc viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cta cic S&, Ban, nganh; UBND cac
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huyén, thanh phd Gia Nghia; UBND céc xa, phudng, thi tran; tong hop béo cdo
dé xuat UBND tinh theo quy dinh.

Nhin dugc Cong van nay, cac don vi néu trén nghiém tac trién khai
thuc hlén/{y

oL g == CHU TICH

- Nhur trén;

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, BTCD, NC (Tr).
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