UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1012/BC-UBND Krong No, ngay /6 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac kiém soat thii tuc
hanh chinh nim 2022 trén dia ban huyén Krong No

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Bak Nong

Thuc hién Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin
phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu Kiém soat thu tuc hanh chinh. Thong
tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctua Vin phong Chinh phu quy
dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng théng
tin bao céo cua Vian phong Chinh phu. Cong van sb 6789/UBND-KSTT ngay
30/11/2017 ctia UBND tinh Pak Nong vé viéc trién khai, thuc hién Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu.

~ UBND huyén Krdng N6 tong hop bao céo két qua thuc hién cong tac
Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban huyén nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong khai thia tuc hanh chinh

- Pé duy tri su day du, théng nhat, dong bo, chinh xac dbi véi Bo TTHC
trén dia ban huyén (cap huyén, cap xa). Ngay 24/12/2021, UBND huyén di ban
hanh Quyét dinh sé 5225/QD-UBND vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Krong N6 nim 2022. Trong do,
UBND huyén da chi dao cac phong, ban, co quan, don vi chuyén mén thuoc
UBND huyén, UBND cac x4, thi tran t6 chic ra soét cap nhét thuong xuyén
nhitng TTHC, van ban quy pham phép luat cé quy dinh vé TTHC méi dugc ban
hanh hoic stra dbi, thay thé hoic bi hay bo, bai bo thudce linh vuc, pham vi quan
ly cua timg nganh, linh vuc dé ap dung, thuc hién va tao diéu kién thuan loi
trong giai quyét TTHC cua t6 chirc va cong dan khi cd yéu cau;

Hién nay, trén dia ban huyén c6 13 don vi da thuc hién viéc niém yét cong
khai day du, kip thoi b tha tuc hanh chinh va mac phi, 18 phi tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua (B phdan TN&TKQ huyén va B phdn TN&TKQ 12 x4, th;
tran) va trén Trang Thong tin dién tir ciia huyeén.

- Tinh hinh, két qua nhap dit liéu vé quy dinh TTHC: Hién tai, UBND
huyén dang phol hop v6i VNPT Pik Nong va cac don vi lién quan dé thuc hién

ra soat va dong bo cac TTHC Ién Cong Dich vu cong qudc gia theo Quyét dinh
cong bb danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
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Trong nam 2022, c&c Phong, ban, co quan, don vi chuyén mon thudc
UBND huyén va UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén da tiép nhan va giai
quyét duoc 40.201 hd so lién quan dén TTHC & cac linh vyc: Pang ky Kinh
doanh; D4t dai - Tai nguyén; Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; Xay dung; Tu
phap - Ho tich; Pang ky, quan 1y cu trd... Trong d6: 35.871 hd so da duogc giai
quyét xong chiém 97.96% (744 ho so tra qué han, chiém ty 1é 2.04%): hd so
dang giai quyét 2.168 hd so. Cu thé nhu sau:

2.1. TTHC thugc pham vi tham quyén giai quyét caa UBND cép
huyén

- Sb hd so nhan giai quyét : 18.371 hd so;

- Sb hd so da giai quyét : 15.248 hd so;

+ H0 so tra dung, trudc han : 14.919 hd so; chiém ty 18 97.84%
+ Ho so tra qué han : 322 hd so; chiém ty 16 2.16%

- Ho so dang giai quyét : 1.805 hd so, trong do:

+ H0 so trong han - 1.805 ho so;

+ Quad han : 0 hd so.

2.2. Thia tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa cap x&

- S6 h6 so nhan giai quyét : 21.830 ho so;

+ S6 ho so da giai quyét : 21.370 ho so;

+ Ho so tra diing, trudc han : 20.952 ho so; chiém ty 1¢ 98.04%
+ Ho so tra qué han : 422 hd so; chiém ty 1& 1.96%.

- S6 ho so dang giai quyét : : 363 ho so, trong do:

+ Ho so trong han : 12 ho so;

+ Ho so qué han : 351 hd so.

(Dinh kém cdc biéu bao céo)
2.3. Cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4
_ Trong nam 2022, huyén Krong No tiép nhan 133 hd so TTHC muc d6 3
v€ linh vyc Thi dua - Khen thuong va Tu phap - Ho tich va da xur ly dung thoi
gian, quy trinh, quy dinh va 04 h6 so TTHC muc d6 4.
3. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC
~ Thuyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu
Ve tiep nhan, xt ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chic ve quy dinh hanh
chinh; Quyet dinh so 18/2018/Qb-UBND ngay 24/8/2018 cua UBND tinh bak
Nong ve ban hanh quy che phoi hop trong hoat dong Kiém soat thu tuc hanh
chinh; tiep nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén dia ban tinh bak Nong. UBND huyén da
chi dao thuc hién dang tai cong khai céc thdng tin vé dia chi, email, so dién thoali
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ctia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Trang Thong tin dién tir
cua huyén dé kip thoi tiép nhan xa Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua
Chinh phu, thdng béo rong rai dén cac x4, thi tran.

Trong nam 2022, trén dia ban huyén Krong No tiep nhan 01 y kién phan
anh cua cong dan vé linh vuc moi truong (kién nghi cua cong dan xa Dak Dro
vé khoang cach an toan moi truong dbi véi viec xay dung nghia trang nhan dan
xa bak Dro).

4. V@& ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sd 5230/QD-UBND ngay
24/12/2021 vé viéc ban hanh K¢ hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén Krong N6 nam 2022.

Cac Phong, ban, don vi thudc huyén, UBND cac x4, thi trin d tién hanh
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quan ly caa cac cap chinh
quyén trén dia ban huyén Krong N6 nim 2022 theo Ké hoach dé ra. Ngay
20/8/2022, UBND huyén d3 ban hanh Béo cido s6 688/BC-UBND vé két qua
thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2022.

5. Vé cong tac truyeén thong hé tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 26/01/2022
vé phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6
60/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé trién khai Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay
10/01/2022 cta Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chu y€u cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2022 trén dia
ban huyén Krong No; Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé duy tri, cai
thién va nang cao chi sd cai cach hanh chinh huyén Kréng N6 nam 2022; Ké
hoach s6 133/KH-UBND ngay 04/5/2022 vé thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén Kréng N6 nam 2022. Van phong HDPND&UBND
huyén da xay dung chuyén muc Cai cach hanh chinh va dang tai cac thong tin
lién quan trén Trang Thong tin dién tir huyén. Tang cudng truyén tai cac thdng
tin vé hoat dong chi dao diéu hanh cia UBND huyén trén Trang Thong tin dién
ter huyén véi tén mién: http://krongno.daknong.gov.vn, dic biét 1a cac thong tin
vé cai cach hanh chinh.

6. Vé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khéng.
7. Vé cong tac kiém tra thwc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Hién nay, cac Phong, ban, don vi truc thuéc UBND huyé, UBND cac x4,
thi tran trén dia ban huyén da ap dung, duy tri hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat dong; trién khai quan ly, van hanh
va sir dung phan mém ISO dién tir. UBND huyén Krong N6 tiép tuc chi dao cac
co quan, don vi, UBND cic x4, thi trin ting cuong ung dung CNTT trong thuc
hién cac nhiém vu, thue hién c6 hiéu qua cic phan mém trong quan 1y, dong thoi


http://krongno.daknong.gov.vn/
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tu’ng budc dau tu co sé vat chat trang thiét bi may moc cho cac phong, ban, don
vi, UBND céc x4, thi trAn nham dép tmg yéu cu cong viéc.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 2457/Qb-UBND ngay 08/9/2020 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh va ap dung hé théng tai liéu caa Hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 va Quyét dinh s6 2670/QD-
UBND ngay 08/10/2020 cua UBND huyén vé viéc diéu chinh Biéu 1, Quyét
dinh sé 2457/Qb-UBND ngay 08/9/2020 cua UBND huyén Krong No ; Ké
hoach s6 88/KH-UBND ngay 25/3/2022 cua UBND huyén Krong No vé &p
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 :2012 nam 2022.

UBND huyén chu trong cong tac xay dung doi ngli can bo, céng chue,
vién chire c¢6 nang luc, dap Gng yéu cau nhiém vy, thuong xuyén gido duc nang
cao hiéu biét, trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu ciua doi ngii can b, cong chic
trong thuc thi cong vu. Bac biét, chi dao can bd, cdng chuc, vién chac su
nghiép, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi nghiém chinh chap hanh
Quyét dinh s6 22/2014/QB-UBND ngay 27/10/2014 cuia UBND tinh Bak Nong
vé viéc quy dinh gio gidc 1am viéc hanh chinh trén dja ban tinh, Chi thi s6
17/CT-UBND ngay 07/8/2013 cua Chu tich UBND tinh vé viéc chan chinh &
16i 1am viéc va thyc thi cong vu cta can bo, céng chic, vién chicc. UBND huyén
d3 ban hanh Ké hoach s 135/KH-UBND ngay 06/5/2022 vé kiém tra tinh hinh
t6 chirc va hoat dong phan cap quan Iy Nha nudc gan véi cong tac cai cach hanh
chinh, cong tac van thu — luu trit, Kiém soét tha tuc hanh chinh, thi dua — khen
thudng tai cac co quan, don vi 6 lién quan va UBND céc x4, thi tran nam 2022.

II. PANH GIA CHUNG
1. Vé thuan loi:

Nhin chung trong nam 2022, c¢6ng tac kiém soat TTHC ludn dugc Huyén
iy, UBND huyén, Cha tich UBND huyén quan tdm, chi dao quyét liét va thuong
xuyén; két qua hoat dong cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban huyén thuc hién kha tét; céng tac niém yét, cong khai
TTHC; tiép nhan, xt ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia nguoi
dan, doanh nghiép dugc quan tam; viéc giai quyét TTHC co ban dap ung duoc
thoi gian quy dinh; trdch nhiém cua can bg, cong chuac trong thuc thi cong vu
duogc quan triét thuong xuyén.

Mt khac, viéc dua mo hinh tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két
qua hd so theo co ché Mot caa lién thong tai UBND cap huyén da gop phan
nang cao trach nhiém cua Tha trudng, cdng chic, vién chuc trong chi dao diéu
hanh, thuc hién nhiém vu ciing nhu tao sy phéi hop chit ché, ddng bo giita cac
bo phan lién quan trong viéc tham gia giai quyét TTHC.

UBND huyén Krong NO tu danh gia mirc d6 hoan thanh cong téc kiem
soat TTHC la: Hoan thanh tot nhiém vu.

2. Vé khé khiin, veéng mic
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Cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh mic du ludn dugc UBND huyén,
Chu tich UBND huyén quan tam, chi dao quyét liét va thuong xuyén; cac co
quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trén dia ban c6 nhiéu nd luc trong trién khai
thuc hién. Tuy nhién, thuc té van con mot sd ton tai, han ché, cu thé nhu sau:

- Co sé vat chét phuc vu cong tac cai cach hanh chinh mic du dugc quan
tam nhung chua dap tmg dugc tinh hinh thuc té, chua c6 ngudn kinh phi dé dau
tu xay dung dam bao theo quy dinh, nhat 1a & cap x4, trang thiét bi can thiét ¢é
giai quyét cong viéc van chua dugc trang bi day du.

- Phan mém Mot cira dién tir chwa hoan thién gdy kho khan trong viéc tiép
nhan va tra két qua dan dén tré hen tra két qua trén hé thong.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Xéy dyng, trien khai thyc hign Ké hoach Hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2023; Ké hoach ra soat don gian hoéa TTHC nam 2023 trén dia
ban huyén Krong NO.

2. Ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015, trién khai phan mém ISO dién tir vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc cia UBND huyén Krong N6.

3. Cap nhat niém yét, cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh, thu tuc
hanh chinh stra doi, bo sung, thay the, béi bo cua cap tinh, cap huyén, cap xa
trén dia ban huyén.

4. Phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién ra soat, lya chon téi da
cac TTHC phu hop cung cap thanh Dich vu cong truc tuyén mic do 4. Phdi
hop Vé6i cac don vi lién quan thuc hién dong bo héa TTHC 1én Cong Dich vu
cong qudc gia.

5. Tang cudng cong tac kiém tra va tu kiém tra kiém soat TTHC, nhu:
Niém yét cong khai TTHC; két qua giai quyét TTHC:; tiép nhan, xt ly phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh, chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh.

6. Tang cudng tuyén truyeén cac thong tin ve hoat dong chi dao dieu hanh
cua UBND huyén dac biét la cac ‘thﬁng tin vé cgli cach hanh chinh trén Trang
Thong tin dién tur huyén, song truyén thanh - truyén hinh huyén...

7. Chi dao can bg, cong chue dugc giao thuc hién cong tac bao cao cap
huyén, cap xa dang ky tai khoan trén Coéng Dich vu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn) dé thuc hién bao céo théng qua Hé théng thong tin
b&do cdo cua Vian phong chinh phu (https://baocaochinhphu.gov.vn) theo quy
dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

- Kinh d& nghi UBND tinh hoan chinh h¢ théng phan meém dich vu cong,
ap dung thyc hién chinh xac, hi¢u qua; dong thoi kip thoi cap nhat, niém yet cac
tha tuc hanh chinh méi dugc cong bo cia UBND tinh trén trang dich vu cong
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tryc tuyén tinh va két ndi lién thang tai céc trang dich vy cong cap huyén, cap x&
de, tao dieu kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép khai thac, sir dung.

- Pé nghi Vin phong UBND tinh xem xet, gidi quyet cac ho so dang giai
quyét qué han trén Phan mém Mot cta dién tue (h0 so tre han trén Phan mém
nhung thuc té da gidi quyét va tra két qud gidi quyét ding han va hé so ton dong
tir cde ndm truéc do 161 quy trinh hodc can bg, cong chirc chire chura xik Iy ho so
khi chuyén cong tac, nghi huwu, ...). Bong thoi dau nim coéng bd cac danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mot ctra cip huyén, cip xa va cap nhat
cac quy trinh tha tuc hanh chinh 1&n Phan mém Mot cua.

Trén day 1a noi dung Bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC
nam 2022 trén dia ban huyén Kréng No./.

Noi nhgn: TL.CHUTICH
- Van phong UBND tinh;

- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- VP HDND&UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

-;==-¥‘1‘_?1’ng Vin Dirc



MAU SO 01

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH
HANH CHINH NAM 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022)

Pon vi bdo cdo: UBND huyén Kréng N6

Pon vi tinh: Sé phan anh, kién ngh;

S6 PAKN vé quy dinh hanh
chinh dwoc tiép nhan (bao gom
ky truéc chuyén qua)

Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh

Chiara ba xit ly Pang xir ly
Ping tai cong
Nganh, linh vuc cd PAKN Chia theo ndi dung | Chia theo thoi Chia ra khai két qua
; S6 PAKN PAKN diém tiép nhan xir ly
2 + | S0 PAKN .
Tongso |, .| véndi
vé hanh vi * 2 W . s 2 1z . \
- dung quy | Tong sb [S§ PAKN| S6 PAKN | Tiép | ., | Toéngsé |S§ PAKN|SE PAKN vé
hanh ) R N X ns . Ky trwéc 'R -
) dinh hanh vé hanh |vé ngi dung| nhan A vé hanh | ndi dung
chinh . . . . chuyén C s .
chinh vihanh | quy dinh | mgi Ua vi hanh | quy dinh
chinh |hanh chinh|trong ky a chinh | hanh chinh
A 1) ) ©) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11) (12)
Thanh tra 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0




MAU SO 02

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
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TAl UBND CAP HUYEN NAM 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022)

Pon vi bdo cdo: UBND huyén Kréng N6

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 hd so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 hd so giai quyét theo co ché
mat cira, Mot cira lién thong

- Linh vurc, cong viéc giai Trong dé So ho so da giai quyet [So ho so dang giai quyet Pa giai quyet
quyét theo cap . ; s z bang
z «| Soméi | Soky | S6méitiép \ \ Tong |
Tong so|, ., . X . W 2 Tra Tra Chua . z | Ding . gial
tiep nhan| trwéc [nhan (truc tiep| Tong , Y Qué SO .| Qua £
2 3 . < ding gua ([Tongso| den thoi quyet
truc chuyén | hoac quadich | so .. han han
P , thoi han| han han han
tuyen qua | vu buu chinh) : : : :
1) ) @) (4) (%) (6) () (8) 9 | 10 | (11 | (12) | (13) | (14) | (15 | (16)
TTHC thugc pham vi
I {thAm quyén giai quyét cia | 18371 127 1409 16769 15248 | 14919 | 322 | 1805 | 1805 0 1272911783 | 859 937
UBND cép huyén
1 [Linh vuye Tu phép - Ho tich | 49 2 0 38 40 40 0 0 0 0 40 | 40 0 0
2 |Linh vyc Lao dong - TBXH | 58 0 0 582 582 | 573 9 0 0 0 82 | 73 9 0
Linh vuc Xay dung - Pau
3 khiy 104 0 4 100 88 | 82 6 7 7 0 | 104 | 98 6 7
Linh vuc Tai nguyén - Moi
4 tm(‘)pg 16660 0 1405 15255 13683 | 13377 | 306 | 1682 | 1682 0 11900 | 11056 | 844 847
- bat dai




Linh vuc Tai chinh - Ké

5 hoach 504 0 0 504 487 | 487 1 0 0 0 487 | 487 0 0
6 |LinhvycY té 57 0 0 57 57 49 0 8 8 0 25 | 25 0 0
Linh vyc Gido duc va Pao
" o 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Linh vuc Thi dua - Khen
hwrong 91 125 0 0 4 4 0 83 83 0 91 4 0 83
9 [Linh vuc Giao dich bao dam| 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10  [Linh vyc khac 328 0 0 328 303 | 303 0 25 25 0 0 0 0 0
TTHC thugc pham vi
tham quyén giai quyét cha
Il |UBND cép xa (téng sé don| 21830 10 305 21424 21370 | 20952 | 422 | 363 12 351 | 9953 | 6629 | 265 | 1077
Vi cap x4, vi du: 12 don vi
cAp x4)
Linh vuc Tai nguyén - Moi
1 fruong 2377 0 301 1997 1978 | 1901 77 359 8 351 | 4515 | 1390 | 140 987
- Pat dai
2 |Linh vyc Lao dong - TBXH | 1702 0 0 1696 1701 | 1700 1 0 0 0 104 | 85 10 28
3  |Linh vyc Tu phéap - H tich | 17347 9 4 17331 17291 | 16951 | 340 1 1 0 5334 | 5154 | 115 62
4 |Linh vyuc Xay dung 37 0 0 37 37 37 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vuc Thi dua - Khen
5 241 1 0 240 240 | 240 0 0 0 0 0 0 0 0

thudng
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Linh vyc Van hoa - Xa hoi 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

Linh vyc Tiép cong dan, xi

Iy don thur 122 0 0 119 119 | 119 0 3 3 0 0 0 0 0

Linh vuc khac 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng cong 40201 | 137 1714 38193 36618| 35871 | 744 | 2168 | 1817 | 315 |22682|18412| 1124 | 2014

* Luwu y: UBND cap huyén tong hop sé liéu cua cap huyén, cap x4 va theo linh vuc tai Mau.
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NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG
HQP TON PONG TRONG GIAI QUYET THU TUC
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HANH CHINH NAM 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022)

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

cap huyén va cap xa

Pon vi bdo cdo: Céac Phong, ban, nganh; UBND
cac x4, thi tran; Bo phan Tiép nhan va tra két qua

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

STT Linh vuc, cong viéc giai quyét S6 lwong hé so Nguyén nhan qué han Ghi cha
) (2) 3) 4) ®)
1 C - D c6 bdo cdo gidi trinh v3
601 hd so tré han & Chi nhanh Van phong || Do ¢0 Do cdo gial trinh va
STV . . Xe LA i A ban kiém diém cua Chi
- S0 liéu trén hé thong mot PKDD huyén do 6i cdn bd chuyéen cong tac, , B .
: ra dién tir 601 hd so:  |khong xir Iy trén hé théng, din dén hd so b [ ank Vén phong DKDD
Linh vuc Tai nguyén - Moi treong- DAt dai cira dién tir: b s0; \ ong xir Iy trén hé thong, dan dén ho so bi huyén v& 601 hd so trd han:
. . . reo. ' ‘
Soliuhyete: 383hoso ) - - Thuc hién thu xin 13i theo
- Loi can b khong kip xu ly trén hé thong. .
quy dinh.
2 10 - Di véi 07 hd so TTHC linh vie Ngudi ¢6 |- Thuc hién thu xin 13i theo

Linh vyc Lao dong - TBXH

cong tré han tai buéc Phong Nguai c6 cong
thuoc S Lao dong — Thuong binh va X4 hoi
tinh.

- B4i véi 02 ho so thude linh vuc Bao tro xa
hoi: Thuc té da giai quyét trugc han 04 ngay,
tuy nhién tré do can bo phuy trach linh vuc
cham xtr ly trén phan mém moét cira.

quy dinh.
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3 340 - Thyc té da tra hd so nhung chua xir Iy trén |- Thuc hién thu xin 15i theo
phan mém quy dinh.
Linh vuc Tu phép - Ho tich
- Do 13i hé théng dan dén tra hd so cham trén
hé thong
4

Tong sb:

II. CAC TRUONG HOP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH

STT Tén TTHC Ndi dung vuéng mic Vin ban QPPL

(1) (2) (3) (4)

| |Linh vuc A

1 THC Q}ly dinh? tai D’iéu }(hi)én ... biém... ciia Nghi dinh s6 .../../NB-CP ngay ... thang...

nam ... cua Chinh phua ve ...

2 TTHC?2

Il |Linh vuc B

1 TTHC3
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MAU SO 06 TINH HINH XIN LOI CANHAN, TO CHUC VISU  Don vi bao céo: Céac Phong, ban, nganh; UBND
CHAM TRE, SAI SOT TRONG GIAI QUYET THU TUC  c4c x4, thi tran; Bo phan Tiép nhan va tra két qua
HANH CHINH NAM 2022 cap huyeén va cap xa
(Ter ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022)
ST | LINH SO HO SO TINH HINH XIN LOI CA NHAN, TO CHUC
T e DA GIAI T6 Dé nghi bé Chj Cham tré | Cham tré Két qua
CONG QUYET Ong | TP Ss TE | A | e R e AT
VIEC bo sung | nghi b6 | tré lan lan lan giai quyet
GLAL lin thit | sung |thirnhdt| thichai | thieba TTHC sai
QUYET nhat lan thll’ sOt
hai
1 Linh
vuc..
2 | Linh
VUuc..
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