UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 154 /BC-UBND Krong N&, ngay 17 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac kiém soat thii tuc
hanh chinh quy | nam 2023 trén dia ban huyén Krong No

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Bak Nong

Thuc hién Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin
phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu Kiém soat thu tuc hanh chinh. Thong
tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vian phong Chinh phu quy
dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng théng
tin bao céo cua Vian phong Chinh phu. Cong van sb 6789/UBND-KSTT ngay
30/11/2017 ctia UBND tinh Pak Nong vé viéc trién khai, thuc hién Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu.

~ UBND huyén Krdng N6 tong hop bao céo két qua thuc hién cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) quy | nam 2023 trén dia ban huyén nhu
sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong khai thia tuc hanh chinh

- Bé duy tri sy day du, thong nhat, dong bg, chinh xac doi véi Bo TTHC
trén dia ban huyén (Cap huyén, cap x&). Ngay 23/12/2022, UBND huyén da ban
hanh Quyét dinh sé 3289/QD-UBND vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Krong N6 nim 2023. Trong do,
UBND huyén da chi dao cac phong, ban, co quan, don vi chuyén mén thuoc
UBND huyén, UBND cac x4, thi tran t6 chic ra soét cap nhét thuong xuyén
nhimg TTHC, véan ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC m¢i duoc ban
hanh hoic sira doi, thay thé hodc bi hay bo, bai bo thudce linh vuc, pham vi quan
ly cua tung nganh, linh vuc dé ap dung, thuc hién va tao dleu kién thuan loi
trong giai quyét TTHC cua to chirc va cong dan khi cé yéu cau;

Hién nay, trén dia ban huyén cé 13 don vi da thuc hién viéc niém yét cong
khai day du, kip thoi b tha tuc hanh chinh va mac phi, 18 phi tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua (B6 phan TN&TKQ huyén va Bé phdn TN&TKQ 12 x4, th;
tran) va trén Trang Thong tin dién tir cia huyeén.

- Tinh hinh, két qua nhap dit liéu vé quy dinh TTHC: Hién tai, UBND
huyén dang phéi hop v6i VNPT Dk Nong va cac don vi lién quan dé thyc hién

ra soat va dong bo cac TTHC Ién Cong Dich vu cong qudc gia theo Quyét dinh
cong bb danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
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Trong quy | ndm 2023, cac Phong, ban, co quan, don vi chuyén mon
thuoc UBND huyén va UBND cé4c x4, thi tran trén dia ban huyén da tiép nhan
va giai quyét duoc 4.872 ho so lién quan dén TTHC & cac linh vuc: Ping ky
Kinh doanh; Dt dai - Tai nguyén; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Xay
dung; Tu phap - Ho tich... Trong d6: 2.514 hd so di duoc giai quyét xong chiém
93,9% (154 hé so tra qué han, chiém ty 1é 6,1%); hd so dang giai quyét 2.313 hd
so. Cu thé nhu sau:

2.1. TTHC thugc pham vi tham quyén giai quyét caa UBND cép
huyén

- Sb hd so nhan giai quyét : 2.624 hd so;

- Sb hd so da giai quyét : 1.298 hd so;

+ H0 so tra dung, trudc han : 1.170 ho so; chiém ty I¢ 90,1%
+ Ho so tra qué han : 128 hd so; chiém ty 16 9,9%

- Ho so dang giai quyét : 1.281 hd so, trong d6:

+ H0 so trong han : 258 hd so;

+ Qua han : 1.023 ho so.

2.2. Thia tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa cap x&
- S6 h6 so nhan giai quyét : 2.248 o so;

+ S6 hod so da giai quyét : 1.216 ho so;

+ Ho so tra diing, trudc han : 1.190 ho so; chiém ty 18 97,9%
+ Ho so tra qué han : 26 ho so; chiém ty 18 2,1%.

- S6 ho so dang giai quyét : : 1.032 ho so, trong d6:

+ Ho so trong han : 69 ho so;

+ Ho so qué han : 963 hd so.

(Dinh kém cdc biéu bao céo)

_2.3. Cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh va truc tuyén mot
phan

Trong quy | nim 2023, B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap
x4 trén dia ban huyén Krong N6 tiép nhan 92 hd so dich vu cdng truc tuyén mot
phan vé linh vuc Thi dua - Khen thuéng; Cong thuong va Tu phap - HO tich va
da xtr Iy ding thoi gian, quy trinh, quy dinh. Khdng phat sinh ho so dich vu
cong truc tuyén toan phan.

3. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
~ Thuyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu
Ve tiep nhan, xt ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chic ve quy dinh hanh
chinh; Quyét dinh so 18/2018/Qb-UBND ngay 24/8/2018 cua UBND tinh bak
No6ng vé ban hanh quy ché phoi hop trong hoat dong Kiém soat tha tuc hanh
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chinh; tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén dia ban tinh Dik Néng. UBND huyén da
chi dao thuc hién dang tai céng khai cac thdng tin vé dia chi, email, sé dién thoai
ctia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Trang Thong tin dién tir
cua huyén dé kip thoi tiép nhan xa Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai cua ca
nhan, t6 chiic vé& quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP cua
Chinh phu, thdng béo rong rai dén cac x4, thi tran.

Trong quy | ndm 2023, trén dia ban huyén Krong N6 khong nhan dugc
phan anh, kién nghi, khiéu nai cua ca nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh.

4. V@& ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé 3289/QD-UBND ngay
23/12/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Kréng N6 nim 2023. Ké hoach sé 273/KH-UBND ngay
28/12/2022 vé ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh ndi bo trong hanh chinh
nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban huyén Kréng NO.

Céc Phong, ban, don vi thudc huyén, UBND céc‘xéi, thi tran dang tién
hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thugc tham quyén quan ly cua cac cap
chinh quyén trén dia ban huyén Krong N6 nam 2023 theo Ké hoach dé ra.

5. Vé cong tac truyeén thong hé tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 09/01/2023
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Krong N6 nam 2023. Ké
hoach s6 71/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé trién khai thi diém sang kién cai
cach hanh chinh "Ngay khong viét" va "Ngay khong hen". Ké hoach nang cao
chi s6 ning luc canh tranh (DDCI) cip huyén, ting cuong trién khai cac giai
phép cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh
theo Chi thi s 12/CT-UBND ngay 12/9/2022 cia UBND tinh Dik Néng trén
dia ban huyén Kréng N6. Van phong HDND&UBND huyén da xdy dung
chuyén muyc Cai cach hanh chinh va dang tai cac thong tin lién quan trén Trang
Thong tin dién tir huyén. Tang cuong truyén tai cac thdng tin vé hoat dong chi
dao diéu hanh caa UBND huyén trén Trang Thong tin dién tir huyén véi tén
mién: http://krongno.daknong.gov.vn, dic biét 1a cac théng tin vé cai cach hanh
chinh.

6. Vé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khéng.

7. Vé cong tac kiém tra thwc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Hién nay, cac Phong, ban, don vi truc thugc UBND huyén, UBND cac x4,
thi tran trén dia ban huyén da ap dung, duy tri hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat dong; trién khai quan ly, van hanh
va sir dung phan mém ISO dién tir. UBND huyén Krong N6 tiép tuc chi dao cac
co quan, don vi, UBND cic x4, thi trin ting cuong ung dung CNTT trong thuc
hién cac nhiém vu, thue hién c6 hiéu qua cic phan mém trong quan 1y, dong thoi


http://krongno.daknong.gov.vn/
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tu’ng budc dau tu co sé vat chat trang thiét bi may moc cho cac phong, ban, don
vi, UBND céc x4, thi trAn nham dép tmg yéu cu cong viéc.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 2545/Qb-UBND ngay 30/9/2022 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh va ap dung hé théng tai liéu caa Hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015; Ké hoach &p dung, duy tri
va cai tién Hé thdng quan ly chit lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN 1SO
9001 :2012 trén dia ban huyén Krong N6 nam 2023.

UBND huyén chu trong cong tac xay dung doi ngii can bg, cong chuec,
vién chirc ¢6 ning luc, dap Gtng yéu cau nhiém vy, thudng xuyén gido duc nang
cao hiéu biét, trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu ctua doi ngii can bo, cong chic
trong thuc thi cong vu. Pac biét, chi dao can bo, cdng chic, vién chac su
nghiép, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi nghiém chinh chap hanh Chi
thi s6 13/CT-UBND ngay 03/10/2022 caa UBND tinh Dik Néng vé ting cudng
trach nhiém trong thuc thi cong vu, nhiém vu cua can b, cdng chuec, vién chuc
trén dja ban tinh Dak Néng. UBND huyén dang tién hanh ra soat, danh gia két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, coéng tic van thu — luu trit, kiém
Soat thu tuc hanh chinh, thi dua — khen thuéng nam 2022; dong thoi xay dung
Ké hoach kiém tra tai cac co quan, don vi ¢6 lién quan va UBND cac x4, thi tran
nam 2023.

II. PANH GIA CHUNG
1. Vé thuan lgi:

Nhin chung trong quy | nim 2023, c6ng tac kiém soat TTHC luén duoc
Huyén ay, UBND huyén, Chi tich UBND huyén quan tam, chi dao quyét liét va
thuong xuyén; két qua hoat dong cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban huyén thuc hién kha tot; cong tac niém yét, cong
khai TTHC; tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
ngudi dan, doanh nghiép dugc quan tam; viéc giai quyét TTHC co ban dap tng
duoc thoi gian quy dinh; trach nhiém caa can bo, cong chirc trong thuc thi cong
vu duoc quan triét thuong xuyén.

Mit khéc, viéc dua md hinh tiép nhan, lun chuyen, giai quyet va tra két
qua ho so theo co che Mot cua lién thdng tai UBND cap huyén da gop phan
nang cao trach nhiém cua Thu truéng, cong chuc, vién chuc trong chi dao dieu
hanh, thuc hién nhiém vu ciling nhu tao su phc}i hop chat ché, dong bo gitra cac
bo phan lién quan trong viéc tham gia giai quyéet TTHC.

2. Vé khé khin, veéng mic

Cong tac kiém soét thir tuc hanh chinh mic du luén duoc UBND huyén,
Chu tich UBND huyén quan tam, chi dao quyét liét va thuong xuyén; cic co
quan, don vi, UBND cac xa, thi tran trén dia ban c6 nhiéu nd luc trong trién khai
thuc hién. Tuy nhién, thyc té van con mot sb ton tai, han ché, cu thé nhu sau:

- Co s& vat chat phuc vu cong tac cai cé(;h hanh chinh mac du dugc guan
tam nhung chua dap tng dugc tinh hinh thuc té, chua c6 nguon kinh phi dé dau



5

tu xdy dung dam bao theo quy dinh, nhét 12 & cap x4, trang thiét bi can thiét dé
giai quyét cong viéc van chua dugc trang bi day du.

- Mot s6 TTHC sau khi duge dong bo véi Cong dich vu cong qudc gia thi
bi sai sOt vé thoi gian, cac budc thuc hién quy trinh. Mot sé TTHC vé linh vuc
Pat dai chwa duoc dong bo trén Cong dich vu cong nén chua thuc hién tiép nhan
duogc trén Cong Dich vu cdng truc tuyén cua tinh, gay khé khan trong viéc tiép
nhan va tra két qua dan dén tré hen tra két qua trén hé thong.

- Trén hé théng Cong Dich vu truc tuyén cua tinh van con nhiéu hd so
dang ¢ tinh trang dang giai quyét qua han vi nhiéu nguyén nhan nhu: Can bo
cdng chire nghi viéc, nghi huu, chuyén cong tac nhung khong xir Iy hd so; quy
trinh giai quyét TTHC trén Céng Dich vu cong bi 16i hoic bi dong sau khi déng
bo véi Cong Dich vu cdng qubc gia dan dén hd so bi treo, khdng két thic, tra két
qua duoc (Hb so thuc té da giai quyét dung thoi gian cho ¢ nhan, to chirc).

- C4n bo, cdng chirc 1am dau mdi thuc hién cdng tac kiém soat TTHC la
kiém nhiém, nén anh huéng va chi phdi cong viéc, chua chi dong tham muu
trién khai thuc hién kip thoi cong tac kiém soat TTHC.

- Ty 18 hd so TTHC Dich vu ¢6ng truc tuyén toan trinh va tryc tuyén maot
phan dugc tiép nhan, giai quyét con thap. Van con tinh trang hd so giai quyét
TTHC tré han.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY Il NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh trén dia ban huyén Krong N6 nim 2023; Ké hoach ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh noi bo trong hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025
trén dia ban huyén Kréng NO.

o2 Ap dung va duy tri Hé thé)ng quan ly chét lugng phu hop tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, trién khai phan mém ISO dién tir vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc cia UBND huyén Krong NoO.

3. Cap nhat niém yét, cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh, thu tuc
hanh chinh stra doi, bo sung, thay the, bai bo cua cap tinh, cap huyén, cap xa
trén dia ban huyén.

4. Phéi hop voi cac don vi lién quan thuc hién ra soat cac TTHC dé xac
dinh dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan dé
dang ky cung cap trén Cong Dich vu cbng truc tuyén cua tinh. Phéi hop véi
cac don vi lién quan tiép tuc thuc hién dong bo héa TTHC Ién Céng Dich vu
cong qudc gia.

5. Tang cudng cong tac kiém tra va tu kiém tra kiém soat TTHC, nhu:
Niém yét cong khai TTHC; két qua giai quyét TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh, chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh.
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6. Tang cuong tuyén truyén cac thdng tin vé hoat dong chi dao diéu hanh
cua UBND huyén dac biét la cac ‘thﬁng tin ve c§1i cach hanh chinh trén Trang
Thong tin dién tur huyén, song truyén thanh - truyén hinh huyén...

7. Chi dao can bg, cong chue dugc giao thuc hién cong tac bao cao cap
huyén, cip xa diang ky tai khoan trén Coéng Dich vu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn) dé thuc hién bao céo thdng qua Hé théng thong tin
bédo cdo cua Vin phong chinh phu (https://baocaochinhphu.gov.vn) theo quy
dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

- Kinh @& nghi UBND tinh hoan chinh hé théng phan mém dich vu cong,
ap dung thuc hién chinh xac, hiéu qua; dong thoi chi dao kip thoi cap nhat, niém
yét cac thu tuc hanh chinh méi duge cong bd cia UBND tinh trén trang dich vu
cong truc tuyén tinh va két ndi lién thong tai cac trang dich vu cong cap huyén,
cap x4 dé, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khai théc, sir
dung.

- Pé nghi Vin phong UBND tinh xem Xet, giai quyet cac ho so dang giai
quyét qué han trén Phian mém Mot cta dién tue (ho so tré han trén Phan mém
Nhung thuc té da gidi quyét va tra két qud gidi quyét diing han va hé so ton dong
tir cde nam trieéc do 181 quy trinh hogc can bé, cong chirc chite chira xik Iy hé so
khi chuyén cong tac, nghi huu,...). Dong thoi, cong bd cac danh myc thu tuc
hanh chinh thyuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap; cap nhat
théng nhat cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh Ién Cong Dich vu cong
truc tuyén caa tinh. T6 chic tap huan béo céo théng qua Hé thong thdng tin béo
cao cia Van phong chinh phu (https://baocaochinhphu.gov.vn) cho can b phu
trach cong tac Kiém soét thu tuc hanh chinh.

Trén day 13 noi dung Bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC
quy | nam 2023 trén dia ban huyén Kréng N6./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH
- Vén phong UBND tinh; KT CHANH VAN PHONG
- TT. Huyén uy; ; , A

- TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- VP HDND&UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.
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MAU SO 01

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH
HANH CHINH QUY | NAM 2023
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 15/3/2023)

Pon vi bdo cdo: UBND huyén Kréng N6

Pon vi tinh: Sé phan anh, kién ngh;

S6 PAKN vé quy dinh hanh
chinh dwoc tiép nhan (bao gom
ky truéc chuyén qua)

Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh

Chiara ba xit ly Pang xir ly
Ping tai cong
Nganh, linh vuc cd PAKN Chia theo ndi dung | Chia theo thoi Chia ra khai két qua
; S6 PAKN PAKN diém tiép nhan xir ly
2 + | S0 PAKN .
Tongso |, .| véndi
vé hanh vi * 2 W . s 2 1z . \
- dung quy | Tong sb [S§ PAKN| S6 PAKN | Tiép | ., | Toéngsé |S§ PAKN|SE PAKN vé
hanh ) R N X ns . Ky trwéc 'R -
) dinh hanh vé hanh |vé ngi dung| nhan A vé hanh | ndi dung
chinh . . . . chuyén C s .
chinh vihanh | quy dinh | mgi Ua vi hanh | quy dinh
chinh |hanh chinh|trong ky a chinh | hanh chinh
A 1) ) ©) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11) (12)
Thanh tra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




MAU SO 02

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
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TAl UBND CAP HUYEN QUY I NAM 2023
(Ter ngay 15/12/2022 dén ngay 15/3/2023)

Pon vi bdo cdo: UBND huyén Kréng N6

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 hd so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 hd so giai quyét theo co ché
mat cira, Mot cira lién thong

- Linh vurc, cong viéc giai Trong dé So ho so da giai quyet [So ho so dang giai quyet Pa giai quyet
quyét theo cap . ; s z bang
z «| Soméi | Soky | S6méitiép \ \ Tong |
Tong so|, ., . X . W 2 Tra Tra Chua . z | Ding . gial
tiep nhan| trwéc [nhan (truc tiep| Tong , Y Qué SO .| Qua £
2 3 . < ding gua ([Tongso| den thoi quyet
truc chuyén | hoac quadich | so .. han han
P , thoi han| han han han
tuyen qua | vu buu chinh) : : : :
1) ) @) (4) (%) (6) () (8) 9 | 10 | (11 | (12) | (13) | (14) | (15 | (16)
TTHC thugc pham vi
I [thAm quy?n giai quyét cha| 2624 62 1021 1541 1298 | 1170 | 128 | 1281 | 258 | 1023 | 2559 | 1150 | 128 | 1281
UBND cép huyén
1 [Linh vuc Tu phap - Ho tich 5 0 1 4 5 5 0 0 0 0 5 5 0 0
2 |Linh vyc Lao dong - TBXH | 134 3 31 100 89 88 1 45 45 0 134 | 88 1 45
Linh vuc Xay dung - Pau
3 A 34 0 6 28 25 23 2 9 9 0 34 23 2 9
thau
4 Linh vuc Tai nguyén - Moi
truong - Dét dai 2223 0 923 1300 960 854 106 | 1218 | 204 | 1014 | 2178 | 854 106 1218
5 |Linh vuc Tai chinh - Ké 80 0 0 80 80 80 0 0 0 0 80 | 80 0 0




hoach
6 [Linhvyc Yt 17 0 0 17 17 | 17 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Linh vuc Thi dua - Khen

thuong 117 57 60 0 108 89 19 9 0 9 117 | 89 19 9
3 Linh vuc Luu thong hang

hoé trong nroc 11 2 0 9 11 11 0 0 0 0 11 11 0 0
9  |Linh vyc khac 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0

TTHC thugc pham vi

tham quyén giai quyét caa
Il |UBND cip x4 (téng s6 don| 2248 30 951 1267 1216 | 1190 | 26 | 1032 | 69 963 | 2257 | 1205 | 26 1032

Vi cap x4, vi du: 12 don vi

cAp x4)
1 Linh vuc Tai nguyén - Moi

ruong - DAt dai 1036 0 888 148 77 68 9 959 | 55 | 904 | 1036 | 68 9 959
2 [Linh vyc Tu php - Ho tich | 1178 30 62 1086 1118 | 1102 | 16 60 1 59 | 1187 | 1117 | 16 60
3 Linh vuc Thi dua - Khen

thusng S5 0 1 4 5 4 1 0 0 0 5 4 1 0
, [Linhvuc Tiép cong dan, xu

I don thr 29 0 0 29 16 16 0 13 13 0 29 16 0 13
5 [Linh vyc khéc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tdng cong 4872 92 1972 2808 2514 | 2360 | 154 | 2313 | 327 | 1986 | 4816 | 2355 | 154 | 2313

* Luwu y: UBND cap huyén tong hop s6 liéu cua cap huyén, cap xa va theo linh vuc tai Mau.
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MAU SO 05 NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG  Pon vi béo céo: Cac Phong, ban, nganh; UBND
HOP TON PONG TRONG GIAI QUYET THU TUC  céc x4, thi trdn; Bo phan Tiép nhan va tra két qua
HANH CHINH QUY | NAM 2023 cap huyeén va cap xa

(Ter ngay 15/12/2022 dén ngay 15/3/2023)

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

STT Linh vuc, cong viéc giai quyét S6 lwong hé so Nguyén nhan qué han Ghi cha
) (2) 3) 4) ®)
1 - M6t s6 hd so bi treo trén hé thdng hoic can  |[-Ba thyc hién thu xin 16i
Linh vuc Tai nguyén - Moi truong- Dat dai 115 b khdng kip xtr ly trén hé thong. Thuc té ho sotheo quy dinh.

gidy van tra dung han cho cong dan.

2 Linh vuc Lao dong - TBXH 01 Do can b khong kip xit Iy trén phin mém | Thu? hién thu xin 15i theo
quy dinh.
3 , . 16 - Quy trinh bi sai sau khi ddng bo véicong |- Thuc hién thu xin 15i theo
Linh vie Tu phap - Ho tich dich vu cong québc gia dan dén 15i hé thong dan|quy dinh.
dén tra ho so cham trén hé thong
4 22 Do cén bo khong kip xir ly trén phan mém dan |- Thuc hién thu xin 15i theo
Linh vuc khac dén tré han quy dinh.

Téng sé: 154




II. CAC TRUONG HOP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH

11

STT Tén TTHC Ndi dung vuéng mic Vian ban QPPL

1) (2) (3) (4)

| |Linh vuc A

1 fTHe Q}ly dinh tai D,iéu ,Kh?ém ... Biém... ciia Nghi dinh s .../../ND-CP ngay ... thang...

nam ... cia Chinh phua ve ...

2 [TTHC2

Il |Linh vuc B

1 [TTHCS3
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MAU SO 06 TINH HINH XIN LOI CANHAN, TO CHUC VISU  Don vi bao céo: Céac Phong, ban, nganh; UBND
CHAM TRE, SAI SOT TRONG GIAI QUYET THU TUC  c4c x4, thi tran; Bo phan Tiép nhan va tra két qua
HANH CHINH QUY | NAM 2023 cap huyeén va cap xa
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 15/3/2023)
ST | LINH SO HO SO TINH HINH XIN LOI CA NHAN, TO CHUC
T VG DA GIAI To Pé nghi pé Cha Cham tré | Cham tré Két qua
CONG | quykr | Tons | DEmehif DE | Chim | Chimird] Chamt ] Kot qus
VIEC bo sung | nghi bo | tré lan lan lan giai quyet
GLAL lan thit | sung | th@nhit| thihai | thitba TTHC sai
QUYET nhat lan thu’ sot
hai
1 Linh
VUuc..
2 | Linh
vuc..
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