UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 897 /BC-UBND Krong N6, ngay /7 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh hoat dfng xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan
ly chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Dak Nong

Thuc hién Ké hoach s6 841/KH-UBND ngay 24/8/2022 cia S& Khoa hoc
va Cong nghé vé kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Pak Nong nim
2022. UBND huyén Krong N6 bao cao tinh hinh hoat dong xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2022, cu thé nhu sau:

I.Pic diém, tinh hinh
1. Tinh hinh can b9, cong chire, vién chirc

Theo Quyét dinh s6 1959/QD-UBND ngay 22/7/2022 caa UBND huyén
vé viéc kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 huyén Krong N6. Truong ban chi
dao 1a Chu tich UBND huyén, giao Trudong phong No6i vu 1a Pho ban Thuong
truc va cac thanh vién l1a Lanh dao cac co quan, don vi thuoc UBND huyén va
mot s6 don vi dong trén dia ban huyén.

Theo Quyet dinh s6 2229/QD-BCD ngay 09/8/2022 ciia Ban chi dao vé
viéc kién toan To gitp viéc Ban chi dao Cai cach hanh chinh va Hé théng quan
Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 huyén Krong No. Can bg,
cong chirc ¢6 nhiém vu theo doi, tham muu BCD x4y dung, ap dung va duy tri,
cai tién Hé théng QLCL ISO 9001:2015 14 16 can bo, cong chirc; mdi don vi
chuy&n mén 12 01 dong chi. Trinh d6 chuyén mén co ban dap tng nhu cau nhu
cau cong viée duge giao, ¢ y thirc cao trong cong viéc.

2. Nguon luc dap ing yéu ciu thwe hién nhiém vu

UBND huyén dugc trang bi co s¢ vat chat day du, hién dai gdm co6 hé
thong may tinh, mang, phan mém mot cua dién tu, phan mém quan 1y ho tich,
phan meém van phong dién tu, phan mém ISO dién tu, phong lam viéc dap tmg
yéu cau van hanh Hé théng quan ly chat luong. Theo ké hoach hang nam,
UBND huyén co6 bd tri kinh phi dé xay dung, ap dung, duy tri hé thong va to
chure tap hudn, ddo tao nang cao trinh d6 vé kién thirc, k¥ nang lién quan dén Hé
thong quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 cho can b, cong chirc trén dia ban
huyén.
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Bo phéan Tiép nhan va tra két qua ctia huyén da dugc dau tu phong lam
viéc dam bao dién tich theo quy dinh, d6i ngii cong chuc truc tiép tiép nhan va
tra két qua da bd tri ¢6 trinh do dai hoc, dam béo thyc hién nhiém vu. Trién khai
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién theo quy dinh tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

I1. Két qua trién khai hoat dong xay dung, ap dung Hé thong quén ly
chit lrgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022

1. Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh

UBND huyén Krong N6 dé quan tam, chi dao cac co quan, don vi chuyén
mon trién khai thuc hién xay dung, ap dung va duy tri cai tién He thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va phan mém ISO
dién tir. UBND huyén da ban hanh va chi dao cac co quan, don vi lién quan ban
hanh mot s6 vian ban chi dao, diéu hanh cu thé nhu sau :

- K& hoach s6 88/KH-UBND, ngay 25/03/2022 ctia UBND huyén vé viéc
ap dung, duy tri va cai tien H¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022;

- Quyét dinh s6 1016/QD-UBND, ngay 31/3/2022 ctia UBND huyén vé
viéc ban hanh Chinh sach chét luong, Muc ti€u chét luong va K& hoach thuc
hién Muc tiéu chat luong nam 2022; cac tai li€u lién quan dén hoat dong phan
tich rui ro, co hoi nam 2022;

- Cong van s6 631/UBND-KTHT, ngay 13/4/2022 ciia UBND huyén vé
viéc trién khai cac noi dung dap Gng cac yéu cau cua tidu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban huyén nam 2022; Coéng vin sé 41/BCD-1SO ngay
13/4/2022 ctia Ban chi dao CCHC&ISO huyén vé viéc gop ¥ du thao phén tich
bdi canh t6 chirc theo cic yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim
2022; Cong vin s6 777/UBND-KTHT ngay 29/4/2022 cia UBND huyén vé
viéc xem xét tO chtrc tap hudn Hé thdng ISO 9001:2015 va phan mém ISO dién
tur trén dia ban huyén;

- Cong vin s6 1052/BCH-ISO ngay 02/6/2022 cua Ban chi dao Cai cach
hanh chinh va ISO 9001:2015 huyén v€ viéc ap dung, duy tri va cai tién He
thong QLCL ISO 9001:2015 tai UBND céc xa, thi tran;

- Thong bao s6 160/TB-UBND ngay 29/4/2022 cia UBND huyén, két
luan cta dong chi Bui Ngoc Son — Chu tich UBND huyén, Im&ng ban chi dao
Cai cach hanh chinh - ISO 9001:2015 tai Hoi nghi Chuyén d¢ ngay 21/4/2022;

- Quyét dinh s6 1959/QD-UBND ngay 22/7/2022 cua UBND huyén vé
viéc kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 huyén Krong No; Quyét dinh s
2186/QD-UBND ngay 02/8/2022, ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Ban chi dao
Cai cach hanh chinh va Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 huyén; Quyét dinh sé 2231/QD-BCD ngay 10/8/2022 cua Ban chi
dao vé viéc ban hanh ké hoach hoat dong nam 2022 cua Ban chi dao Cai cach
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hanh chinh va Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 huyén Krong No;

- K& hoach s 181/KH-UBND ngay 21/7/2022 cia UBND huyén vé viéc
khao sat muc do hai long cua nguoi dan, té chirc ddi véi dich vy hanh chinh
cong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa trén dia ban huyén
Krong N6 nam 2022;

- Quyét dinh s6 2229/QD-BCD ngay 09/8/2022 ctia Ban Chi dao vé viée
kién toan T6 giup viéc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va H¢ thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 huyén Krong No;

- Thong béo s6 414/TB-UBND ngay 29/9/2022 cua UBND huyén vé viée
cur can bg, cong chuc tham gia khoa dao tao vé h¢ thong He thong quan Iy chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022;

- Quyét dinh s6 2545/QD-UBND ngay 30/9/2022 ciia cia UBND huyén
v€ viéc ban hanh va ap dung h¢ thong tai liéu cua HE thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 2418/QD-UBND ngay 06/9/2022 cua cia UBND huyén
v€ viée thanh 1ap Doan danh gia n6i bo HE thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022;

- Quyét dinh s6 2804/QD- -UBND ngay 26/10/2022 cta cia UBND huyén
vé vigc cong bb diéu chinh, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng hanh chinh nha nuéc cia UBND
huyén Krong No.

2. Viéc nguoi ding d?lll co quan xac nhan hiéu lwe cia Hé thng quan
ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cia co quan

HTQLCL ap dung tai UBND huyén duoc ky duyét lan thir 2 tai Quyét
dinh s6 2457/QD-UBND ngay 08/9/2020 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh va
ap dung hé thong tai liéu ctia Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 va lan thr 3 tai Quyét dinh s6 2545/QD-UBND ngay
30/9/2022 ciia cia UBND huyén vé viéc ban hanh va ap dung hé thong tai lidu
cia Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015; Quyét dinh s6 2804/QD- -UBND ngay 26/10/2022 cua cia UBND
huyén vé vigc cong b diéu chinh, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh nha nudc cta
UBND huyén Krong N6, cu thé véi viéc thu hoi 80 tai liéu va ban hanh méi 101
tai liéu lién quan.

3. Hoat dong xay dung va ban hanh tai liéu hé thong quan 1y nha
nudc theo TCVN ISO 9001:2015

-S6 luong tai li¢u thong tin dang van ban da duoc xay dung: 273 tai li¢u.

- S6 lugng thu tyuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét: 319 thu tuc.
(Quyét dinh 50 325/0D-UBND ngay 12/03/2021 cua UBND tinh Dak Nong vé
viéc cong bo Danh muc Thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan tai Bo phan mot
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cira trén dia ban tinh Pak Nong nam 2021; Quyét dinh s6 1663/0P-UBND ngay
09/10/2019 cua UBND tinh Pak Nong vé viéc cong bé Danh muc Thii tuc hanh
chinh cdp huyén thuc hién tié}) nhan tai Bo phdn mot cira va cac co quan, don vi
thuéc UBND cdp huyén nam 2019; Quyét dinh sé 532/0D-UBND ngay
14/3/2022 cua UBND tinh Pak Nong vé viéc cong b6 Danh muc Thii tuc hanh
chinh méi ban hanh, thay thé, bdi bé trong linh vuc méi truong thudc tham
quyén quan 1y ciia S6 Tai nguyén va Moi trieong...).

- S6 luong thu tuc hanh chinh da xay dung, ap dung ISO 9001 tai don vi
1a 264/314 TTHC dat 82,7% so v6i s6 thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia don vi. TTHC lién quan dén khu vyc bién gi¢i nhung dia ban huyén
Kréng N6 khong giap ranh khu vuc bién gidi, hai dao.

- Ap dung cho cac phong, don vi trong hoat dong, bao gdm cac phong:
Tai chinh - Ké hoach; Tai nguyén va Moi truong; Nong nghiép va Phat trién
nong thon; Kinh té va Ha tang, No1 vy; Tu phap; Gido duc va Pao tao; Van hoa
va Thong tin; Dan toc; Y té; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Van phong
HDND& UBND va Thanh tra; Chi nhanh vin phong ding ky Dét dai huyén.

-S6 luong hoat dong nd1 b duoc ap dung ISO 9001:2015: Khong.

4. Cong tac pho bién, hwéng din ap dung tai liéu Hé thong quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015

- Viéc t6 chtrc pho bién, hudng dan ap dung hé thong vin ban, tai liéu,
quy trinh cho toan bd can bo, cong chirc thong qua hinh thirc van ban chi dao;
kiém tra cai cach hanh chinh-1SO; hoi nghi chuyén dé dinh ky va dot xuét va
tmg dung phan mém zalo dé trao doi thong tin can thiét.

- Rlqu nam 2022, UBND huyén da td chirc khoa dao tao vé kién thirc hé
thong H¢ thong quén 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

5. Sy tuén thi cia co quan ddi véi tit ca cac yéu ciu caa Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

- Chinh sach chat luong: Voi phuong chim “CONG KHAI - MINH
BACH - HIEN PAI - HIEU QUA” duoc ban hanh tai Quyét dinh sé 1016/QP-
UBND, ngay 31/3/2022 ctia UBND huyén vé viéc Ban hanh Chinh sach chat
lugng, Muc tiéu chét luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam
2022.

- Muyc tiéu chat luong: Ban hanh Quyét dinh sé6 1016/QD-UBND, ngay
31/3/2022 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh Chinh sach chat luong, Myc tiéu
chét luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2022. Pam bao cac
muc tiéu chét luong mang tinh thach thirc, muc ti€u cao hon, kh6 hon so véi
nam 2021 (& ndi dung sé hoa tai liéu hé théng ISO va s6 luong hd so truc tuyén
muc do 3.,4).

- Kiém soat thong tin dang van ban: TAt ca ho so, tai liéu déu duoce kiém
soat chat ché thong qua viéc ra soat, 1ap danh muc tai liéu noi bd, tai liéu bén



5

ngoai va phan phdi tai liéu méi ban hanh va thu hdi céc tai liu 15i thoi c6 bién
ban kem theo.

- Panh gia ndi bd: UBND huyén di va dang trién khai hoat dong danh gia
ndi bo nam 2022, dam bao cac ndi dung thue hién nhu: Ban hanh Quyét dinh
thanh 14p doan danh gia ndi bd, chuong trinh, ké hoach danh gia ndéi bé nim
2022. Boi 1 trude ngay 15/9/2022 (da thyc hién xong). Riéng cac doi danh gia
ndi bo 2, 3, 4 theo ké hoach, vi Ii do hoat dong ciia mot sb phong chuyén mén
nén chua tién hanh danh gia duoc. Tuy nhién, UBND huyén cam két hoan thanh
cac dot danh gia con lai trong nam 2022.

- Xem x¢ét lanh dao: Tuan thu theo quy trinh xem x¢ét 1anh dao da duoc ky
phé duyét, ban hanh. Trong do tién hanh hoat dong xem xét & tit ca cac mat cua
hé théng tac dong dén hoat dong ctia UBND huyén va cac phong, ban truc
thudc. Xac nhan day du tinh hiéu lyc ctia hé théng va cac ndi dung cai tién.

- Kiém soét xir Iy sy khong phu hop va hanh dong khic phuc: D tién
hanh 1ap s6 theo ddi sy khong phu va thyc hién hanh dong khic phuc bang viéc
khic phuc tai chd; lap phiéu 02 phiéu yéu cau xir Iy cong viéc khong phu hop va
1ap 01 phleu yéu cau hanh dong khic phuc; c6 vian ban giai trinh hodc thu xin 16
riéng d6i véi giai quyét thu tuc hanh chinh tré hen.

- PBo ludong su thoa man cua t6 chirc cong dan: Pa ban hanh Ké hoach s6
181/KH-UBND ngay 21/7/2022 khao sat mic do hai long cua ngudi déan, to
chtic trén dia ban huyén nam 2022; tién hanh lay phiéu y kién va tong hop, phan
tich va ban hanh Bao céo sb 862/BC-UBND ngay 26/10/2022.

- Cong bo cong bd diéu chinh, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022 tai Quyét dinh sb
2804/QD-UBND ngiy 26/10/2022 cia UBND huyén vé viéc cong bd diéu
chinh, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong hanh chinh nha nu¢c cia UBND huyén Krong No.

- Nhéan dién, phan tich nhiing rii ro, co hdi phat sinh trong nam 2022 va
dua ra k€ hoach trién khai thyc hién, lam co s& cho hoat dong cai tién lién tuc
cta H¢ thong quan 1y chat lugng.

6. Két qua thuc hién giai quyét cong viéc khi ap dung HTQLCL

- Cac quy trinh giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6
chtrc déu duoc thyc hién dung theo quy trinh da ban hanh Vé cac bude xu 1y, bo
phan, ca nhan xu 1y, thoi gian tra két qua the hién phleu tiép nhan, hen tra két
qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét va so theo ddi hd so cua tirng bd phan,
phong chuyén mon.

- Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 26/10/2022 da tiép nhan 20.290 ho so,
trong d6: Tiép nhan trong ky: 19.014 hd so, ton ky trude chuyen sang: 1.276 hd
so. Da giai quyét: 17.350 ho so, trong do: Ho S0’ giai quyét dung, trudc han:
17.264 ho so (dat ty 18 99.5%); hd so giai quyét tré han: 86 hd so (chiém ty 1é
0.5%) trén thyc t&; s6 ho so tra lai 1a 788 hd so. Mot sd hd so tré hen trén moi
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truong mang, nguyén nhan da phan do 16i phan mém, thyc té trén ho so gidy da
trd dung hen cho nguoi dan.

7. Viée xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vue ap dung Hé thong
quan ly chat lwgng

UBND hl}yén chua tiép r;hafm cac khiéu nai, phép anh ,lién quan dén viée
ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai don vi trong thoi gian vira qua.

8. Hoat dong cai tién trong Hé théng quan Iy chit lugng

- Hoat dong cai tién thong qua Muc tiéu chat lugng (MTCL nam 2022 cao
hon, théch thirc h0’n, 2021 nhu & ndi dung s6 hoa tai liéu hé thong ISO va so
lurong ho so truc tuyén mirc do 3, 4).

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong viée s6 hoa tai licu he théng 1SO
9001:2015 dat trén 40% tong s tai licu. Ung dung phan mém zalo trong hoat
dong tham muu, gitp viée ctia TH giup viec BCD CCHC&ISO huyén; Gmg dung
phan mém ISO dién tir.

- Ban hanh Cong vin s6 120/BCD-ISO ngay 13/9/2022 ciia Ban chi dao
CCHC&ISO huyén vé viéc hudng din xay dung moi quy trinh ISO trong giai
quyét thil tuc hanh chinh. Trong d6, bo sung thém nodi dung stra doi tai liéu quy
trinh va hudng dan cu thé héa hon ¢ cac bude thuc hién quy trinh.

9. Két qua \rng dung cong nghé thong tin; trién khai 4p dung ISO
dién tir

- UBND huyén di trién khai Hé théng ISO dién tir theo 19 trinh cua tinh.
Tén tai khoan: krongno_tkiso, thoi gian ap dung tor nam 2020 véi cac ndi dung
da trién khai nhu: t6 chirc va bdi canh; chinh sach chat luong, muc ti€u chat
luong, cap nhap quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh...

- Panh gia tinh hiéu qua: Phan mém ISO dién tir mang lai 13 twong ddi,
tiét kiém duogc thoi gian quan 1y, van hanh hé thong ISO 9001:2015. Tuy nhién,
do hién nay phan mém chua dugc nang cap, va mot s6 16i chua lién thong véi hé
théng mot cira dién tir; co so dir liéu ctua phan mém con it... dong thoi viée sir
dung phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh (office) lai mang nhiéu tién ich
hon.

~10. Cong tac dao tao vé viéc xiy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hg
thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cho can b9,
cong chirc

Ban hanh Thong bao s 414/TB-UBND ngay 29/9/2022 cua UBND
huyén vé viéc ¢t can bo, cong chirc tham gia khoa dao tao vé hé théng Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022. Két qua co
68 can bd, cong chirc cac phong chuyén moén cua huyén; Chi nhanh van phong
dang ky dat dai; UBND cac x4, thi trAn tham gia va dugc cap chung chi chuyén
gia danh gid ndi bo ndm 2022.
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11. Vigéc thue hién cip nhit cic thay ddi ciia vin ban quy pham phap
luét lién quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL

Trong thoi gian tir ngdy ban hanh HTQLCL dén nay, di chi dao cac
phong chuyén mén cap nhép su thay ddi cta van ban quy pham phap luat lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc cip nhap nhiing thay doi nay vao
HTQLCL duogc don vi thuc hién thong qua viéc ban hanh van ban ra soat, phleu
yéu cau viét méi/sira d6i tai liéu cua cac don vi ¢ lién quan va tién hanh cap
nhap stra d6i trén timg quy trinh c6 sy thay doi vin ban quy pham phap luat.

12. Viéc Cong b6 HT QLCL TCVN ISO 9001:2015

- UBND huyén d tién hanh cong b diéu chinh, cai tlen tai Quyét dinh s6
2804/Qb-UBND ngay 26/10/2022 cua UBND huyén vé viéc cong bb didu
chinh, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong hanh chinh nha nude cuia UBND huyén Krong N6 va
thong bao bang vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong hop;
niém yét tai try s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cia co quan
(trang tin dién tu: http://krongno.daknong.gov.vn).

- Theo quyét dinh cong bd nam 2022 tién hanh thu hoi 80 tai liéu va mo
rong 101 tai liéu H¢ thong quan 1y chat lugng.

III. Panh gia, nhan xét, kién nghi
1. Hi¢u qua mang lai.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién ho so tha tuc ciia cong dan deu duoc
giai quyét ding theo quy dinh ctia phap luat va phuc vu kip thoi yéu cau cua to
chtrc, cong dan. Viéc thuc hién quy trinh da giap cai thi¢én phuong phap lam viée
hiéu qua, nhanh gon hon, viéc luu trit va theo do1 ho so cua cong dan duogc thuc
hién khoa hoc hon, dam bao cong tac tra ctru, nghién ctru hd so.

- Lanh dao va can bg, cong chuc dé nhan thirc 16 y nghia va yéu cau cia
viéc thuc hién ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuian TCVN
9001:2015, qua do6 da thé hién duoc y thire ty giac, trach nhiém cu thé duoc giao
trong tirng cong doan xur Iy cong viéc va dugc xem xét danh gia dinh ky. Tu do,
xé4c dinh day 1a mot trong nhiing yéu cau nhiém vu quan trong trong viéc day
manh thuc hién chuong trinh cai cdch hanh chinh cuia UBND huyén Krong No.

- Kip thoi phat hién dugc nhiing khuyét diém, han ché, bat cap trong thuc
hién nhiém vy cta cac Phong, ban chuyén mon, c6 bié€n phap chan chinh nham
nang cao nang luc hoat dong cling nhu viéc t6 chirc hoat dong ciia cac Phong
chuyén mén va cé nhan lién quan; xac dinh rd trach nhiém va dé phan d4u hoan
thanh nhiém wvu.

- Cé4c thu tuc va quy trinh duoc niém yét cong khai, minh bach theo timg
linh vuc tai B phan tiép nhan va tra két qua thudéc Van phong HDND&UBND
huyén va tai co quan chuyén mén. Cac ca nhan, t6 chirc dén lién hé giai quyét
tai BO phan tiép nhan va tra hd so, duoc nhan dan giam sat, danh gia viéc thuc
thi phap luat cua tirng can bg, cong chure tai co quan hanh chinh Nha nudec.
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- Tiép nhén céc ¥ kién phan hdi ctia cong dan trong qua trinh giai quyet ho
s0, qua d6 c6 bién phap chin chinh khic phuc kip thoi cac sai sot khuyét diém cua
can bg, cong chure.

2. Khé khiin, vuéng mic, kién nghi.
2.1. Khé khiin, veéng mic

- Can bg lanh dao thay ddi, luan chuyén; can bd phu trach déu 1a kiém
nhiém va co6 su luan chuyén trong cong tdc nén viéc nhan thuc vé HTQLCL
TCVN 9001:2015 con chua cao.

- Thuc té cho thay, nhiéu khau trong quy trinh cOn mang tinh tha cong,
kho tra ctru va tong hop thong tin, cac vin ban quy pham phap luét rat nhiéu va
thay ddi lién tuc... Tir d6, gay ra nhitng khé khin nhat dinh trong viéc ap dung
Hé thdng quan 1y chat luong tai cac co quan, to chire thudc hé théng hanh chinh
nha nudec.

- Phan mém ISO dién tir hién c6 nhiéu 18i hé théng gay kho khin trong
hoat dong quan Iy, van hanh va su dung.

2.2. Pé xuit, kién nghi:

* P& nghi S Khoa hoc va Cong ngh¢:

- Kién nghi cap co tham quyén nang cap, cap nhat phan mém ISO dién tir
dé dap tmg tot hon nhu cau str dung cta céc co quan, don vi trén dia ban.

- Nghién ciru, xem xét don gian héa céc tiéu chi danh gia Hé thong QLCL
ISO 9001:2015 trén dia ban tinh tai Quyét dinh sé 1276/QD-UBND, ngay
25/08/2020 ctia UBND tinh Pak Néng.

3. Bai hoc kinh nghiém

Nén sd héa cac tai lieu He théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 d€ dé dang tra ctru tai liéu va s dung. Dong thoi, hudng
t&1 viée gop phan xay dung chinh quyén dién tir trong thoi gian téi.

Trén day l1a Bao cao cua UBND huyén Krong N6 vé tinh hinh hoat dong
xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022./.

Noi nhdn:

- Nhu trén ;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- BCb CCHC&ISO huyén;

- VP HDND&UBND huyén;

- Céac phong, ban thuoc UBND huyén ;
- Luu: VT.

| “Trin Ping Anh
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DANH GIA VIEC XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN 1SO 9001:2015 TAI UBND HUYEN KRONG NO

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 ...... /BC-UBND ngay...../..../2022 ciia UBND huyén

Krong NO)

Diém DPiém
TT Tiéu chi danh gia toi tu
da | cham

I HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG HTQLCL THEO 79 675

TCVN ISO 9001:2015
1 K& hoach trién khai 2 2
1.1 | C6 Ké hoach trién khai, c6 hiéu lyc. 1 1
1.2 | T chuec trién khai ké hoach. 1 1
2 Béi canh ciia té chic 2 2
2.1 | Hiéu t6 chic va bbi canh ciia to chuc 1 1
2.2 Hiéu nhu cau va mong doi cta cac bén quan tam 1 1
3 Pham vi ap dung 5 5
3.1 Thé hién bang van ban va dam bao tinh sn co 1 1
3.2 | Thé hién chi tiét vé san pham va dich vu dugc bao trum. 1 1
3.3 | Cosuly giai ddi v6i cac yéu cau khong duoc ap dung 1 1
34 AQ dung cho céac hoat dong lién quan dén thuc hién tha tuc hanh 1 1
chinh

3.5 Ap dung cho cac hoat dong ndi bd 1

4 Sw lanh dao va cam két 2 2

Bing chimng yé sy lanh dao va cam két cua lanh dao theo yéu cau

4.1 cQa tiéu chuan va luat dinh trong vi¢c xay dung, thuc hi¢n va cai 1 1
tién lién tuc hiéu qua HTQLCL

42 Quy dinh rd vai tro, tréph nhiém, 'quyén han trong t6 chirc: phan 1 1
cong nhi¢m vy, mo ta vi tri cong vigc...

5 Chinh sach chét lwong 6 6
5.1 | Phu hop véi to chiic 1 1
52 Cung cép co s& cho viéc thiét 1ap cac muyc tiéu. 1 1
53 Pua ra cam két vé viéc to chirc thoa man cac yéu cau dugc ap 1 1

dung.
54 Pua ra cam két cai tién lién tuc HTQLCL. 1 1
5.5 | San c6 va duoc thé hién bang vin ban 1 1
5.6 Puoc truyén dat, thau hiéu va thuc hién trong co quan, don vi 1 1

6 Muc tiéu chit hrong 9 9
6.1 Cu thé, do luong duoc, nhét quan v6i chinh sach chét lugng 1 1
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6.2 | Pam bao vé thoi gian 1 1
6.3 Thiét 1ap muc tiéu chét lugng chung cta co quan, don vi 1 1
6.4 Thiét 14p muc tiéu chat luong & cac cip, bd phan chirc ning trong 1 1
' co quan, don vi
6.5 Thé hién béng van ban va duoc tmyén dat trong co quan, don vi 1 1
6.6 | Puoc cip nhat khi c6 sy thay dbi 1
6.7 Xay du:pg ké hoach thuc hién muc tiéu cht luong ctia co quan va 1 1
' O céc cap, by phan chirc nang trong co quan
6.8 | K& hoach thuc hién MTCL phu hop yéu cau cua tiéu chudn 1 1
6.9 Thye hién bao cao dinh ky két qua thyc hién MTCL 1 1
7 Thong tin dang van ban 7 6
7.1 Thong tin dang van ban 3 3
Bdn mé ta HTOLCL, cdc tai liéu chung vé HTOLCL 1 1
b Cdc quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh 1 1
c Cac quy trinh chuyén moén hodc noi bo 1 1
7.2 Tinh phtt hop ciia hé thong thong tin dang van ban 4 3
Phu hop voi Mo hinh khung 1 1
b Phix hop véi yéu cau cia tiéu chudn 1 1
c Phu hop voi thuc 1é tai co quan, don vi, pham vi ap dung da dwoc 1 1
xdc dinh
Phu hop véi luat dinh (Cham nhat 3 thang ké tir khi cdc can cir
d AT A ) " 1 0
phéap ly lién quan co hiéu luc dwoc cdp nhdt vao hé thong)
8 Kiém soat thong tin dang vin ban 9 8.5
Tai lidu dugc phé duyét c6 day du chit ky, ding pham quyén, co
8.1 PR S aiTia 1 1
dau hi¢u nhan biét tinh trang cua tai licu
8.2 Co6 céach thirc nhan biét su thay ddi, tinh trang stra ddi cua tai lidu 1 1
8.3 Co su kiém soat tai liéu ndi bo, tai liéu bén ngoai 1 0.5
Thyc hién cap nhat, stra d6i, ban hanh lai tai liéu khi khong con
8.4 . 1 1
phu hop
85 T~huc hién phan phéi, huéng dan st dung tai liéu, ddm bao tinh 1 1
' san ¢o tai noi su dung
8.6 Co tinh bao mat. 1 1
8.7 Co cach thﬁ:c nham tranh mat mat di liéu, st dung sai va thay ddi 1 1
' ngoai y muon.
Luu gitt ho so, tai liéu day du, khoa hoc trén nguyén tic d& nhan
8.8 4 ox . 1 1
biét, de truy cap
8.9 Quy dinh luu gitr hd so, tai lidu: trach nhiém luu, thoi gian luu, 1 1
' noi luu, thoi gian huy bo, cach thirc huy bo
9 Hb tro 14 13
9.1 | Ngudn luc 4 4
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Co quan dam bdo cdc nguon lyc va bé tri hop Iy cac nguon lyc dé
xay dung, ap dung va duy tri hé thong quan ly chat luong, thuong

a Xuyén nang Cao hiéu lyc va hiéu qua cua HTQLCL, dam bao 1 1
hodn thanh tot cdc nhiém vu dwoc cdp trén giao va ting mirc do
thoa man cua khach hang
b Nhdn lyc, trang thiét bi, co sé ha tang dap ieng yéu cau cong viéc. 1 1
Moi truweong lam viéc thudn loi, nang cao hiéu qugi cong viéc (Cdn
c bo, cong chirc deo thé khi lam viéc, Moi ngwoi déu co tinh than tw 1 1
giac...).
d C6 bo tri kinh phi duy tri hoat dong xdy dung, dp dung, cdi tién 1 1
HTQLCL.
9.2 Nang luc 4 3
a Lap ké hoach ddao tao, boi duong, tdap hudn va trién khai thuc 1 1
hién.
Danh gia murc do hoan thanh cong viéc cua can bg, cong churc,
b vién chure, nguoi lao dong dinh ki, khoa hoc (co quy trinh, tiéu chi 1 1
danh gia...).
Xét thi dua khen thieong, ki ludt (néu cé) kip thoi, khoa hoc (c6
c N A 1 ., 1 1
quy trinh, tiéu chi xem xét, danh gia...).
d Lueu triv ddy di hé so diing quy dinh. 1 1
9.3 | Nhan thic 6 6
a Bdm bdo tdt ca cdc can b, cong chire thong hiéu vé HTQLCL
b Léanh dao thirong xuyén nhdc dén viéc ap dung HTQLCL trong 1 1
cdc cugc hop.
c Quan triét, phan cong nhiém vu cu the. 1 1
q C6 quy dinh ché dg béo cdo dinh ki vé viéc thuc hién, dp dung, 1 1
duy tri HTQLCL tai co quan, t6 churc.
Chia sé, phé bién dé néing cao tri thirc chung ciia co quan, to
d chiec (pho bién cac van ban dung chung, wng dung phan mém 1 1
cong nghé thong tin ...).
Duy tri ché dg trao déi théng tin (hop giao ban, dinh ki, dot xudt;
e , . , . « . A A A I , 1 1
bao cao; ban tin, thong bao trén phan mém quan li van ban...).
10 | Tao san pham, dich vu 16 14
San pham, dich vu dugc co quan tao ra cung cap cho khach hang
10.1 1 1
phai duoc kiém soat va truy xuit duoc ngudn gc
10.2 | Cac quy trinh/thii tuc da xay dung duoc tuan thu trén thuc té 15 13
Do véi cac quy trinh/thii tuc chung vé hé thong chat heong va cdc
a quy trinh noi bo khong phai la quy trinh thwc hién thu tuc hanh 3 3
chinh
b Péi véi cdc quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh 12 10
I HOAT PONG DUY TRi, CAI TIEN HTQLCL 28 27
11 Trao doi thong tin véi té chirc, cong dan 3 3
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11.1 | Niém yét cong khai cac TTHC: Truc quan, ddy d va hién hanh. 1 1
Co6 phuong phap hudéng dan phu hop (nhu 1am sin cac mau to
11.2 ; A . 1 1
khai, don dé nghi...).
11.3 | Tuan tha quy ché lam viéc, quy ché vin hoa cong s6. 1 1
12 Do lwong sw théa mén cia to chire, cong dan 4 4
12.1 | Ké hoach thyuc hién 1 1
12.2 | Phat hanh, thu thap y kién danh gia 1 1
12.3 | Téng hop, bao céo, phén tich. 1 1
12.4 | Luu trit ho so ding qui dinh. 1 1
13 Panh gia ndi bo 7 7
13.1 | Xay dung chuong trinh, ké hoach danh gia ndi bd dinh ky 1 1
13.2 | Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia ndi b dung quy dinh. 1 1
Pham vi, d6i twong danh gii ndi bd dat trén 50% nodi dung,
13.3 . . N 2 1 1 1
phong, ban, don vi truc thudc cua co quan, to chuec.
13.4 | Viéc danh gid dam bao ddc lap, khach quan. 1 1
13.5 | Chuyén gia ddnh gia duogc dao tao, huéng dan. 1 1
13.6 | Lap phiéu ghi chép day du, dung quy dinh. 1 1
13.7 | Lap va luu trix ho so, tai lidu ding quy dinh. 1 1
14 Xem xét cua lanh dao 4 4
14.1 | Xem xét dinh ky hé thong quan 1y chét lugng (xem xét toan bo). 1 1
14.2 | Bang chung vé viéc xem xét ciia lanh dao 1 1
14.3 | Su phu hop dau vao va dau ra so v6i yéu cau cia tiéu chuan 1 1
14.4 | Luu trit ho so ding quy dinh. 1 1
15 Cong b6 phu hop tiéu chuin 4 4
Cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
151 | 9001:2015 dung quy dinh (Quyét dinh cong bo, phu luc kém 1 1
theo).
152 Thong bao bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Dak 1 1
' No6ng.
153 Niém yét tai co quan; dang tai trén trang thong tin dién tr cua co 1 1
' quan (néu co).
15.4 | Cong bb lai khi co sy diéu chinh pham vi 4p dung (néu co). 1 1
16 Kiém’ soat, xir Iy s khong phi hop va hanh dong khic phuc, 4 3
cai tién
16.1 | Xac dinh nguyén nhan cta sy khong phit hop (néu c6) 1 1
16.2 | Thuc hi¢n hanh dong khéc phuc su khong phu hop dugce phat hién 1 1
Hanh dong loai bo nguyén nhan cia sy khong phit hop dé khong
16.3 e X > NI 1 1
tai dién hodc xay ra ¢ noi khac
16.4 | Luu gitr ho so ding quy dinh 1 1
17 | Cai tién 2 2
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C6 bién phép cai tién dé€ nang cao hiéu luc, hi¢u qua cua hé thong

trl quan 1y chét luong ! !
17.2 | Bién phép cai tién dugc phd bién ap dung rong rai 1 1
Tong 100 | 96.5
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