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BAO CAO

Két qua trién khai ap dung Hé théng quan 1y chit lwgng
1SO 9001:2015 trén dia ban huyén Krong N6

Thuc hién nhiém COng vin s 435/UBND-VP ngay 15/3/2023 caa UBND
huyén vé viéc chuan bi ndi dung to chirc Hoi nghi danh gia cong tac cai cach hanh
chinh, 1SO, PCI, chuyén d6i s6 va thuc hién Dé an 06 nam 2022 va quy 1/2023. Phong
Kinh té va Ha tng bao cdo tom tat tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quéan 1y chat luong 1SO 9001:2015 nam 2022, Quy | nam 2023 va giai phap trong thoi
gian tdi, cy thé nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN NAM 2022

1. Cong tic tham muu vin ban chi dao, diéu hanh: Trong nim 2022,
phong KTHT d4 tham muu UBND huyén ban hanh va chi dao trién khai thuc hién:
02 Ké hoach, 08 Quyét dinh, 02 Thong bao, 04 Cong van lién quan dén viéc ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
dat hi€u qua.

2. Két qua thuec hién:

- Trong nam 2022 cac ndi dung trong Muc tiéu chat luong (nhiém vu duwoc
giao, cong tdc tuyén truyén, ty 1é hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh, ban hanh th
xin 16i, phdn dnh kién nghi lién quan hé théng ISO...) va Chinh sach chat luong cua
UBND huyén véi phuong cham “Cong khai - Minh bach - Hién dai - Hiéu qua” da
dugc cac phong, ban chuyén mon thau hiéu, tuin thu va dé ra ké hoach thuc hién
dat hi€u qua cao.

- D4 tién hanh thu héi, bai bé 80 tai li¢u va ban hanh méi 101 tai lidu 1a cac
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phl hop. Tinh thoi diém hién tai da
tham muu UBND huyén huéng dan va xay dung tong cong 273 tai liéu Hé théng
ISO, trong d6 c6 264/314 quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dat 82,7%. Viéc
huéng dan st dung tai liéu, quy trinh dugc phd bién cho toan thé can bd, cong
chtrc. Trong Quy 4/2022 da tham muwu UBND huyén t6 chtc 01 16p tap huan, dao
tao kién thuc vé Hé thong ISO dat hiéu qua cao cho hon 70 can bo, céng chirc
thudc cac phong chuyén va UBND céc x4, thi tran.

- Trong ndm 2022 da tién hanh 02 dot danh gid noi bo Hé théng ISO tai 08
don vi (Phong Tuw phdp; Phong Y té; Phong Nong nghiép va Phdt trién néng thon;
Phong Van hoa va Thong tin, Phong Nogi vu; Thanh tra huyén, Phong Dan toc;
Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Kréng Né) va phat hién 06 diém ton tai, han
ché, cu thé: Tai phong Dan toc c6 229 hd so thu tuc hanh chinh khong tiép nhan
qua phan mém mot cira dién tir, ho so thuc té khong co phiéu kiém soat, khong co
s0 theo dbi ho so; Tai Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai chua x4y dung cac tai
liéu bat budc lién quan dén hé thong ISO. Qua theo ddi dén cudi Quy 4/2022, cac
tdn tai néu trén co ban di duoc cac don vi nghiém tuc chin chinh, rat kinh nghiém
va tién hanh khic phuc.
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- P6i voi hé thdng ISO tai UBND cac x3, thi tran: Cong tac trién khai duy
tri, cai tién hé théng gén v6i nhiém vu cai cach hanh chinh, 1am tiéu chuan do
1u’0’ng chat Iu’O’ng giai quyet dich vy hanh chinh cong ctia cac don vi co ban c6 hig¢u
qua, khoa hoc va c6 su tién b hon so voi nam 2021. Két qua cu thé ting don vi
dugc Poan kiém tra 1SO tinh danh gia xép loai cu thé nhu sau:

STT Tén co quan, don vi Piém danh gia | Két qua xép loai
1 | UBND Nam Nung 91,25 Tot
2 | UBND x4 Nam Xuan 90,5 Tét
3 | UBND Xa Tan Thanh 90 Tét
4 | UBND X4 Nam ba 89 Tét
5 | UBND thi tran Dik Mam 88,5 Tét
6 | UBND Xa bak Sér 86,5 Tot
7 | UBND x4 bik Nang 85 Tot
8 | UBND xa Bubn Choah 82 Kha
9 | UBND x4 Buc Xuyén 80,5 Kha
10 | UBND xa Nam N’Dir 80 Khé
11 | UBND x& Quang Phu 79 Khé
12 | UBND x4 Pk Dro 75 Kha

- Nam 2022, hé thong ISO caa UBND huyén dat 93/100 diém, dtng thir
nhat trong tong s6 08 huyén, thanh phd; tiép tuc da duy tri vi tri thir nhat trong 03
nam lién (cac nam 2020, 2021, 2022). UBND cac x4, thi tran c6 két 07 don vi xép
loai tét, 05 don vi xép loai kha, khong c6 xép loai yéu va trung binh.

- Mot s6 UBND céc x4, thi tran trién khai hé thdng ISO duoc danh gia xép
loai t6t can tiép tuc phat huy; Con UBND céac kha can khic phuc viéc xay dung,
ban hanh K& hoach niam kip thoi, ra soét lai danh muc thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét va cap nhat quy trinh 1SO sat véi thyc té hon.

II. TINH HINH THU'C HIEN ISO QUY | NAM 2023:

1. Cong tac tham muu viin ban chi dao, diéu hanh: Trong Quy 1/2023,
phong KTHT da tham muu UBND huyén ban hanh Quyét dinh vé Chinh sach chét
luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2023; trinh du thao Ké
hoach ap dung, duy tri Hé thong ISO nam 2023.

2. Két qua thuye hién:

- Tai cac phong, ban chuyén mon thuéc UBND huyén da bam séat chinh sach
va muc tiéu chat lugng cua UBND huyén dé xay dung ké hoach cu thé. Pa tiép tuc
duy tri viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy trinh ISO d3 x4y dung; c6 su
theo ddi, kiém soat qua trinh 4p dung hé théng ISO trong cong viéc ndi bo ciia don
Vi.

- Tai UBND cac x3, thi trdn: Hién mét sé don vi nhu UBND xi Buén
Choah, Nam N’dir, Tan Thanh, Nam Xuéan, Nam Nung, Dak Dro6, Nam ba da co
su tiép tuc trién khai hé théng ISO, cu thé di ban hanh K& hoach nam 2023, cac
quyét dinh vé chinh sach va muc tiéu chat lugng, cac van ban chi dao ra soat tai
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liéu Hé thong ISO va nghiém thc tudn tha quy trinh ISO trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.
_IIL. TON TAIL, HAN CHE VA BIEN PHAP KHAC PHUC TRONG
THOI GIAN TOI

1. Ton tai, han ché:

- Vi€c ap dung, duy tri va cai tiét Hé théng quan 1y chat luong doi héi tinh
lién tuc, c6 su ké thira trong khi can bg, cong chirc mot sd co quan lién tuc luan
chuyén, thay d6i dic biét 1a cong chire cap xa nén it nhiéu anh hudng dén viée duy
tri hé théng 1SO tai cac co quan, don vi.

- Viéc ap dung ISO tai mot s6 co quan chua phét huy duge hét loi ich, hiéu
qua; chua hinh thanh thanh théi quen lam viéc khoa hoc, dam bao moi hoat dong
déu duoc kiém soat theo qua trinh, dugc phén tich két qua, nguyén nhan va dua ra
cac bién phap khic phuc cai tién.

- Co s6 ha tang vé cong ngh¢ thong tin chua dap ung yéu cau cong viéce,
nhat 1a tai UBND cap x4 (thiéu may tinh lam viéc, mdy tinh cii; hé thong phan
mém mot ctra, chit ki dién tir thuong hay xdy ra su cd...).

- Hau hét tai UBND cac x4, thi trin chua bd tri kinh phi danh cho hoat dong
ap dung ISO.

2. Bién phap thuc hién trong thoi gian t6i:

Mdc du trong nam 2023, chi s6 xép loai vé Hé théng ISO khong nam trong
céc chi sO cua cai cach hanh chinh nita. Tuy nhién, v0i nhirng loi ich, hiéu qua cua
Heé thong ISO dem lai, dé nghi cic co quan, don vi can trién khai mot so bién phép
nhu sau:

- Thu trudng cic co quan, don vi can ting cudng cong tic dido tao, bdi
dudng, tdp huin nang cao nhan thirc, ki ning trong viéc ap dung ISO cho can b9,
cong chirc; nghiém tuc, chi dong trong viée trién khai ap dung ISO; thuong xuyén
tu kiém tra, gidm sat qua trinh thuc hién.

- Khi c6 can bo, cong chirc phu trach linh vyc ISO luan chuyén, thay doi vi
tri viéc 1am phai co su ban giao hd so ddy du, huéng dan, truyén dat cac kién thirc
lién quan Heé théng ISO cho ngudi méi, dam bao sy ké thira dugc lién tuc.

- Pau tu co so ha ting vé cong nghé thong tin dé dap umg yéu cau cong viée
va bo tri kinh phi danh cho hoat dong ap dung ISO.

Trén day 1a Bao cao cua phong Kinh té va Ha tang vé Két qua trién khai &p
dung Hé thdng quan 1y chét luong 1SO 9001:2015 trén dia ban huyén Kréng N6./..
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