UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIL:T NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 542(/QP-UBND Kréng N6, ngay 4f thang 9 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong ciia
Ban Tiép cong din huyén Krong N6

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN KRONG NO
Can et Luét T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can cir Luat Tiép cong dan nam 2013;

Céan cr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mdt so diéu cua Luéat Tiép cong dén;

Xét dé nghi cta Truong phong Noi vu huyén Krong N6,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh ~nay Quy dinh to chu‘i va hoat
dong cua Ban Tlep cong dan huyén Kréng N6 gém 05 Chuong, 17 Dié

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Truong phong No§i vu,
Truong cac phong, ban chuyén mén thugc UBND huyén, Chu tich UBND cac
x4, thi trdn va céc td chirc, ca nhéan ¢ lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 2;

- TT. Huyén uy; i g
- TT. HDND huyén; \S\a
- CT, cdc PCT UBND huyén; % N
- Luu: Vin thu.

Ngo Xuan Lgc




" UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM
- HUYEN KRONG NO Poc ldp - T do - Hanh phic

QUY DINH
Vé tb chirc va hoat dgng cia Ban Tiép cong dan huyén Krong No
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 364/0D-UBND

ngay A thang 9 ndm 2014 cua UBND huyén Kréng N&)

Chirong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi, d6i twgmg diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh vé vj tri, chic nang, nhiém vu, quyén han,|t chirc,
b may, bién ché va quan hé cong tic ciia Ban Tiép cong dan huyén Kréng N6.
Can b, cong chirc Ban Tiép cdng din huyén Krong N6 va cac don vi c6 lién
quan chju trach nhiém thuc hién nghiém tic ndi dung Quy dinh nay.
Pidu 2. Vj tri, chirc ning
X Ban Tiép c6ng dan huyén Kréng N6 do Cha tich UBND huyén tha
t6 chirc tryc thude Vin phong HDND va UBND huyen tham muy git
uy, I-IE)ND huye,n UBND huy¢n de hucmg dan tlep nhan cac yeu cau

lgp, la

klen nghi va chuyen giao vu vigc dén co ‘quan co6 lién quan dé tham tra ac minh,
két lufin, xur ly, glal quyet theo thim quyén hogc bdo céo, kién nghj ngudi cd tham
quyen xem xét glat quyét; chju trach nhiém kiém tra, theo d6i, dén dd¢ tién do |
giai quyét cia cac co quan tham muru.
Ban Tiép cong dén huyén Krong N6 dugc cép kinh phi hoat dong tir ngén
sach nha nudc, cé con diu dé hoat dong theo quy dinh cua phap luat.
Chwong IT ) )
NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, BQ MAY, BIEN CH

Pidu 3. Nhiém vy, quyén han ciia Ban Tiép cong dan huyén Kropg Nb.
1. To chirc viéc tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phah anh tai
Tru sé tiép cong dan cip huyén:
a) Bé tri ngudi tiép cong dén, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan énh
thudc pham vi trach nhiém cuia Ban Tiép cong dén;
b) Piéu hoa, phéi hgp hoat dong tiép cdng dan gifta ngudi cla Ban Tiép
cong dén cap huyén voi dai dién cua co quan, t6 chuc tham gia tiép ¢éng dén
thudmg xuyén tai Try s&r tiép cong dan cdp huyén;




c¢) Cha tri, ph01 hop v6i co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cdng dén hodc véi ¢ quan, ) chic, don vj ¢6 lién quan
tham muu glup Chu t;ch Uy ban nhén dan caP huyén tiép cong dan d;nh ky hodc
dot xuit, ngudi dimg diu co quan, t5 chirc tiép cong dan tai Try s& tiép cong dén
cép huyén hoic linh dao Péang va Nha nuéc & huyén tiép cong dén.

2. Giai thich, huéng din céng dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghl phan anh dung trinh tl,r, thu tuc, dung co quan, to chuc, don vi, ca nhén ¢é
tham quyen giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyet khiéu nal quyét dinh xur
ly t co dd dugc co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan ¢ thim quyén giai quyét ding
chinh sach phap luét.

3. Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phén loai, xur ly don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhéan
tryc ti€p tai Try s¢ tiép cong dan cip huyén hodc qua duong buu di¢n hoac do cac
co quan, td chirc, ngu'm ¢ thim quyén chuyén dén Uy ban nhén dén cap huyén,
Ban Tiép cong dén cdp huyén, co quan, t chirc tham gia tlep cong dén tai Tru s&
tlep codng déan cip huyén;

b) Huéng dén, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh da tiép
nhén nhung khéng thude pham vi, trach nhiém xir ly cua Ban Tiép cong dan cap
huye;n va cia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén thudmg xuyén tai Tru sd
tiép cong dédn cap huyén.

4. Theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo ddi, d6n dbc viée giai quyet clia co quan, td chirc, don vi, ¢4 nthén c6
thim quyen dbi voi nhimg don, vy viéc khiéu nai, té céo, kién nghj, phan dnh do
Ban Tiép cong dan cip huyén chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dén
thudmg xuyen tai Tru s¢ va co quan thanh tra nha nudc cung cdp klem tra viéc tiép
nhén, giai quyet cia co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thdm quyen dbi vcn don,

vu viée khiéu nai, té cdo, kién ‘nghj, phan anh ma Ban Tlep cong dén cap huyén
chuyén dén khi dugc Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén giao.

5. Téng hop tinh hinh, ket qua cong tic tiép cdng dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban tlep cdng dén cap huygn; ctia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong,
dén thudmg xuyén tai Try s& tiép cng dén cap huyén; bdo céo dinh ky va ddt xuat
v6i Uy ban nhan dén cip huyén, ¢ quan, tb chirc tham gia tiép cong dén thucmg
xuyén tai Try s& tiép cong dan cép huyén, thanh tra huyén, co quan, t6 chic cé
tham quyén.

6. Td chirc tiép, xir Iy truomg hop nhidu ngudi khiéu nai, t5 cdo, kién nghi,
phan &nh vé cling mét ndi dung:

a) Chu tri td chirc tiép holic ph01 hop véi co quan, té chirc tham gla tiép
cdng din thudmg xuyén tai Try s& tiép cong dan cép huygn hodc co quan, to chire,
don vj co lién quan to chirc tiép, xir Iy trudmg hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo
kién nghi, phan anh vé cing mdt ndi dung;



b) Phéi hqp Vv6i co quan cong an:dia phueng bio dim an ninh, trit|tyva an
toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s& uep cdng dan, xtr ly ngudi-cé hanh vi vi
pham phép ludt tai Try s& tiép cong dan cip huyén;

c) Ph01 hop v6i co quan cdng an, Uy ban nhin dén noi phat sinh vu vigc
khiéu nai, té céo, kién nghij, phan anh van dong, thuyét phuc hoic cé bién phap dé
cong dan tré vé dia phurong xem xét, giai quyét.

7 Phéi hop voi Thanh tra huyén tham mwu gitp Chu tich Uy ban nhén dan
cling cip trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy dinh phap lugt vé tiép cong dén, xur
ly don cua cac co quan chuyén mén thuge Uy bannhin ddn huyén, Uy ban nhan
dan xa, phudng, thi trin;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap ludt vé tiép céng dan, xfr Iy don
d6i voi nhén din, cong chire, vién chirc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan
dan cap huyeén, Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran;

c) Hudng dén nghiép vu déi véi cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu tiép
céng dan ctia co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dancép huyén, Uy ban nhan
dén x&, phuong, thi tran.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén giao.

Pitu 4. V& td chirc bd may

_1.Ban Tiép cong din huyén Krong N6 do Chu tich UBND huyén Krdng N6
quyeét dinh thanh lap truc thudc Vin phong HDND va UBND huyén vé t6|chirc va
hoat ddng.

2. Ban Tiép cong dan huyén Krdéng N6 co6 01 Truong ban va cac cdng chic
chuyén trach 1am c¢éng tac tiép cong dan. Tru'(mg Ban Tiép cong din huyén Kréng
N6 do mét Phé Chanh Vén phong HDND va UBND huyén phy trach. Truong ban
Ban Tiép cong dan huyén do Chi tich UBND huyén Kréng N6 bd nhiém, mién
nhiém.

3. Ban Tiép cong dan huyén Kréng N6 lam viéc theo ché d6 thu tru
trach nhi¢m trudc Chanh Vén phong UBND huyén vé t6 chirc va hoat
trude Chi tich UBND huyén vé cdng téc tiép cong déan.

g chiu
ong va

Pidu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng Ban Tiép cong di
Krong N6.
1. Quén ly, diéu hanh hoat déng tai Tru s& tiép cong dén; diéu ha
gid viéc thuc hién nhiém vu cia ngudi tiép cong din cia co quan, t6 chil
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép cong dan.




bj cho lanh dao co quan DPang, Nha nudc ¢ cap huyén, dai biéu Hbi dong nhén .
dan tiép cong dén. _

4. Yéu céu hodc dé nghj co quan, td chirc, dom vi ¢ lién quan cir ngudi co
trach nhiém dén Try s& tiép cong déin dé ph01 hop tham gia tiép cong dén khi ¢
vu viéc phirc tap hoic trong trudng hop cin thiét khéc.

5. Yéu cu hoic dé ngh1 co quan, t§ chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén xir
ly d6i v6i ngudi c6 hanh vi vi pham phap ludt vé tiép céng dan, ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

Piéu 6. Bién ché cia Ban Tiép cong din huyén Kréng Nb.

Bién ché Ban Tiép cong dan huyén Kréng Né I3 bién ché céng chirc, nim
trong tong bién ché céng chic ciia Vin phong HDND va UBND huyén duge
UBND tinh quyét dinh phan bo cho UBND huyén Kréng Né trén co s¢ B Néi vu
giao hang nam.

Pitu 7. Tru sé Ban Tiép céng dan huyén Krong Nb.

1. Tru s& tiép cbng dan 14 noi dé céng dan truc tiép dén khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh véi 1anh dao Pang, Nha nuéc ¢ dia phwong; c6 dai dién cia
mét sé co quan, td chirc tai dia phuong tham gia tiép cong déan thuong xuyén va la

noi dé lanh dao Dang, Nha nuéc & dia phuong tryc tiép tiép cong dan trong nhimg
truomg hop cén thiét.

2. Viéc bé tri co s& vat chit tai Tru s tiép cong dén
Chii tich Uy ban nhén dén cAp Huyén c6 trach nhiém bb tri phong lam viéc,
trang bi phuong tién va cac diéu kién lam viée can thiét khac phyc vu cho viéc

tiép cong dan ciia ngucn dai dién co quan, té chirc tham gia tiép cong din thuong
xuyén tai Try s& tiép cng dan.

Try s& t1ep cong dén phai dugc bb tri & d;a dlem thuan lgi cho viéc tlep cong
dan, viéc di lai ctia céng din dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

~ Truso tiép cong dan céc cap duoc trang bj phuong tién va cac diéu kién cin

thiet khac phyc vu viéc ti€p cong dan.

3. Viéc bb tri co s& vat chit tai dia diém tiép cong dan

Co quan, t6 chifc, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong din ma khéng cir ngudi
tham gla tiép coéng dan thudng xuyén tai Tru sd tiép cong dén thi phai bé tri dia
diém tiép coéng dan, bio dam khang trang, thudn ti¢n, c6 phong tiép cong dan
neng, trang bj phuong tién va cac diéu kién lam viéc cén thiét khac phuc vu cho
viéc tiép cong dan.

Chuong I1I
MOI QUAN HE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN

Didu 8. Phéi hop trong viée quin Iy, diéu. hanh hoat d9ng tiép cong dian
tai Tru sé tlep cong dan huyén Krong No.



1. Ban Tiép cong dén c6 trach nhlem ph01 hgp v6i co quan, t§ chirg tham gia
tiép cong dan theo dai, quén ly ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru o tigp: -
cong dan. -

2. Ban Tiép cong dén c6 trach nhiém cha tri, phéi hop véi dai dién cua co
quan, t& chic tham gia tiép cong dan thuémg xuyén tai Tru s& tlep cong dén td
chic vige tiép cong dan, hu‘ong dan, tra 10i cong dan; chu tri, phdi hap véi co
quan, tb chuc tham gla tiép cong dan thuong xuyén tai Try s tiép cong dan hodc
€0 quan, t6 chic c6 lién quan tham muu gitip ngudi dimg du co quan, t chirc
tiép cong dan tai Tru sd tiép cong déan hodc lanh dao Pang va Nha nudc & dja
phuong tiép cong dan.

Dai dién cia co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s¢ tlep cong d4n c6 trich nhiém phéi hqp chit ché véi Ban Tiép cong da t6 chirc
viéc hep cong dan; chuén b tai lidu, hd so ¢6 lién quan dé tham gia tiép ¢ong dén
theo yeu cdu cia ngudi dimg diu co quan, td chirc hodc ciia lanh dao ang va
Nha nuéce & dia phuong.

3. Ban Tiép cong dan chu tri giao ban dinh ky hang théng v6i dai dién cua
¢ quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyen tai Tru s& tiép cdng dén;
khi cin thiét mé&i dai dién cia co quan, td chirc, don vi c6 lién quan hogic o quan
¢6 trach nhiém béo vé Tru s& tiép cong dén cing tham du.

4. Ban Tlep cdng dén c6 trach nhi¢m phm hgp véi co quan thanh|tra nha
nudc cung c4p hudng din nghiép vu vé tiép cong dén, xir ly don; dé nghi khen
thuéng ca nhian, tp thé cé thanh tich trong cOng tdc t1ep cong dén; theo dpi, tong
hop tinh hinh thyc hién quy dinh vé viéc phéi hop tiép cong dan tai Tru|sd tiép
cong dan.

Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai|Try s&
tiép cong dén co trach nhiém phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan tropg viéc
théng béo tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém; cung cdp thdng tin;
trao dbi dudn 16i xtr Iy cac vy viéc c6 lién quan, nhimg vu viéc phu'c tap,|nhing
vuéng mﬁc vé nghiép vu; theo ddi, d6n dbc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dén.

5. Ban Tlep cong dan chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, tb chj(rc tiép
cong dan thudng xuyén tai Try sé tiép cdng dén, co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién
quan va Uy ban nhan dén huyén c6 bién phdp hd trg cong dén trong trudmg hop
cén thiét.

Piéu 9. Phéi hep trong viéc dén tiép, hudng din cong dan
1. Ban Tiép cong dan huyén chju trich nhi¢m t6 chirc viéc thudng trt, béo
v€, hanh chinh, vin thu, chi din déi véi cong dan.

B§ phan hodic cong chirc 1am nhigm vy dén tiép, chi din thudc Ban Tiép
cong dan cé trach nhiém dén tiép, huéng dén cong dén den dai dién co quLn, to
chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tlep cong din dé thud hién
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap lujt.




2. Dai dién co quan, té chirc tham gia 1iép cong dan thudong xuyén tai Tru s&
tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan, xir iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh trong pham vi nhiém vy dugce giao. -

3. Ban Tlep cong dan c6 trich nhiém theo dbi; téng hqp tinh hinh tiép céng
dan, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh tai Tru s& tiép cong dan.

Diéu 10. Phéi hop trong viée theo ddi, d6n déc

1. Ban tlep céng dan ¢ quyén yéu cdu co quan, t6 chirc, don vi cb tham
quyen giai quyét kip théi, dang thm han quy dinh d8i véi cac vu viéc khiéu nai, t&
cao, kién nghi, phan anh do Ban T1ep cong dan chuyén dén.

Trudng hop da dugc yéu ciu nhumg vu viéc chim dugc giai quyét hodc
khong dugc giai quyet thi Truéng Ban Tiép cong dén bdo cao Chu tich Uy
ban nhén dan huyén quyet dinh kiém tra trach nhi¢m cua co quan, td chirc, don vi,
c4 nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyét vu viéc dé.

Truong hop phat hi¢én co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén vi pham phép luft
thi kién nghj co quan ¢ thdm quyén xi Iy theo quy dinh cta phap lujt. Néu phat
hién c6 déu hiéu toi pham thi Trudng Ban Tiép cong dan kién nghj Chu tich Uy
ban nhan d4n huyén chuyén hé so vu viéc sang co quan diéu tra d& xur ly theo quy
dinh cua phap luit.

2. Truong Ban Tiép cong din dé nghj ngudi cb tham quyén clia co quan, td
chuc tham gia tlep cong dan thuong Xxuyén tai Try s& tiép cong dan phédi hop, cir
ngudi tham gia kiém tra khi cé yéu céu.

3. Co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyen tai Tru so tiép
cdng dan c6 tréch nhiém phéi hop véi Ban Tiép cong dan cir ngudi tham gia doan
kiém tra, cung cAp cdc théng tin, tai liéu c6 lién quan.

Diéu 11. Pbi véi UBND céc xd, thj trin va céc co quan chuyén mén
thugc UBND huyén Krong NG.

1. Phéi hop chiit ch& dé trao dbi théng tin trong qua trinh tiép nhén, xi ly
don, thu khieu nai, t0 céo, phoéi hop xir ly dé tranh bao cdo trung 13p cdc vy viée
giai quyét.

2. Phéi hop dén ddc giai quyét cic k!liéu nai, td cdo trén dia ban va thude
linh vuc quan ly cia UBND céac x4, thi tran va cac co quan chuyén mén thude
UBND huyén.

. 3. Thu trudng cac don vi, Chu tich UBND cac x4, thi trép ¢in cir nhiém vuy,
quyén han cua don vi minh phoi hqp hoat dong véi Ban Tiép cong dan huye;n
Kréng N6 bao dam phuc vu t6t nhét cac yéu céu, nhlem vu dugc giao va téng
cucmg hiéu lyc quan ly Nha nude trong cdng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo theo luit dinh.

4. Giita Ban Tlf‘zp cong dan huyén Kmng N6 véi cac can b, cong chuc tlep
dan cua céc x4, thi trdn c6 mbi quan hé phdi hgp, huéng din. Trong dé, Ban Tiép



.. ¢Ong dan huyén Kréng N6 cé trach nhiém kiém tra, don déc két qué tiép ¢ong din
va xir Iy don ciing nhu hudng din vé chuyén mon nghiép vu. '

5. Céan by, cong chirc tiép cong dan tai cdc x4, thi trin va cac [co quan
chuyen mén thugc UBND huyén thuc hién phbi hop trao ddi, cung cip dgﬂ;ong tin
vé cong tac tiép cong déan va hop dét xuit do Truong Ban Tiép cong huyén
Krong N6 chu tri dé thong tin, tong hop va giai quyét nhimg khé khén, vuéng
mac trén co s& chi dao, yéu cau cua lanh dao huyén vé cong tic tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t céo.

6. Thyc hién tin hoc héa va ndi mang ding chung co s dit liéu [véi Ban
Tiép céng dan tinh.

Diéu 12. Phéi hqrp trong vu;c bao vc; Tru si tiép cong din huyén, nguoi
tiép cong dan, bao v¢ ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Phdi hop trong viéc bao vé Try s& tiép cong dan, ngudi tiép cong
a) Ban T1ep cong dan co trach nl'ne;m ph01 ho'p vm co quan cong an bao dam

c4o, kién ngh;, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat

Nguoi tlep cong dén khong duge sach nhiéu, phién ha hoéc can
den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; khong dugc phan biét ddi xur
tiép cong dan.

Piéu 13. Phéi hep trong vige xir Iy trudng hop nhiéu ngwdi cing khiéu
nai, to cdo, kién nghj, phan dnh v& mt ndi dung.

1. Ban Tiép cong dan cac cap c6 trach nhiém phéi hop chat ché véi go quan,

t6 chirc tham gia tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru sd tiép cong dén, co guan, to
chire, don vi c6 lién quan, co quan thanh tra nha nudc cac cap trong vige xir ly




trudng hop- nhiéu ngudi cing khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ve mot ndi
dung.

2. Co quan, té chirc tham gia tiép coéng dén thuomg xuyén tai Try s& tiép
cong dan, thanh tra nha nuéc huyén c6 trach nhiém phdi hqp chit ché vcn Ban
Tlep cdng dan trong vige xur ly trudng hep nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh vé mot ndi dung.

3. Co quan, té chirc lién quan c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban
Tlep cong dén trong viéce tlep cong déan, cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan,
giai quyét vy viée thude thim quyén, vin déng thuyét phuc, c6 bi¢n phap dé cong
dan tré vé dia phu'ong va ap dung cac bién phap khac dé xir ly trudong hop nhiéu
ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh vé& mét ndi dung,

Diéu 14. P6i véi Ban Tiép cong dén tinh.

Ban Tiép céng dén huyén Kréng N6 chiu sur chi dao, hudng dan vé cong tic
td chire, nghiép vy, cdng téc tiép cdng dén cia Ban Tiép cong dan tinh Pk Néng;
phdi hop chit ché trong viéc cung cap, trao dbi théng tin, kinh nghiém chuyén
mén nghiép vy dé dam bao thyc hién tot cdng tac tlep cong dan nhdm tham muu
giup Ianh dao huyén Krong Nb giai quyét tét cong tic tiép dan, khiéu nai, tb céo
trén dja ban huyén dat két qua tot.

Chwong IV
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 15, Diéu kién bao dam ddi véi cong téc tiép cong din

1. Ngum dimg diu co quan, td chirc, don vi bb tri can bd, cong chuc co néng
luc, phdm chét, ¢6 tréch nhiém lam cong tac tiép cong dan theo yéu cau thyc té;
bo tri try s, dia diém thuén loi de tiép cong dan, bao dam co s¢ vat chét va cac
diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dén; thuc hién ding chinh sach, ché db
dai ngd ddi véi ngudi tiép cong dan.

2. Nha nuéce bao dam kinh phi cho hoat dong tlep cong dan cla cac co quan,
tb chirc, don vi. Viéc 13p dy toén, sir dung va quyét toan kinh phi bao ddm cho
hoat dong tiép cong dan dugc thyc hién theo quy dinh ciia phap luat.

3. Ban Tiép cong dan huyén Krong N6 tham muu UBND huyén phéi hop
vm Thanh tra huye;n va céc co quan ¢6 lién quan xay dung co s& dir [iéu quoc gia
vé cong tac tiép cong dan, giai qzuyet khiéu nai, 6 cdo, kién nghl phan anh trong
pham vi co quan, dia phuong d& két ndi véi co sé dir lidu cua Thanh tra Chinh

phu.

4. Co quan Cong an céc cap co trach nhiém bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho ngudi tlep cong dén tai Tru s¢ tlep cong dén céc cap.

Piéu 16. Chinh sich, ché 49 d6i véi ngudi tiép cong din
1. Ngudi tiép cong dan duge hudng cac ché do chinh sach sau:
a) Pugc hudng ché 49 bdi dudng theo quy dinh hién hanh.



b) Pugc bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghidp vu tiép cong |déan theo

huéng din ctia Téng Thanh tra Chinh ph.

¢) Nguaoi tlep cong dén thudmg xuyen tai Tru s& tiép cong dan huyé
N6 dugc huéng ché do trang phyc tiép cong dan theo quy dinh.

n Krong

2. Ngudi duogc diédu dong phin céng lam nhiém vu tiép cong dan hodc lam

nhi¢m vu phyc vu cdng téc tiep cdng dén, xir ly don khiéu nai, té cdo, kjé
phan anh dugc hucmg ché d6 bdi dudng theo quy dinh cia Nghi
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu.
Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 17. TS chuc thyc hién

én ngh,
dinh s6

- Céan bg, cong chirc thudc Ban Tlep cong din huyén Krdéng N6 va céc t6
chirc, c4 nhdn c6 lién quan khi quan hé céng tdc véi Ban Tiép cong dip huyén

chiu trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

- Cén cir Quy dinh nay, Truéng Ban Tlep cong dan huyén Krong N¢
phdi hop v6i Thi trudng céc co quan, don vj ¢6 lién quan xay dyng va
Noi quy tlep cong dan, Quy ché phdi hop trong viéc tham gia tiép con
Tru s& tiép cong dan huyén.

- Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 khoé khan, vuéng méc phat sinh
nhﬁ'ng diém khéng con phu hcrp vai quy dinh cua phép luat, Truéng B

b chu tri
hanh
dan tai

hodc c6
an Tiep

cong dén huyén Krong N6 c6 trach nhiém kip théi bao cdo Chénh Vin phong
HDND va UBND huyén, dé xuit UBND huyén xem xét, diéu chinh, bd sung, sta

5i n6i dung ban Quy dinh nay cho phu hop. ‘9,







