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56:&ISI/QD-UBND Kr1ngN6,ngdy8thdng I ndm 2020

QUYETDINH
V/v b.an hirnh vi 6p dgng h6 thiing tni liQu cia HQ th6ng quin lf

chit luqng theo Ti6u chuin qu6c gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH TIY BAN NHAN DAN HUYEN XN6NC NO

Cdn cu Ludt T6 ch*c chinh quyin d1a phuong ndm 20t5;

Cdn cw Quydt dlnh s6 t O|ZO t ltgO-TTg ngdy 05/3/2014 cila Thil tuong Chinh
phu, vi viQc tip dung h€ thdng quan ry chdt luqng theo TiAu chudn qu6c gia TCW
ISO 900 1 :2008 vdo hoqt dQng ct)a cdc co quan, tO ch*c thu\c h€ th6ng hdnh chinh
nhd nudc;

Cdn ct Quydt dinh sd tOttgO-AfnCN ngdy 2l/01/2019 cua BA Khoa hoc vd
C6ng nghQ vd viQc C6ng bd m6 hinh khung H€ thdng qudn l! chiit laqng theo TiAu
chudn qudc gia TCW ISO 9001:2015 cho cdc co quan, tO chric thu\c h€ th6ng
hanh chinh nhd nuhc tqi dia phuong;

Cdn c* Quydt dinh sd OOS\?O-UANO ngdy 14/6/2018 crta UBND tinh Ddk
N6ng vi tiQc ban hdnh Kd hoqch xdy &mg, dp d4ng, duy ti vd cdi tidn HQ th6ng
qudn llt chh luo. ng theo TiAu chudn qudc gia TCW ISO 9001 :201 5 vdo hoqt dQng
ciq cdc co quan, t6 chtic thuOc h€ th6ng hdnh chinh nhd nudc tinh Ddk NOng giai
doqn 2018-2020;

Xdt di nght cua Ban chi dqo cdi cdch hdnh chlnh vd He thdng quan It chdt
lusng theo TiAu chutin qudc gia fCW yO huyQn Kr6ng N6.

QUYET D[NH:

Ei6u 1. Ban hdnh vd 6p dung hQ th5ng tdi 1i0u cria HQ th6ng quan 1! chdt
luqng theo Ti6u chudn qu6c gia TC\/N ISO 9001:2015 tgi Uy ban nhdn dAn huyQn
Kr6ng N6 trong ndm 2020. He th6ng tdi liQu bao g6m: 09 thu tuc theo m6 hinh he
thrSng quan lf chAt luqng vd 232 Qny trinh giei quyiit ttttc (c6 danh muc kdm
theo).

Di6u 2. Cric co quan, ikrn v! cria Uy ban nhdn ddn c6 tr6ch nhiQm ph6 biiln,
huong d6n can b0, c6ng chtc tri6n khai thuc hiQn theo dung ciic quy trinh, quy
dinh cta h€ th6ng tdi liOu tr6n.

Quy6t dinh ndy thay thti Quy6t tlrnh s6 2334/QD-UBND ngdy 1219/2019 cta
IJBND huyQu Kr6ng N6 vA viQc ban"hinh vd rip dsng h0 th5ng tai liQu cria H0
th6ng quin ly chAt luone theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001 :20 I 5.
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Di6u 3. Quylit ttinh ndy c6 hiQu luc kO tu ngdy kf. BCE CCHC&ISO; Chr{nh
Vdn phdng HDND&UBND; Truong c6c phong, ban chuy6n m6n vd cric t6 chric,
c6 nhdn c6 li€n quan shiu trilch nhiQm thi hanh Quy6t dinh ndy./.

Noi nhAn: ott
- UBND tlnh Dnk N6ng;
. SdKH&CN;
- CT, cac PCT UBND huyQn;
- Cic phdng, ban truc thuQc huyQn;
. BCD CCHC&ISO;
- VP HDND&UBND huyQn;
- Luu: VT.

KT. CHU TICH

Trin DIng Anh



DANH MUC
TAr LrEU HB THoNG euAN t.i cuAr LLTqNG THEo utu cuuAN

TC\T\,I ISO 9OO1:2015

I. Tht tgc theo m6 hinh hQ th6ng quin lf ch6t luqng

I Chinh srich ch6t lusng CSCL 01

2 Muc ti6u chAt luqng MTCL 0l

3 BAn m6 ti m6 hinh H0 thdng quan l:f ch6t
lugng theo ti€u chuAn qu6c gia TC\/N ISO
9001 :20 I 5

BMT
01

4 Quy trinh ki6m so6t th6ng tin d4ng vdn ban
(di liOu vd h6 so)

0l

5 Quy trinh qudn lf rti ro vd co hQi QT-02 0l

6 Quy trinh d6nh gi6 ndi b0 hQ th6ng qudn 1!
chAt luqng

QT-03 0l

7 Quy trinh ki6m so6t ss kh6ng pht hqp QT-04 01

8 Quy trinh thuc hiQn hdnh dQng kh6c phpc QT-05 0l

STT TOn tii liQu Mn hiQu

LAn
ban
hinh

Ghi
chI

9 Quy trinh xem .x6t cria 15nh dao vC hg
th6ng qu6n lf chdt luqng

Qr-06 01

Il. Quy trinh girii quy6t ffUC
A. LINH vrI. c crAo DUC vA DAo rAo

1

Thdnh lap trucrng miu giiio, truong mAm
non, nhii tr6 c6ng lap hoac cho ph6p thdnh

x .,
l6p trucrng mdu gi6o, trucrng mim non, nhd
tre den l6p, tu thuc

QT.GDDT.0I

2
Cho ph6p miu gi6o, truong mAm non, nhd
tr6 ho4t dQng girio duc QT.GDDT.02

01

J
S6p nhflp,
trudng mAm

chia tilch trucrng miu gi6o,
non, nhri tr6 QT.GDDT.03

01

4 QT.GDDT.04 01

5 QT.GDDT.05

Cho ph6p trucrng ti6u hgc ho4t tlQng giilo
duc QT.GDDT.06 0l

Qr-01

01

Giei th6 ho4t dQng nhd trucrng, nhd tr6

Thdnh 16p trucrng ti6u hgc cdng lfp, cho
phdp thdnh hp truong tiiSu hoc tu thuc

01

6



7 QT.GDDT.07 01

8

Giai th6 trucrng ti6u hgc (theo d6 nghi cira
t6. chuc, c6 nh6n ttA nghi thdnh l{p trucrng
ti6u hqc)

QT.GDET.08

9
Thdnh lfp trung tdm hqc tdp c$ng ddng tai
xd, thihAn

01

10
Giai th6 trung t6m hoc tflp cQng <l6ng tai
x5, thitr6n QT.GDDT.10

01

11

Thdnh lfp truong trung hgc co sd c6ng lfp
hoac cho phep thdnh 16p truong trung hgc
co sd hr thuc

QT.GDDT.l l 0l

12
Cho phdp trudng THCS hoat dQng gi6o
duc QT.GDDT.I2

01

13 S6p nhdp, chia t6ch trucrng trung hgc co so QT.GDDT.l3

14

Giei th6 truong trung hoc co sd (theo dC

nghi cria t6 chric, c6 nhdn tl6 nghi thdnh l6p
hucrng)

QT.GDDT.14 01

15
Chuy6n d6i co so girlo duc mAm non b6n
c6ng sang co so glriLo duc mAm non d6n l{p QT.GDDT.15

01

16

Chuy6n d6i co sd gi6o dpc mAm non bdn
c6ng sang co so girlo duc mAm non c6ng
lap

QT.GDDT.16

l7 Chuy6n trucrng d6i v6i hoc sinh trung hgc
c0 so QT.GDDT.IT

01

18 QT.GDDT.l8 0l

19
Cho ph6p hoat rlQng gi6o duc nhd truong,
nhe tre tu thuc QT.GDDT.I9

0l

20
S6p nhdp, chia tdch nhd trudng, nhd trd tu
thuc QT.GDDT.20

01

2t Giai th6 nhd truhng, nhd tr6 tu thuc QT.GDDT.2I 01

22 Ti6p nhdn d6i tuqnc hac b6 tric THCS QT.GDET.22 01

23
Thuy6n chuylSn d6i tuqnC hqc b6 tuc
THCS QT.GDDT.23

0l

24
Cho phdp thdnh lfp nha truong, nhd tr6 ddn
l6p QT.GDDT.24

01

Cho ph6p ille truhng, nhd tr6 d6n 16p hoat
dQng gi6o dsc

25 QT.GDDT.25
01

2

S6p nhdp, chia t6ch trucrng ti6u hqc

01

QT.GDDT.09

0t

01

Thdnh lfp nhd trudng, nhd tre tu thuc



26
S6p nhdp, chia t6ch nhd trucrng, nhd tr6 dAn

hp QT.GDDT.26
01

27 Giei th6 nhd tnrong, nhe tre ddn l{p QT.GDDT.27 01

28
C6ng nh0n xd dat chuAn ph6 c{p gi6o dpc,
x6a mir chir QT.GDDT.28

01

29
C6ng nh{n truong ti6u hoc tlat muc ch6t
luqng t6i thi6u QT.GDDT.29

01

Chuydn truong d6i voi hqc sinh ti6u hqc QT.GDDT.30 01

3l QT.GDDT.3I
0l

32
CAp giAv ph6p, gia han giAy ph€p t6 chr?c
hoat tlOng day th6m, hoc th6m A6i vOi c6p
trung hgc co sO

QT.GDDT.32

01

X6t cAp h5 trq en trua cho tr6 m6u girio
trong tIQ tu6i 3-4 tu6i QT.GDDT.33

0l

Xet c6p kinh phi h5 trq hqc tAp d6i voi tre
7 .,

mdu gi6o, hqc sinh vd sinh vi6n QT.GDDT.34
0l

35
Cho ph6p trubng trung hgc co so hoat
il$ng tro lai QT.GDDT.35

0l

36
Thdnh I6p truhng ph6 th6ng dAn tQc b6n
tru QT.GDDT.36

01

3t S6p nh{p, chia t6ch truong ph6 thdng ddn
tOc ban tni QT.GDDT.37

0l

38
Cho ph6p trudng ti6u hqc hoat dQng gi6o
duc trd lai QT.GDDT.38

01

39
Cho ph6p trucrng ph6 th6ng ddn tQc nQi tru
c6 c6p hqc cao nhAt ld trung hec co so hoat
d$ng girio dsc

QT.GDDT.39

01

40
Cho ph6p miu giao, trucrng mAm non, nhd
tr6 hopt dQng gi6o dpc tro l4i QT.GDDT.40

0l

LINH vUC NN&PTNT

Quy dinh trinh ts, tht tuc, h6 so rl6ng kli
xE dgt chuAn n6ng thOn mdi QT.PNN.01

01

2 S6 tri, 6n dinh ddn cu trong huyQn QT.PNN.02 01

3
S6 tri, 6n dinh d6n cu ngodi huyQn, trong
tinh QT.PNN.03

01

J

30

Danh gi5, xilp lo4i "C$ng tl6ng hec tdp"
A-

cap xa

3J

34

B.

1
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4 S6 tri, 6n tlinh ddn cu ngoditinh QT.PNN.04 0l

5

Cip gi|y chung nh{n co scr dri di6u kiQn
ATTP cho c6c co so SXKD n6ng 16m thriy
san dt dieu kien ATTP do c6p huyQn c6p
giAy chung nhfn ddng k), kinh doanh, giSy
chimg nhin kinh t6 trang trai vir co sd sdn
xu6t ban dAu nh6 le

QT.PNN.08 01

6

Cip giAy x6c nhdn ki6n thuc vA ATTP cho
c6c co so SXKD n6ng l6m thriy sAn dt
di€u kien ATTP do cAp huyqn cAp gi|y
chimg nhfn ttang kf kinh doanh, gi6y
chimg nhfn kinh t6 trang tr4i vii co sd sdn
xu6t ban dAu nh6 le

QT.PNN.09 01

7

ThAm dinh, phd duy€t h6 so thii5t tC, au
toiin c6ng trinh l6m sinh (tl6i voi c6ng
trinh l6m sinh thu0c dU rin do Chri tich
UBND cAp huyQn quy6t dinh ttiu tu)

QT.PNN.10 0l

DiAu chinh h6 so thi6t k6, du to6n c6ng
trinh lim sinh (d6i vdi c6ng trinh l6m sinh
thuoc du 6n do Chri tich UBND c6p huyQn
quyiit ainl dAu tu)

QT.PNN.11 01

C LINH \.t]C TU PHAP

1 Deng kf khai sinh c6 y6u t6 nuoc ngodi QT.TP.01 02

2 Dang kf k6t h6n c6 y6u t6 nuoc ngodi. 02

QT.TP.03 02

4
Ddng kf nhdn cha, mQ, con c6 ytiu t6 nuoc

ngodi.

02

5
Dang kf khai sinh ktit nsp ddng k:f nhdn

cha, mQ, con c6 y6u t6 nudc ngodi.
QT.TP.05

02

6 Dang kj/ gi6m h0 c6 y6u t5 nuoc ngodi. QT.TP.06 02

7
Dang k! ch6m dut girim h0 co y6u t6 nuoc

ngodi.
QT.TP.07

02

8

9

Thay d6i, cii chinh, b6 sung h0 tich, xric

tlinh lai dAn tOc.
QT.TP.08

QT.TP.09 02

02

8

QT.TP.02

3 Eeng kf khai tu c6 ytiu t6 nu6c ngoiii.

QT.TP.04

Ghi vdo s6 tr6 tictr viOc k6t h6n cria c6ng

dan Viet Nam rI5 dusc gi6i quy6t t4i co
quan c6 thAm quyAn cira nudc ngodi.
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10

Ghi vdo s6 tr0 tictr viQc ly h6n, hty viOc k6t

h6n cria c6ng ddn Vi0t Nam dE tluqc gi6i

quy6t tai co quan c6 thAm quyAn cta nudc

ngodri.

QT.TP.l0

02

ll

Ghi vdo s6 t O tictr viOc h0 tich kh6c cta
c6ng d6n ViQt Nam tI6 tluqc gidi quy6t t3i
c0 quan c6 thAm quy6n cta nu6c ngodi
(khai sinh; gi6m h0; nhdn cha, mg, con; x6c

dinh cha, mQ, con, nu6i con nu6i; khai tu;
thay d6i h0 tich).

QT.TP.1l 02

12
Dang kf lai khai sinh co y6u t6 nu6c

ngoar.
QT.TP.12 02

13
Eang kj/ khai sinh c6 y6u t6 nudc ngodi

cho nguoi dd c6 h6 so, gi6y td c6 nhAn.
QT.TP.l3

02

14 Dang kj/ lai kdt hdn c6 y6u t6 nuoc ngodi QT.TP.l4 02

15 Ddng kj lai khai tu c6 y6u t6 nu6c ngodi. QT.TP.l5 02

16 CAp ban sao Trich luc h0 tich. 02

17

18

Chimg thuc chfr kj'trong cAc gi6y to, vdn
ban (6p dung cho ci trudng hqp chung
thuc di6m chi vd trulng hqp nguoi y6u cAu

chimg thuc th6 k*r6ng kf, kh6ng th6 di6m
chi duqc)

Chimg thuc chir kyi nguoi dich md nguoi
dich kh6ng phii ld cQng tiic vi6n dich thuflt
cria Phong Tu ph6p

QT.TP.l7

02

02

t9
Chring thlrc chir kf ngudi dich md ngudi
drch ld c$ng t6c vi6n dich thudt cria Phong
Tu ph6p

QT.TP.19

20

Chung thyc bdn sao tu ban chinh giSy td,
vdn bin do co quan, t6 chtc c6 thAm quy6n
cria nu6c ngoiii; co quan, t6. chric c6 thAm
quy6n cta Vigt Nam li6n kdt voi co quan,
t6 chric c6 th6m quydn cira nudc ngorii c5p
hoac chimg nhdn

QT.TP.20

02

Chimg thuc bdn sao tu bin chinh gr6y td,2l
vdn b6n do ccy 9!.?U, t6 chuc c6 thAm u en

QT.TP.2l

QT.TP.l6

QT.TP.l8

02

02



22

23

25

26

28

29

30

3l

32

D

I

E

1

6

cta Vi€tNam hoflc chimg nhfn

Chimg thuc hqp d6ng, giao dich li6n quan

d6n tdi sin ld tlQng san
QT.TP.22

02

Chimg thuc vdn bin th6a thufln phdn chia
di san md di sdn ld d$ng san

02

Chr?ng thuc vdn bdn Lhai nhdn di san md di
san ld tlQng san

QT.TP.24
02

02

QT.TP.26 02

CAp ban sao c6 chimg thuc tu bdn chinh
hqp d6ng, giao dich iIE duqc chimg thsc

QT.TP.27 02

Phuc h6i danh du QT.TP.28 01

Gi6i quy6t y6u cAu bOi thuong t4i co quan
tr.uc ti6p qudn l;j, ngudi thi hdnh c6ng vu
gdy thi€t hai

QT.TP.29
01

C6ng nhin b6o c6o vi6n ph6p luft QT.TP.30 01

MiSn nhiOm 86o c6o vi6n ph6p luft QT.TP.31 01

Thuc hiQn trg khi Hoa gi6i vi6n gAp tai
nan rui ro, dnh huong dl5n suc kh6a, tinh
mang trong khi thuc hi$n hoat tl$ng hda

,". , i. ,
cr4l (gcp luvEtll

LTNHVTI.CYTT

QT.TP.32 01

Cdlp eiiv chung nhdn co so dri tti€u kiQn an

todn thtrc phdm QT.PYT.01 01

LINH VUC THI DUA KHEN
1^

THUONG, TON GIAO
Tht trrc tang y khen cta Chir tich
UBND cAp huyQn ve tna*r tich thuc hi6n
nhi0m ru chinh tri

QT.PNV.01 01

Thri tuc tang danh hiOu Cht s! thi dua co
SO

QT.PNV.02
01

Thti tuc tflng danh hi0u Tdp th
ti6n ti6n

lao dQng
QT.PNV.03

0l

QT.TP.23

24

Chimg thuc viQc sria d6i, b6 sung, hty bd
hqp d6ng, giao dich

QT.TP.25

Sua l5i sai s6t trong hqp dong. giao dich

27

2

3



4

7

Thri tuc tpng danh hiQu Lao dQng ti6n tien QT.PNV.04 01

5

7

8

9

Thri tuc tang y khen cira Chri tich
IJBND cAp huy0n vC ma*r tich thi dua
theo oe

Tht y khen cta Cht tich
UBND cA h 0n vC thdnh tich dQt xu6t
Thri tuc denghit5 

"t 
ui aait 6i c,ii io- chirc

t6n girio, t6 chuc t6n gi6o trUc thuQc, t6
chirc duqc cAp chimg nhdn tldng kj, hoat
dQng t6n giilo c6 dia ban hoat dOng o mOt
hu 9n
Tht tuc nghi to chuc cu6c 16 ngodi co
sd t6n gi6o, dia tli6m hqp ph6p de deng kf
qQ quv nQ lQ qh
Thri tuc dC nghi

uc 0 mOt hu 0n
giang d4o ngodi dia ban

php tr6ch, co sd tdn girio, dia di6m hqp
ph6p ttd deng kf c6 quy m6 t6 chuc d mQt
hu en

QT.PNV.o5

QT.PNV.06

QT.PNV.07

0l

01

0l

0l

01

F LINH VIIC THANH TRA

1 -.tI lep cong Oan QT.TT.0l 01

2 Xu lf <lon thu QT.TT.02 0l

3 Gi6i quy6t khiilu nai lin ttAu

4 Gi6i quy6t ktriCu nai l6n hai QT.TT.04 01

QT.TT.05 01

6 K6 khai tai san, thu nhdp c6p huyQn, c6p xa QT.TT.06 0l

7

8

C6ng khai ban k6 khai tdri sdn, thu nhdp cAp

huygn, c6p xi QT.TT.07
0l

Xric minh kh6 khai tdi sin, thu nhdp cAp
huyQn, cAp x5 QT.TT.08

01

9
Thuc hi0n vi€c ti6p nhdn y€u ciu gidi trinh
cAp huyQn, cAp xd QT.TT.09

ThUc hiQn viQc giii trinh c6p huyQn, cdp xd QT.TT.l0 0l

LINH vTI. C LDTBXH

I Thri tuc h6 trq nhd d, sua chfta nhd o QT.LDTBXH.0l 01

2
Thri tuc h6 trq kinh phi chdm s6c, nu6i
duOng d6i tuqng b6o trg xi hQi (bao gdm
cA ngudi khuy0t t6t dac biQt n{ng)

QT.LDTBXH.02 0l

J Tht tuc tlidu chinh, th6i hucrng trg c6p xi 01

6

QT.PNV.08

QT.PNV.09

QT.TT.03 01

5 Gi6i quytit t<i c6o

0l

l0

G.

QT.LDTBXH.03
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h$i hdng thring

4

Trq gitp xa h6i d6t xu6t a6i voi nguoi bi
thucrng nang tai noi cu tru hoflc ngodri noi
cu tni md kh6ng c6 nguoi thin thich chim
s6c

QT.LDTBXH.04 0l

5
Tht tuc ti6p nh0n d6i tuqng BID(H c6
hoan cdnh dac biQt vdo Trung tAm BTXH

QT.LDTBXH.05 0l

6

Thri tuc tr6 trq khAn cAp tre em khi cha, me
bi ch6t, m6t tich do thi6n tai, hda hoan
hoac lf do bAt tna kh6ng khric md kh6ng
con nguoi thdn thich chdm s6c

7

Tht tuc thuc hi€n trs c6p xa hOi hang
th6ng khi d6i tuqnC thay tt6i noi cu tni
gita c6c qufn, huyQn, thi xn, thanh ph6
thuOc tinh

QT.LDTBXH.07 0l

8

Thu tuc thuc hiQn trs c6p xd hQi hdng
th6ng khi d5i tuqng thay tl6i noi cu tni
trong ctng dia bdn huy€n, thi xd thuQc tinh

QT LDTBXH.o8 0l

9

Thri tuc h5 trq mai t6ng cho d6i tuqng bio
trq x6 hQi duqc trs girip xd h$i thuong
xuy6n @i cQng tldng

QT.LDTBXH.09 0t

10
Tht tuc gini quy6t cn6 AO A6i vdi th6n nhdn
liQt si

QT.LDTBXH.10 01

11
Thri tsc gini quy6t ch6 dO trq cAp tho cring
li6t si

QT.LDTBXH.l l

t2
Thri tuc b6 sung tinh hinh thAn nhdn trong
h6 so 1i0t si

QT.LDTBXH.l2 01

Thri tuc gi6i quy6t cltl aO a6l vol Bd me
ViCt Nam anh htng

QT.LDTBXH.I3 0l

t4
Tht tuc giii quyiSt ctr6 d0 d6i vdi Anh
htng lpc luqng v[ trang nhdn ddn,.Anh
hirng lao d$ng trong thdi lcj, khring chi6n

QT.LDTBXH.I4 01

l5
Thri tuc gini quy6t huong chtS ttQ uu itdi
ngu<vi hoat tlQng kh6ng chi6n bi nhi6m chAt
dOc h6a hoc

QT.LDTBXH.I5 0l

t6
Thri tuc gi6i quy6t hu&ng ch6 dO uu dei d5i
voi-con d6 ngudi hoat dQng kh6ng chi6n bi
nhi6m ch6t tlOc h6a hoc

QT.LDTBXH.l6 0t

17 Tht tuc gidi quy6t ch6 rl0 ngudi hoat tlOng QT.LDTBXH.IT 0l

QT.LDTBXH.06 01

0l

13
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cdch m4ng hoac hoat dQng kh6ng nbic
drch bdt tt, ildy

18

Thri tuc gi6i quy6t cn6 aO nguoi HDKC
gidi ph6ng ddn tQc, bio v0 t6 qu6c vd lirm
nghia vs qu5c t6

QT.LDTBXH.Is 01

l9

20

QT.LDTBXH.I9 01

Thri tuc huong mai triL:rg phi, trg c6p mQt

lan khi nguoi c6 c6ng vcri c6ch m4ng tu
trAn

QT.LETBXH.20 01

2l
Thri tuc gi6i quy6t trq c6p tiAn tuAt hdng
th6ng <l6n thdn nh6n khi nguoi c6 c6ng vdi
ciich m4ng tu trAn

QT.LDTBXH.2I 01

22
Thri tuc thuc hiQn ctrii <I0 uu ddi trong gi6o
duc ddo tao di5i voi ngudi c6 c6ng v6i c6ch
mpng vd con cta he

QT.LDTBXH.22 01

23

Thri tuc thuc hi0n cn6 AO trq c6p mOt 6n
e6l vOi th6n nh6n ngudi ho4t itQng khring
chi6n gi6i ph6ng dAn tQc, bao v0 T6 qu6c
vd ldm nghia 4r qu6c tiS, nguoi c6 c6ng
gitp d0 c6ch msng tli chi5t

QT.LDTBXH.23 01

24

QT.LDTBXH.24 0l

25

Thri tuc gi6i quy6t trq cAp mOt lAn A6i vOl
nguoi c6 thenh tich tham gia kh6ng chi6n
<15 duqc tang Bdng khen cria Thri tucrng
Chinh phri, Bdng khen cta B0 truong, Thri
tru0ng co quan ngang b0, Th'i truong co
quan thuQc Chinh phri, Bing khen cria Chri
tich riy ban nhdn dan tinh

01

26

Thri tpc x6c nhdn thucrng binh, ngubi
hucrng chinh s6ch nhu thucrng binh d6i vdi
ngudi bi thuong kh6ng thuQc l\rc luqng
c6ng an, qu6n tlQi trong chi6n tranh tt
ngdy 3111211991 tro ve truoc

QT.LDTBXH.26 01

27
Thri tuc lSp 56 theo d6i vd c6p phucrng tiQn
trq gifp dUng cU chinh hinh

QT.LDTBXH.27 0l

28 01

Thri tuc gidi quy6t ctri5 d0 ngucri c6 c6ng
girip tlo c6ch m4ng

Tht tuc giii quy6t ch6 d0 mua bio hiilm y
t6 cho nguoi c6 c6ng vdi c6ch mgng v?r

thin nh6n

QT.LDTBXH.25

Tht tuc h6 trq, di chuy6n hdi c5t li€t si QT.LDTBXH.28



l0

Tht tuc gini quy6t ch6 dO trs c6p mQt 16n

A6i vOi ngudi dugc ct ldm chuy6n gia sang
gifp Ldo, Campuchia

QT.LDTBXH.29 0l

H.

1

2

3

5

LiNH vII. C vAN HOA THONG TIN
CAp GCN dt tli6u kiOn hoat <lOng di
cung cAp dich w trd choi <liQn tu c6ng

sQrc
Sua d6i, b6'ids cCN A,i a u ki0n hoatle
dQng di6m cung c6p dich ru tro choi diQn

tu c6nb cQ{rg
Gia han GCN dt dieu ki0n hoat dOng dG IN

cung c6p dich vu trd choi tliQn tu c6ng
qolc .

CAp iai caN d,i, aiA, tie, noat a6re di6,
cung c6p dich vu fid choi diQn tu c6ng

9AI'g
^A ^. i, -, -.1uap uray pnep ou ole
dich vu Karaoke

u kiQn kinh doanh

QT.VHTT.01

QT.VHTT.02

QT.VHTT.03

QT.VHTT.04

QT.VHTT.05

01

01

01

01

01

6
C6ng nhdn "Co quan, don vi, doanh nghiQp
dat chuAn vdn hoa" lAn dAu

QT.VHTT.06 01

7

8 C6ng nh6n "To d6n pho v6n h6a"

QT.VHTT.07

QT.VHTT.08

01

0l

9

10

C6ng nhfln I u "Xd dat ch vdn h6a

!g4sthot lllq!]l
C6ng nh{n lai "Xd dat
th6n mdi"

chuan vdn h6a n6ng

QT.VHTT.09

QT.VHTT.I0

01

0l

ll QT.VHTT.I l 01

t2
vdn minh dO thi"

QT.VHTT.I2 01

l3

t4

l5

Deng kf hoat <lQng thu vi$n tu nh6n c6 von
s6ch ban dAu tt 1.000 ban d6n duoi 2.000
ban

QT.VHTT.I3 0l

Cap chirng nh{n dang kyi hoat dQng

cria co so h6 trg n4n nhdn bao luc a dinh
QT.VHTT.T4 0l

C
r-
ap lai Gi

'4"
ay chimg nhdn ddng kj'hoat

<lQng cria co sd h6 trq nan nh6n bao luc gra

dinh

QT.VHTT.I5 01

t6 D6 G chung nhdn ding kli ho4t dQngI

cta co so h5 trq nan nhAn bao luc a dinh
QT.VHTT.T6 01

C y chung nh6n ddng kli hoat dQngpl7
cria co sd tu v6n vA Phon ch6n bao luc

01

29

4

C6ng nhdn "Th6n, bon, bu6n vdn h6a"

xei 
"a 

.org nhan idn Adu 
:tfhi t 

"6, tif
qhuan y4rr p!q! q9 lhtll
xei ra iorg rt 6n iai:iflii trdn aai .t 

"5t

QT.VHTT.IT



a dinh

l9

8i
C plaiG chimg nh{n tlang ky hogta
dQng cta co so tu vAn v6 phdng, ch6ng bpo

QT.V}rTT.l8 01

tu: eiq4!4
CAp d6i Gi6y chimg nhfn ding k1i hoat
dgng cria co so tu v6n vd phong, ch6ng b3o
1uc a dinh

QT.VHTT.l9 0l

21

22

23

24

Khai b6o hoat dOng co so dich vu QT.VHTT.20 0l
plelcegp
Thay d6i th6ng tin khai b6o hoat d$ng co
sd dich vu p!qtg_copy

kf t6 chuc LOTht tsc ding h0i

QT.VHTT.2l

QT.VHTT.22

0t

01

Thri tuc th6ng b6o to chuc L€ hOi
.... --....... -... -;...t

C6p gi6y phep di6u chinh GrAy ph6p dt
di6u kiOn kinh doanh dich ru Karaoke

QT.VHTT.23

QT.VHTT.24

01

0t

LINH vrI. c KrNH TE vA HA TANG

1 CAp Gi6y phdp ban le sin phAm thu6c 16 QT.KTHT.01 0t

2

J

C6p sua d6i, b6 sung GiAy ph6p b6n 16 sAn

phAm thu6c 16

QT.KTHT.02 01

CAp lai GiSy ph6p b6n le siin phdm thu6c Li QT.KTHT.03 0l

4
CAp GiAy ph6p kinh doanh biin le sin ph6m
ruqu QT.KTHT.04 01

5
CAp GiSv ph6p s6n xuAt rusu tht cdng
nhim mpc dich kinh doanh QT.KTHT.O5 01

6 C6p ciap ph€p brin rusu ti6u dring tai ch6 0l

7

CAp sua d6i, b6 sung Gi6y ph6p sin xu6t
ruqu thri c6ng nhdm mgc <lich kinh doanh,
gi6p ph6p kinh doanh b6n 16 san phAm
rugu

QT.KTHT.07 0l

8

CAp hi GiSy phdp sin xu6t rusu tht c6ng
nhim muc <lich kinh doanh, gi6y ph6p kinh
doanh b6n 16 san phAm ruqu, grAp ph6p t6
chuc brfur rugu ti6u dung tai ch6

QT.KTHT.08 01

9
Citp giiy chimg nhfn thi tli6u kiQn cria
hang bdn 16 LPG chai

10 C di6u chinh a chun ('
tr nlAn thi

QT.KTHT.09

1l

l8

20

I.

QT.KTHT.06

0l



t2

-;-. i'
oleu kiQn cua hdng ban 16 LPG chai QT.KTHT.I0 01

l1 DAu thAu quan lf, kinh doanh, khai th6c
chq

QT.KTHT.Il 0l

t2 LUa chgn, giao Doanh nghiQp, Hqp t6c xd
qu6n 11i, kinh doanh, khai th6c chq QT.KTHT.l2

01

13
C6p eiAy phep xdy dmg nhd d ri6ng 16 t4i
d6 thi QT.KTHT.I3

01

t4 CAp gr6y ph6p x6y dpg c6ng trinh khdng
theo tufn QT.KTHT.I4

01

l5
^^ .t , ,
Cdp gi6y ph6p xAy sta chira, cdi tao c6ng
trinl/nhd o QT.KTHT.l6

0l

16 Cdp gi6y ph6p xdy dr,mg c6 thoi han QT.KTHT.IT
01

17 Ei6u chinh, gia h4n lai gtiy ph6p xAy dpg QT.KTHT.I8
01

l8 QT.KTHT.I9 0l

19
CAp ph6p chat ha, dich chuy6n cAy xanh tl6
thi QT.KTHT.21 01

20

Thir tuc thAm dinh nhiQm w, nhiOm w
di6u chinh quy ho4ch chi ti6t cria du 6n <lAu

hr xAy dpg c6ng hinh theo hinh thric kinh
doanh thuQc thAm quydn ph6 duyQt cria
UBND c6p huyQn

QT.KTHT.22
01

2t

Tht t.uc thAm tlrnh ad an, aO dn di6u chinh
quy ho4ch chi ti6t cria du 6n dAu tu xdy
dpg c6ng trinh theo hinh thuc kinh doanh
thuQc thAm quy6n phO duyQt cria UBND
c6p huyOn

01

22
Tht tuc ki6m tra nghiQm thu c6ng trinh
truoc khi tlua viro sri dgng QT.KTHT.24 01

K. LINH vrf. c rAI cniNn
1 CAp moi giSy chrmg nh6n dang ki kinll QT.TCKH.0I 01

ThAm ttinh Biio c6o kinh tii - ky thuat dAu
tu xdy dung (C6ng trinh thugc ngu6n v6n
ngdn s6ch Nhd nu6c, v6n Nhd nuoc ngodi
ng6n sdch thuQc nhi€m r,s dAu tu cria
huyQn).

QT.KTHT.23



2

doanh h0 kinh doanh
C
oan kinh doanh h0 kinh doanh

aiti .oi A*t si chung nhfn QT.TCKH.02 01

J T4m ngtmg ho4t dQng hQ kinh doanh

4 Ch6m dft hoat dOng h0 kinh doanh QT.TCKH.04 0l

5
p lai giay chung nhdn tl5ng kf kinh

doanh h0 kinh doanh
QT.TCKH.05 0t

6
m6i gi chung nhfn ddng klf kinh

doanh h t6c x5
QT.TCKH.06

7

Dang kf thdnh l{p chi nhdnh, vdn phong
tlai diQn, tlia di6m kinh doanh cria hgrp t6c
x5

QT.TCKH.07 01

8

9

Ddng k1f thay d i t€n, dia chi tru so chinh,
ngdnh, ngh6 s6n xuAt, kinh doanh, v5n diAu
lQ, ngudi ilai dien theo phrip lu6t; ten, dia
chi, ngudi tlai di€n chi nh6nh, vdn phdng
tlai diOn cta h titc xd

QT.TCKH.08 01

C
T'- - ".'I
ap glay chung nhfln d6ng kli kinh doanh

h tiic xi chia
QT.TCKH.09 0l

10
Cap y chung nhdn ding kj kinh doanh
h t6c xd t6ch QT.TCKH.I0

01

1l C y chimg nhdn dang kf kinh doanh
h t6c x6 h nhAt

01

12

IJ

C y chung nhfn dlng kf kinh doanh
h tdc xd
Tht tuc chimg nhan ddng kf
hgp t6c xd, gi|y chirng nhfn ddng
nh6nh, v5n phong dpi diQn, tlia di6
doanh cta hqp t6c x5 (trong truong hqp bi
mAt hoic hu h6n

k! chi
m kinh

QT.TCKH.T2

QT.TCKH.13

01

01

t4 Giai th6 t1r nguyQn cria hqp t6c x6 0l

15

Dang kf thay d i nQi dung tldng kf chi
nh6nh, vin phong <fui diQn, tlia tli6m kinh
doanh cta h tttc xd

QT.TCKH.I8 0l

16
Dang kli thay tIo i nQi dung ildng kf hqp t6c
x5

QT.TCKH.l9 01

17

l8

Th6ng b6o n, mua p
thdnh I doanh .lehisp cuc.!sp
Th6ng brio vi€c tam ngimg ho4t d$ng
cta hqp t6c xd, chi nh6nh, vin phong tlSi
die dia tli6m kinh doanh cria h titc xd

QT.TCKH.20

QT.TCKH.2l

01

01

dut hoat tlQng cria chi nh6nh, vin
pbon dai di dia di6m kinh doanh cria

QT.TCKH.22 0l

l3

thay

QT.TCKH.03 0l

0l

QT.TCKH.II

QT.TCKH.IT

viOc g6p

tiic xd

l9



14

h tiic xd

20

lai gi ych img nhfn ddng klf hqp t6c
gi6y chung nhfn dlng kfxe Ghi d6i tu

kinh doanh sang giAy chring nhdn deng k5i

h tirc xd

QT.TCKH.23 01

21 xi khi tha
lai y chimg nhAn d6ng kli hqp tdc

tl6i co uan k h t6c xd
0l

22
ThAm dinh, ph6 duyQt k6 hoach lua chon
nhd thAu thuQc thAm quy6n c6p huyQn, cAp
x5 ra quy6t tlinh tt6u tu

QT.TCKH.25 01

L LINH vU. c rAr Ncw0N - MOr
TRTIONG

Dang kf, cip gi|y chimg nhin quy6n st
dung dAt, quy€n sd htu nhe d vd tdi san
kn6c gdn fidn voi A6t Gn aAu

QT.TNVPD.01 0t

2

Deng ki/, cdp gidy chimg nh{n quy6n st
dgng d6t, quydn sd hiru nha d vd tdi san
kh6c gin li6n voi tIAt 6n dAu d6i vOl til san
g6n li6n vdi tIAt; il6ng k1f b6 sung AOi vOi
tai san g6n [6n vdi d6t cria nguoi su dgng
ttAt <la rtuqc cap gi6y CN

QT.TNVPD.02 01

J

Deng kf Ui6n dQng trong trubng hqp
chuydn mgc dich su dsng d6t pnai duoc
ph6p cua co quan nhd nuoc c6 thAm quy6n
kdm chinh l! gi|y chimg nh6n A6i vOl trQ

gia dinh, c6 nhdn

QT.TNVPD.03 01

4

Deng k! bi6n tlQng trong truong hqp
chuy6n muc dich su dung dAt phai duoc
ph6p cta co quan nhd nuoc c6 thAm quyAn

kdm c6p A6i giAy chimg nhdn d6i vdi hO

gia tlinh, c6 nh6n

QT.TNVPD.04 01

5

CAp gi6y chimg nhdn quy6n sir dung d6t,
quydn sd hiru nha o vd tdi san kh6c gin
li6n vdi dAt a6l voi diOn tich tang thdm do

nhfln chuy6n nhucrng, thta k6, t{ng cho
quy6n su dung dAt dd duqc cAp giSy chung
nh{n, trong truamg hqp thria itAt g6c chua
tluqc cAp gi6y chune nhdn

01

6
Cirp ei6v chimg nhdn quyAn sri dung dAt,
quy6n sd hiru nhe o vd tdi san kh6c grin

li6n vol Aat aOl voi diOn tich th6m so
QT.TNVPD.06

01

QT.TCKH.24

1

QT.TNVPD.05



15

v01 glAy to v€ quy n su dgng trong
truong hqp dien fich dAt ting th€m chua
dugc cAp giAy chung nhdn

B6n hoac g6p v6n bang tdi sdn gan li6n vdi
aAt ttru6 cta nhd nuoc theo hinh thuc thu6
a6t tra UCn hing nim

QT.TNVPD.07

8
ThAm dinh, ph6 duyQt phuong en b6i
thuong, tr6 trq khi nhd nuoc thu h6i dAt QT.TNMT.OI

01

9 Xdy dung k6 hoach bdo v€ m6i trulng QT.TNMT.02 0l

10
Tht tuc dinh chinh GiSy chrmg nhdn tI6
c6p (thuQc thAm quy6n cria UBND huyQn) QT.VPD.01

01

ll

Thri tuc dang k!, cAp Gi6y chimg nhdn
quyAn st dung il6t, quy,in s0 htu nhd o vd
tdi san kh6c gin liAn vOi dAt cho ngubi
nhfn chuy6n nhuqng quydn st dung tl6t,
mua nhd o, c6ng trinh xdy dlmg trong c6c
du rin ph6t tri6n nhd d

QT.VPE.02 0l

12 01

13

Thri tpc ildng kf bii5n dQng quy6n st dsng
d6t, quy6n so hiru tdi sin gin li6n vdi d6t
kdm theo cAp d6i Gi6y chung nhdn

QT.VPE.04 01

14

Thri tuc il6ng (f t6ch thua dAt kCm theo
chuy6n nhuqng, t4ng cho.quy6n su dt,ng
d6t, quy6n sd hiru tdi sin g6n 1i6n vdi d6t

01

l5

Thir tsc <lang kf chuy6n nhugng, t{ng cho,
g6p v5n quydn su dung d6t, quyAn so hiru
tdi s6n gdn li6n voi a6t tem theo c6p tl6i
GiSy chring nhfln

0l

l6 Thri tuc thay d6i tdi sin.gdn li6n vdi rldt
vdo gi6y chimg nhfln d6 c6p

QT.VPE.07 0l

T6ch thria tIAt thdnh thua tl6t c6 diQn tich
nh6 hon diQn tich t6i thi6u d6ng thdi vdi
viQc xin dugc hqp thua il6t d6 v6i thta dAt
Idn kd cli5 tao thdnh thua d6t moi c6 diOn
tich bdng hopc l&n hon diQn tich t5i thiiiu
duqc tdch thua

QT.VPD.08 01

Thri tsc tlSng kf bi6n tlQng d6i vOi truong
hqp chuy6n tt hinh thfc thu6 <l6t tra tien
hring n5m sang thu6 a6t tra ti6n m$t l6n

18

cho cd thcyi thu€ hodc tu oat

QT.VPD.09 0l

7 01

Thri tuc t6ch thria hoic hqp thua d6t QT.VPD.03

QT.VPD.05

QT.VPD.06

t7



l6

kh6ng thu ti sri dung sang hinh thuc
thu6 dAt hoac tt thu6 dAt sang giao tIAt c6
thu tidn su dung dAt

Ding kj quy6n sri dung tt6t lan aAu QT.VPD.10 01

20
Dang ky aAt aai Dn dAu dOi vdi truong hqp
ttuqc nhd nuoc giao dAt dC quAn lf

QT.VPD.11 01

21
Chuy6n tt6i quyAn sri dsng rl6t n6ng
nghiQp cria hQ gia tlinh cii nh6n

QT.VPD.12 01

22

Tht tuc dang kf bi6n tl$ng vA su dung tl6t,
tai san gdn lidn vsi dAt do thay aOi thOng
tin vC ngubi ituqc c6p GiAy chring nhfn
1d6i ten hoic giAy to ph6p nhAn, giAy td
nh6n thdn, tlia chi); giAm diQn tich thria d6t
do sat ld tu nhi6n; thay d6i do x6c tlinh lai
diQn tich d6t o trong thua dAt c6 vucyn ao
g6n li6n v6i nhd d; thay d6i vA han ctr6
quydn st dung d6t; thay d6i vC nghia vp tdi
chinh; thay d6i vd tdi san gan lidn vdi dAt
so voi nQi dung dn tl5ng ky, cep gt|y
chfmg nhdn

QT.VPD 13 01

23

Thri tuc il6ng k1i bi6n d6ng quy6n su dung
d6t, quy6n so hiru tdi sdn g6n fi6n voi dAt

trong c6c truong hqp gidi quytSt tranh ch6p,
kri6u nai, ti5 c6o vA dAt ttai; xu l:i nq hqp
tt6ng thti ch6p, g6p v6n; k6 bi6n, tt6u gi6
quy6n su dgng tt6t, tni san gen li6n voi d6t
de thi hdnh 6n; chia, t6ch, hqp nhAt, s6p

nhip t6 chric, chuytln tl6i c6ng ty; th6a
thuin hqp ntrAt hoAc phAn chia quydn su

dung dAt, trii siln grin voi det ctia h0 gia

dinh, cta vq vd chdng, cria nh6m ngudi st
dung d6t

QT.VPD.14 0l

24

Thri tuc dang kj'ti6n ttQng quy6n su dung
dAt, quy6n so hiru tdi sin gdn li6n voi d6t

trong c6c truong hgp chuy6n tl6i quydn st
dung dAt n6ng nghiQp md kh6ng thu$c
truong hqp "d6n iti6n d6i thua"; chuy6n
nhugng, cho thu6, cho thu6 lai, thta k6,
tang cho, g6p v5n bing quy6n sri dung d6t,
quyAn so hiru tei san gin 1i6n vdi dAt;

chuy6n quy6n su dung ttAt, quydn so htu
lei.qeq e.1.r,li6n.vq!4& sle yq !q?c qlrQ.qg

QT.VPD.r5 01

19



17

thdnh cria chung vg vd ch ng

Dang ki/ bi6n dOng a6i voi trubng hqp x6c
<linh lai dien tich d6t d cho hQ gia dinh, c6
nhAn dd duqc c6p gi6y chrmg nhfln

QT.VPD.l6 01

26

DAng kl bi6n dQng a6i vOi truong hqp thay
AOi ttrdng tin phrip nhnn, s5 gi6y CMND,
a_,"

sO thd cdn cuoc c6ng d6n, dia chi trdn gi6y
CN dd c6Lp theo nhu cAu cria nguoi sri dpng
d6t, cnri so hiru tdi sdn gan li0n v6i tl6t

QT.VPD.l7 01

27
Deng kf chuy6n muc tlich su dung tl6t
khdng phai xin ph6p co quan nhd nudc c6
thAm quydn

QT.VPD.l8 0l

28
Thri tuc x6a ddng klf cho thu6, cho thu6 lpi,

, a ,: i . ,gop v6n bang quy€n su dung tl6t, quy6n so
htu tdi san gin [6n vOi dAt

QT.VPD.l9 0l

29
Tht tuc x6c nh{n ti6p tuc su dung dAt n6ng
nghiQp cria h0 gia dinh, cd nh6n khi h6t han
sir dgng dAt d6i vol tnrong hop c6 nhu cAu

QT.VPD.20 0l

30

Thri tuc ilSng k11i x6c lfp quy€n su dgng
han ch6 thua dAt li6n k€ sau khi duqc c6p
GiAy chung nhdn lAn dAu vd tldng klf thay
tt6i, chAm drit quydn su dsng h4n ch6 thua
tl6t 1i6n kC

QT.VPD.21 0l

31

Thri tuc dene kf chuy6n nhusng quy6n si
dpng tlAt, quy6n so hiru tdi sdn gan liAn voi
d6t tem theo chuy6n msc tlich su dung tIAt
lJr6ng phdi xin ph6p

QT.VPE.22 01

M

1

2

J

LiNH vuc DAN rec
H6 trq kinh phi cho hoc sinh, sinh vi6n ddn
tOc thi6u s6 thuOc diOn h0 nghdo, h0 cdn
nghdo tt nf,m hec 2016-2017 d6n n5m hqc
2020-2021tr€n dia bdn huyQn

H6 trs lai su6t O6i voi gia dinh d6ng bdo
dan tOc thi6u si5 tai ch5 vay v5n ph6t triiSn

sdn xu6t tai NgAn hdng Thuong mai tr6n
tlia ban huyQn

QT.DT.01

QT.DT.02

0l

0l

Gi6i quy6t thri tsc hdnh chinh c6ng nhfn
nguoi co uy tin trong d6ng bao dAn t$c
thi6u s6 huyOn Kr6ng N6

QT.DT.03 0l

25



l8

Giii quyiit thri tsc hdnh chinh dua ra kh6i
danh s6ch ngudi c6 uy tin trong d6ng bdo
den t0c thi6u s5 huyQn Kr6ng N6

QT.DT.04 01

4

III. Quy trinh quin lf nQi bQ

T6ng s5 c6: 09 Tdi liQu hQ th6ng;
232 Quy trinh gi6i quyilt ttHc.
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