
ceNG HoA xA Hgr csO xcsil vIET NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phric

so:608 /BC - UBND Kr6ng N6, ngdy )k thdng I I ndm 2020

BAo CAo
C6ng t6c gini quy5t khi5u n4i, t5 c6o nim 2020

vi phucrng hudng, nhiQm vg ndm202l

Kinh grii: IDND huyQn Kr6ng N6 kh6a VII, k, hop thf I I

Thuc hi€n Th6ng b6o si5 t tOng-rpND ngdy 16/9120.20 cira FDND huyQn
Krdng N6, vC viQc th6ng b6o k€t qu6 HQi nghi li6n tich chudn bi nQi dung ky hsp
thf 11, HDND huyQn Kr6ng Nd Khori VII, nhiQm k, 2016 - 2021.

LIBND huyQn b6o c6o ktit qu6 c6ng tdc giiti quyiit khi6u nai, t6 c6o n6m
2020 fien dia ban huyQn vd phuong hudng, nhiQm vr,r nitm202l nhu sau:

r. KET euA CONG rAc rrtr cONc oAN, xrl r,.f DoN THrr, crAr
QUYET KHrfU NAr, To CAO

1. C6ng tdc ti6p c6ng din
. .-.! , ..4

a) K€t qud ti6p c6ng ddn

Trong ndm. 2020.trdn dia ban huyQn di ti5p t6ng c6ng:296 c6ng ddn, v6i
190 lugt ngudi tl6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh! vd phin anh (gidm 45 luo. t ngudi vd
gidm 19,15% so voi cing bjt ndm trudc), g6m 159 v.u viQc. Trong d6: 56 vp viQc
m6i ph6t sinh 154 vg viQc, vg viQc cff 05 vq viQc; c6 06 trudng hgp kitin nghi tloan
d6ng ngudir; kh6ng c6 trudng hqp ndo khiiiu kiQn mang tinh chAt phric t4p.

^i. , ^ .r I ^- CAp huyQn ti6p t6ng cQrg: l44lugt ngucri (250 c6ng ddn), v6i 113 vp viQc,
:gom:

+ Ti€p thuong xuy6n: 131 lugt ngudi (199 c6ng dAn), vcri 101 vU viQc;

+ Tir5p dfnh kj vd <tgt *r6t cria l6nh ttqo: 13 luqt ngudi (51 c6ng ddn), v6i 12

vg viQc;
^t -.,a I ^- Cdp x6 ti6p t6ng cQng: 46 lugt ngudi, voi 46 vq viQc, g6m:

+ Ti€p thuong xuy6n: 25 lugt ngudi, v6i 25 vg viQc;

+ Tiifp <Iinh k! vd tIQt xu6t cia l6nh d4o:21lugt ngudi, v6i 21 vg viQc.

b) NQi dung tiiip c6ng ddn
NQi dung ki5n nghi, ph6n 6nh cta c6ng d6n cht y6u li6n quan dtin vAn aC vC

UY BAN NHAN DAN
HUYEN KRONG NO

' 0l tnrtng hgp cta 07 tiiiu thuong chg thi trSn Dik Mam, kidn nghi co quan chlic nang xem xdt cho c6c ti6u thuong
duqc ti6p tgc bu6n bdn d chq ci trong dip T6t Nguy€n d6n 2020; Ol trudng hqp cta 05 tidu thuong chq thi trdn Dik
M6m, dd nghi co quan chtc nang xem xdt cho cdc ti6u thuong chuyiin vigc budn bdn d6n chg mdi trong dip Tilt
Nguy€n tl6n 2020;01 trudng 1lgp cia l0 hO dan thi tr6n Dik Uem va tan Thdnh, kiiin nghi co quan chric ndng xem
xdt vd thli gian chi tra tian bdi thudng, h6 trg c6ng trinh Hti chta nu6c Nam Xudn tlgt 2 cho cai hO; ot trudng hqp
cta l0 hQ ddn thdn Nam Nghia, xd Nam Dd kiiin nghi vifc 6 nhiEm m6i trudng vA m6t rat tu an toan giao th6ng di
chg trung tam xA Nam Dd; 0l trudng hqp cua 08 hQ ddn xI Nam Xu6n vd thi tr6n O** Vam ki6n nghi BTHT cay
fidng vd tai san tren datlhuoc Cdng trinh Hd chria nudc Nam Xuan dqt l; 0l trudng hgp cta tO n6 Aan cO adt canh
tdc tai xa Tan Thdnh kiiin ngh! co quan chuc nang xem xdt gidi quyrit viic Hd chua nudc Nam Xuan tich nudc gay
ngQp dudng di lgi ldm riy c0a c6c hQ ddn;
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d6t dai (tranh ch6p d6t, tranh ch6p duong di, dA nghi 96p ci6y chtmg nhan quy6n
sri dpng daq ki6n nghl viQc c6p Gi6y chtmg nh{n quy6n sri dpng $6t tr6i quy dinh
ph6p lu{t); ki6n nghi viQc co quan chimg ndng chflm chi tri tidn biii t}ruong, h5 trq
cho c6c h0 d6n; kiiin nghi viQc Nhi nu6c thu nOi A6t d6 thi cOng c6c.cdng Bnh, aU

6n, nhrmg,chua b6i thudng, h5 trq tai s6n vd cAy tr6ng tr6n d6t; v6 6 nhiSm m6i
truong, mAt an tod,n giao th6ng; viQc c6ng trinh thriy lgi tich nu6c g6y ngflp duong
tli lai lim r6y cria c6c hQ ddn; kilin nghi, <tA nghi v6 cric nQi dung kh6c....

c) Kiit qud phQn loqi, xu lit qua tiiip c6ng ddn: 36 vg viQc dE tlugc xem x6t,
xri lf: 159 qr viQc; s6 vp viQc chua dugc xem x6t, gi6i quyi5t: 0 v1l viQc.

2.Ti6p nh$n, ph6n loSi vi xft If tlon thu khiSu n1i, t5 c6o
a) Tinh hinh tiiip nhQn don
Trong n6m 2O2O tr}r. todn huyQn tilip nhfn t6ng c6ng: 291 don, va 262 vt1

viQc (gidm l2 vu vi€c vd gidm 4,iSok so voi cing k) ndm trudc).
Trong d6:
+ 56 don m6i tii5p nh{n trong k}: 289 don, g6m 260 vr,r vipc;
+ Si5 don tdn ndm tru6c chuy6n sang: 02 tlon, g6m 02 vu viQc (khidu nqi).
Trong d6:

- C5p huyQn tii5p nhan t6ng cQng: 2O5 don, g6m 176 vU viQc (moi phtit sinh
trong b) I 74 vu vi€c; t6n ndm trudc chuy€n sang 02 vy viQc);

^i - .L
- Cdp xd ti6p nhin t6ng cQng: 86 dcrn, g6m 86 vr,r vipc (mdi phdt sinh trong

b) bdo cdo).

b) Phdn loqi dnn theo nQi dung
- T6 c6o: 13 don, g6m 09 vg viQc2;

- Khi6u n4i: 04 don, gdm 04 ru vi€c3;

- Ki6n nghi, d6 nghi, ph6n 6nh: 27 4 don, gdm 249 vg viQca.
* Theo thtim quyin
- Don thuQc thAm quyAn gi6i quy5t cria c6p huyQn: 123 don, gdm 123 vu

.^ 5
vlQc vu vl9c ;

- Don thuQc thAm quy€m gini quy6t cta UBND c6p x6: ll2 don, g6m 112.^ 5vu v19c ;

- Don grii trung nQi dung, luu don: 29 donT;

- Eon kh6ng thuQc thAm q-uy6n gi6i quy6t cta c6c co quan henh chinh,
k{r6ng dri di6u kiQn xi lf, huong d6n tr6 lai dor; 27 don, g6m 27 vU viQc8.

2 03 r1r vi€c vi hdnh vi hanh chini trong thgc thi niiQm w; 02 vr; vifc v€ loi dqng chtc w, quydn h4n ldm tr6i quy
tlinh phrip luflt; 02 vu viQc tii crio c6ng chric xe trong trini thuc thi cOng W, c6 hanh vi c6 ttntr tam sai l€ch kdt qui
giei.quy6t c6ng viec cho d6n; 0l vs viQc vd sri dgnglAng t6t nghifp THer khOng hqp ph6p; 0t W viec i6 c6o hanh
vi l5n chi6m dAt cdng xey dgng nhA o vn phdn 16 brin nin trdi phdp;

'khi6u n4i v6 quyiit dini hdnh chinh 02 vg vi6c; khi6u nai v6n bin hdnh chinh 02 vu viQc;
a vd linh vyc hanh chinh 133 tlon, g6m 122 w vifcl vd tranh ch6p ddt dai 68 tlon, gdm 63 vg viQc; vE an ninh tAt ff
07 don, gdm 07 qr viQc; vd 6 nli6m m6i rndng 09, gdm 09 vu vifc; cdc nQi dung flac SZ aon, gdm 48 vq viQc;
5 khi6u nEi 02 rtr vi€c: tri c6o 05 vu vi€c: ki6n nghf, dd nghi I l6 qr viQc;
6 khi6u n4i 0l vu viQc; ti5 c6o 0l vu vi€c; ki6n nghi, dA nghi I l0 vu viec;
7 04 don ti5 c6o; 25 don kiiln nghi;
8 

ti5 c5o 03 vg viQc; khi6u n4i 0l vU viQc; ki6n nghi, <1,! nghi23 vU vi€c;
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* Theo trinh tt giai quydt

- si5 don chua dugc xem x6t, xri lj lAn diu: 0 don;

- Si5 don dd duo. c xem x6t, xri lj: 286 tlon, g6m 261 vU vi€c;

- SO don dd du-o. c xem x6t, xri lj nhi6u l6n: 05 don, g6m 0l vu viQce.

Q K& qud x{t l! don thu khidu nqi, ti; cdo nhqn duqc
- Si5 don chuy6n d6n co quan c6 thAm quy6n: 0 don;
- Ban hdnh vin b6,n d6n diSc viQc giAi quytit: 0 c6ng vin;
- Si5 don tri l4i vd huong d6n c6ng dAn gui don d6n co quan c6 thAm quy6n

l ^^ .^ t025 oon, gom 25 vu vlqc ;

- Eon thuQc thAm quyAn gi6i quyiit cria cAp huyQn: 121 don, gdm l2l 4r.^ ll
v19C VU Vl9C ;

- Don thuQc thAm quy6m giAi quy6t cria UBND c6p x5: 112 don, g6m 112.^ 12w vrec ;

- 56 <lcm luu do tlon trung lip, don kh6ng 16 dia chi, kh6ng lcf tdn, don mao
danh, nflc danh, kh6ng dt di6u kiQn xri ly, <lon kh6ng di tli6u kiQn thu l;f, mdi
nguy6n don kh6ng d6n ldm viQc, nguy6n don xin rut l4i don: 35 tlonr3.

3. K5t qu6 gi6i quy6t tlon khi6u n4i, t6 c6o thuQc thim quydn
f6ng sii tlon khii5u n4i, t6 c6o thuQc thAm quy6n ph6i gi6i quyiit trong ndm

2020 ld 07 dcrn, gtim 07 vu vi€cra.

3. t. Gidi quydt don khidu nqi thu\c thiim quyin
* Thugc thdm quyin cila cdp huyQn

T6ng sl5 don khit5u n4i thuQc thAm quy6n: 01 don, gdm 0l vu vi6cr5.
: ^.- Dd giAi quy6t xong: 0l vr,r viQc, d1t l00Yo, ban hiurh quy6t dinh gi6i quy€t

khiiiu nai lin dAut6.
..i i '

- K€t qui gi6i quy6t khi6u n4i:
+ Sii W viQc khii5u nqi sai: 01 vg viQc.

- Ch6p hdnh thdi gian gi6i quyiit:
+ Dtng thoi gian theo luit dinh: 0 vU viQc.

+ Vugt gu6 thdi gian theo luAt tlinh: 0l vq viQc. Nguy6n nhdn: vu vi6c khitlu
npi c6 tinh ch6t phric tqp, t4i thdi dirim x6c minh kh6ng cdn hiQn tr4ng, n6n ci'n
ph6i xric minh b6n ngodi, b6n canh d6 ngudi ddn kh6ng hqp t6c, kh6ng chiu phi5i

hqrp v6i co quan, lhm cho viQc x6c minh trO n6n kh6 khdn, k6o dei thdi gian x6c
minh, d6n dtln vugt thcri gian gini quytit so vdi quy dinh.

* Thu\c thrim quyin cfia (IBND ctip xd

' don ki6n nghl xem xdt giai quy6t c6c v6n dd lion quan d6n d6t dai cta 6ng Nguy6n Hdng Mi€n, cu tni t4i x6 Dik
DrO;
t0 t6 c6o 03 vq vigc; khi6u nai 0l tlon; kitin nghi, d€ nghi l9 don;t' khiiiu n4i 0l vU vi€c; ti5 c6o 04 vU viQc; kitin nghi, tlt nghi I 16 W viQc;
12 khi6u n4i 0l vp viQc; tii c6o 01 qr viQc; ki6n nghi, dd nghi I l0 qr viQc;
t3 khi6u n4i 0l tlsn; tii c6o 05 <lon; ki6n nghi, dA nghi 29 rfon;
ra tii c6o 05 qr vigc, khi6u npi 02 vu viQc;
15 gi6m 07 r1r viQc vd giim 87,5% so vdi cung k! n6m trudc;
16 

vg viQc khi6u n4i cta bd Nguy6n Thi Ch6u, cu tr{r tai TDP +, thi tr6n oix trlam);
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- T6ng si5 don khii5u nai thuQc thAm quydn: 0l don, g6m 01 vu viQcrT.

- D6 giAi quy6t xong: 01 vq viQc, d4t lO0%o, ban hanh quyi5t dinh giii quyiit
khiiiu n4i lin diut8.

-.r. : '
- K€t qui giAi quy6t khi6u n4i:

+ SO vu viQc khi6u n4i sai: 0l vq viQc.

- Ch6p hanh thdi gian gi6i quyt5t:

+ Dring thoi gian theo luft tlinh: 0l vq viQc;

+ Vugt quri th<ri gian theo luat dinh: 0 4r vipc.

3.2. Gidi quydt don t6 cdo thugc thtim quyin
* ThuAc thiim quyin cia cdp huyQn

- T6ng si5 don thuQc thAm quy6n: 04 donre.

- Si5 ru viQc thuQc thAm quy6n: 04 vu vigc.
Trong tl6:

^t .:- 56 vu vi€c t6 c6o thugc th6m quy6n gidi quy6t cta Thri tru&ng phdng ban
(phdng Gi6o dgc vd Dio tao): 02 vu viQi tta giai qryi5t xong d4t \O}lrro2t.

. -.t i.+ Ket qua glat quyet:

. NQi dung t6 c6o dirng: 01 vr,r viQc;

. NQi dung t5 c6o sai: 0l l1r viQc.

- ViQc ch6p hanh thdi gian gi6i quyi5t ti5 c6o dring theo quy dinh: 02 vg viQc.

- Kiit quA thuc hiQn t,5t tuan gi6i quyilt t5 crio c6 hi€u lUc ph6p lu{t 0l K6t
lufln. Chdm d{ frsrp d6ng ldm viQc d6i v6i bd Trdn Thi Tuy6t, gi6o vi6n Trudng
Ti6u hqc L€ H6ng Phong.

^: ,:- S0 vu viQc tO c6o thuQc thim quy6n gi6i quy6t cria UBND huyQn: 02 4t
viQc, dang xic minh gini quyl5r02 vp vig'c't.

* Thuqc thiim quyin cia UBND ciip xd
- T6ng si5 thuQc thAm quy6n: 0l don (tdng 0t don so voi citng ndm tru6c).
- Si5 ,u viQc dE gi6i quy6t: 0l/01 vp vi€c, <lqt lo|yo22.
+ K6t qu6 giAi quyi5t:

. NQi dung tii c6o sai: 01 vg viQc.

'' taog 0l vu viQc vd ting 100% so v6i ctng kj, nam trudc;
t6 vu viQc khi6u nai cta 6ng Nguy6n Thanh Ttrng vd 6ng Nguy6n Vdn Blnh, ctng cu tni t4i th6n Drlc Lip, xa Dik
SOr);
re Ang 04 don so voi ctng ntrm trudc;

'o Ban henh Kiit ludn.giii quytit tii c6o 02 qr viQc: Vq viQc t6 crio 6ng Phqm Ddng KiCn, Ph6 hieu trudng Trudng
Tiiu hgc Nguy6n Viiit xuan, lqi dung chtc ru, quydn hen ldm tr6i quy a6h ptap iuat; W viQc t6 cao ba-fdn fn;
Tuyilt, gido vi€n Trudng Tidu hqc Le H6ng Phong st dgng bang t6r nghiQp THPT khOng hqp ph6p;
21 

4r vigc cdng drin tii c6o 6ng Ph4m Var Di6n vd 6ng Phan Thanh Hei, ctng cu trt tai th6n Eit Ha, thi trdn Dik
Mdm c6 hirnh.vi tdi sli dung d6t da lhu hdi thuoc c6ng trin]' Dap thty lqi NarnDi - Oit Uam Od xdy dgng nhd d vd
phdn 16 brin n6n tr6i ph6p luit; vU viQc hai c0ng ddn (hQ gla tllnh ngudi t6 c6o), t6 c6o 6ng Nguy6n Drtc H0u - ChU
tich UBND xa Eik 36r c6 hdnh vi lqm dpng chuc uu, quydn h4n c,il ldm sai quy tlinh ctiphip-luat trong vifc thgc
thi cdng q;
" ban henh Xiit tu6n giai quydt tii c6o), cu th6: (qr viQc cia c6ng dan, cu tr[ tai xa Nam Nung t6 c6o c6ng chric rlia
chinh, cdng an xd N6m Nung c6 hinh vi ldm sai lQch kdt qud giai quy6t tanh chSp Odt aat, gili quy6t hanh vi ph6
ho4t tai sAn cta c6ng ddn);
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- ChAp hanh thni gian gi6i quy6t t6 crio dimg theo quy dinh: 01 vg viQc.

fi. GiAi quydt don kiiin nghi, phdn dnh thuAc thdm quyin.
* Thu6c thiim quyin cila cdp huyQn:

T6ng s6 iton ki6n nghi, phan 6nh thuQc thAm quy6n: 116 don, g6m 116 vp.^ 23
vr9c

: .-^,.--
- DE gi6i quy6t xong: I 13 I 116 vu viQc, d1t 97,4lYo (trd ldi bdng vdn bdn).

- Dang gi6i quytit 03 vU vi6c2a.
* Thudc thiim quyin cila cdp xd:
T6ng s(i don ki6n nghi, phan 6nh thuQc thAm quydn: 100 don, g6m 100 qr

.^ 25
vl9C

- Di gini q.ry6t *org' 100/100 vs vigc, dat lO}yo (trd ldi bing vdn bdn).

4. ViQc thr;c hi$n Chi th! l4lCT-TTg ngiry 18/5/2012 vd chin chinh vi
ning cao hiQu qui c6ng tic ti6p c6ng din, giSi quy5t Irtri5u n3i, t6 c6o; K6
ho4ch 1l30/KH-TTCP ngiy 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phn vd ki6m tra,
ri so6t, gi6i quy6t c6c vg viQc khiSu nqi, t5 crio phrlc t4p, tdn tlgng, k6o dii.

Qua ki5t qui ki6m tra vO giii qry6t nht g vu viQc tdn tlgng, bfc xfc, k6o ddi
theo chi dao cria Thri tuong Chinh pht vd hu6ng din cria Thanh tra Chinh phri,
UBND tinh DikN6ng. Trong nim2O2O tr6n dla bdn huyQn Kr6ng N6 kh6ng c6 vU

viQc khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi ndo cdn t6n dong, k6o ddi thuQc thdm quy6n gi6i
quy6t cria UBND huyQn.

5. K6t qui thanh tra, ki6m tra trich nhiQm thgc hiQn phip lu$t vd ffri5u
n?1, to cao.

Trong ndm 2020, UBND huyQn dE chi d4o Thanh tra huyQn tri6n khai 02
dodn. Dd ban hdnh k6t 1u4n thanh tra 02 Dodn.

* Kiit qu6 thanh tra:

- Doirn thanh tra trrich nhiQm viQc thgc hiQn cdc quy tlinh ph6p luft vC fitip
c6ng ddn, Khi6u n4i, T6 c6o t+i UBND xi Ndm Nung vd UBND xd Ndm N'Eir.
Co ban c6c don vi thuc hiQn tuong aOi tat cac quy dint phdp luft vE ti6pc6ng ddn,
khitiu n4i, t6 crio. Xong b6n canh vin cdn mQt s6 sai s6t nhu: C6ng t6c hda giei
tranh ch6p d6t dai d co so, c6 mQt vdi trudng hqp d<rn vi thr,rc hiQn kh6ng dring quy
tlinh tai Kho6n 2 Di€u 202 Luat Dat dai nim 2013; chua thgc hign d6y dri ch6 d9
brio c6o dinh kj, theo chi d4o cria UBND huyQn, c6c c6ng v6n ctia Thanh tra huyQn;

+ Ki6n nghi xri l;i vi pham:

. Kitin ngh! ki6m di6m rut kinh nghiQm aOi t4p th6 UBND xd NAm Nung, tsp
the UBND xd Ndm N'Dir, c6c c6 nhAn: C6ng chric vdn phdng, c6ng chuc Tu ph6p
- H0 tich UBND Ndm Nung vd UBND xd NAm N'Eir (crir b6 dwc phdn c6ng phrl.:
trach c6ng tdc ti€p ddn, x* ly don thu, t6ng hqp bdo cdo). Ddn nay UBND xd Ndm

23 ting 24 vg viQc vd, tAng26o/o so v\i cUng ky n6m trudc;
2a 02 vg viQc cta 6ng DAng Xong vd 6ng V6 Dtic Hda, cing cu tr0 tei xd Dric Xuy€n, ki6n nghi bdi thuong, h6 Eq
c6y cd phd cta gia tlinh bi thiQt h4i do inh huong thiy difn Bu6n Tua Sar g6y s4t ld; 0l vu viQc cta bd Nguy6n Th!
Minh Chdu, cu tni tai thi trdn oit< uam, ki6n nghi bOi thulng, h6 tro diQniiih adt clo giaainir ba do lthinuric rhu
trti nam ZOt A a6 lim duong giao th0ng vd quy hoach xdy dUng co quan ldm vi€c cta hulQn;
" tang 33 vU viec vir tlng 49,25o/o so vdi cung ki nam rudc:
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Nung vir LIBND xi NAm N'Dir tld b6o c6o ki5t quA khic phqc t6n t4i sau k6t lu6n
thanh tra.

- Doan thanh tra tr6ch nhiQm viQc thgc hiQn c6c quy dinh ph6p lu$t ve fitip
c6ng dAn, Khi6u n4i, T5 c6o, vd Phong, ch6ng tham nhtng tai LIBND xi Dik
Nang. Nhin chung don vi thqc hi6n tuong a6i t6t cac quy <linh ph6p lu{t vA ti6g
c6ng d6n, khi€u n4i, t6 crio, phdng ch6ng tham nhfing. Tuy nhi6n vAn cdn m6t s6
sai s6t nhu: Kh6ng ban hinh quy6t dinh ph6n c6ng ciin bQ, c6ng chric phq tr6ch
c6ng t6c ti6p c6ng ddn thudng xuy6n; kh6ng thyc hiQn vi6c m0 s6 s6ch theo d6i tiOp
c6ng d6n; kh6ng thltc hi6n vi6c m0 sO srich theo d6i viQc ti€p nhQn, xt l1i vi k6t qu6
gi6i quyi5t don thu khitiu n4i, t6 crio, kiOn nghi, phAn rinh cta c6ng ddn; vdi trudng
hqp xem x6t xir lli <ton cdn chAm, chua il6m b6o vA m4t thoi gian theo quy
dinh; c6c vp viQc hda gi6i ranh ch6p d6t dai UBND xE tl6u kh6ng ban hanh quyiit
dinh thnnh lQp hQi d6ng hod gi6i d6 thgc hien vi€c gi6i quy6t hod giAi cho c6c vp
viQc phrLt sinh thuQc thdm quydn gi6i quy6t cta Chrl tich LIBND x6; v0 c6ng t6c
xdy dpg co bin:.Vt01 sO hang muc cdng trinh thi c6ng thiiiu kh6i lugng, kh6ng
tlfng vcri h6 so thi6t k6.

+ Kii5n nghixir ly vi pham:

Thu h6i s6 tiAn sai pham d6i vdi UBND xd Dik Nang ld: 148.463.000 d6ng
nQp vdo ng6n srich Nhd nuoc. D6 nghi gi6m gi6 tri quyi5t torin 01 c6ng trinh v6i s5
ti6n 6.242.000 ddng.

Ki6m di6m rut kinh nghiQm aOi vOl c6c cii nh6n: Nguy6n Cht tlch UBND xi
(cht ilAu tu), c6ng chuc v6n phdng, c6ng chfc Tu ph6p - HQ tlch UBND xa Oek
Nang (cdn b9 duqc phdn c6ng ph4 trdch c6ng tdc fidp ddn, x* ly don thu, tiing hqp
bdo cdo).

6. K6t qui xAy dgng, hoirn thiQn th6 ch6 vh tuy6n truy6n, ph6 bi5n ph6p
Iuit vA khi6u nqi, t6 c6o

. Ngdy 3OlOll2O2O UBND huyQn $e ban hdnh Quyi5t dlnh sO ZO:lqO-UnNo
vE viQc ban,hd'nh k6 ho4ch c6ng t6c ph6 bi6n, gi6o dgc phrip luft; hda gi6i d co s6;
x6y dpg cdp. xd dqt chudn ti6p cfn ph6p luat n6m 2020 tr€n dia bdn huyQn Kr6ng
N6- Trong kO ho4ch UBND huyQn giao phdng Tu ph6p tri6n khai tuydn truy6n,
ph6 bi6n nQi dung c6c v6n ban pl6p luQt tI6 dugc Qu6c hQi th6ng qua, trong d6 c6
Luit T6 nim 2018. Thoi gian tri6n khai c6 ndm 2020 t1i HQi nehi cdp huyQn vd cAp

x5.

Thsc hiQn Chi thi sri tS/Cr-trg ngiry 271312020, Chi thi sO tOlCr-ttC
ngiry 3113/2020 cta Thri tucmg Chinh phri, c5c vin b6n chi ttqo cta c6c BQ, ngdnh,
Trung uong, Tinh ty, UBND tinh, Huy6n riy vO phong, chi5ng dfch COVID-l9;
Cfye.van s_6 ::olStp-wPBpl, ngdy 03t4t20^0.cia Sd Tu phdp tinh D6k N6ng,
ve nuong dan tuyen truyen ph5p lu6t li6n quan d6n phdng, ch6ng dich COVID-19.
N6i dung C6ng vdn.cira So Tu phrip chi d4o: C6c dia phuong luu 1i kh6ng t6 chric^:.hQi nghi tuy6n truyen o co s6, ch6p hdnh nghiCm chi dqo ctia Trung uong vd dia
phuong vE viQc kh6ng tdp trung d6ng ngudi; c6c don vi sri dqng nei dung cira td
gAp tt€ ig 6n, phrlt hdnh theo quy dinh cta ph6p luit. Trudng hqp can thi6t, cric don
vf c6 th6 ph6 t6 td gip cdp phrit cho nguoi dAn, tl6p rmg y€u cAu phdng, ch6ng dich
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COVID-I9. Vi vfy, trong n6m 2020 UBND huyQn di chi d4o phdng Tu ph6p thgc
hiQn cAp phrlt td g6p tuy6n truyOn phrip luat d6 ddm bdo viQc tuy6n truy6n c6c quy
tllnh cria phrlp lu4t kip qoi, sdu rgng d€n tAt c6 c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc,
ngudi lao dQng vd toan th6 nh6n dAn tr6n dla ban huyQn.

II. EANH GIA CITUNG
l. tlu tli6m
Trong thdi gian qua, Thulng tryc HuyQn uf, Thudng tryc FDND vd UBND

huy€n thuong xuydn quan t6m, chi dqo tdng cudng c6ng tric ti6p c6ng d6n, gi6i
quy6t khi6u n4i, tO c6o cta c6ng. ddn tr6n dia ban huyQn; ting cudng cOng tac d6i
tho4i voi lguoi d6n; chir trgng d6n c6ng tric hda gi6i d,co sd; nAng cao tr6ch nhiQm
cta c6c cdp, cic ngd,nh trong vi6c xem x6t, gi6i quyet kip thoi cric vp viQc khi6u
n4i, tO c6o, ki6n nghf cira c6ng d6n.

Trong ndm 2020, s6luqt ti6p c6ng ddn vd sti lugng don khi6u ki6n tr€n dla
ban huyQn gi6m hon so v6i ctng kj,ndm tru6c.

fni.ng trudng hqp ph6t sinh khir5u n4i, t5 c6o c6 li6n quan diSn crin bQ, dang
vi6n ddu dugc UBKT Huygn riy xem x6t, xri lf, gi6i quy6t tip thdi, theo quy dfnh,
dE dem l4i ldng tin trong nhAn dAn d6i v6i DAng, Nhd nu6c.

UBND huyQn, UBND c6p xd dd thgc hiQn nghiCm tric lich titip c6ng d6n
dinh ki hang th6ng; ph6n c6ng c6n b0 c6 dir trinh iIQ, ning lgc, phAm ch6t dao dtc
phg tr6ch c6ng t6c ti6p c6ng dAn.

Lfch tirip c6ng d.an theo dinh kj'.cria l6nh dao; ktSt qu6 titip c6ng d6n; ktit qui
gi6i quyl5t khi6u nqi, t6 c6o; tr6loi ki6n nghi, dC nghi, phan 6nh cira c6ng ddn d6u
dugc ding tii tr6n trang th6ng tin diQn tri cria huyQn.

2. Tdn t4i

. Tuy nhi6n, b€n canh nhirng ktit qui dd d4t dugc n6u tr6n, nhtmg v5n cdn mQt

t6n t4i nhu:

, Trong nilnt 2020 s6 dodn khiiiu kign d6ng nguoi gia tdng; sti lugng, don thu
khi5u n4i, t6 c6o, kitin nghi grii trdn lan, gti vuqt c6p v6n cdn tii5p di6n; s6 vq viQc:,
t6 c6o ting hon so voi ctng k) n6m tru6c. Tinh hinh khi6u n4i, tO crio tr6n dla bdn
huyQn v6n cdn di6n bi6n phirc t4p.

* NguyAn nhdn tOn tqi
- NguyAn nhdn chi quan:
+ Do viQc gdy 6 nhi6m mdi trudng o c6c cho, viQc x6 nudc thii cta c6c co

sd sin xuAt kinh doanh chua dugc khdc phgc klp thdi.
+ Do c6ng t6c hda gi6i tranh ch6p d6t dai d so s& c6 mQt s<i truong hqp, tlon

vi thyc hiQn kh6ng dring quy dinh tai Khoan 2 Di6u 202 Ludt D6t dai nim 2013.
C6c vu vigc hda gi6i kh6ng thdnh, d<rn vi kh6ng huong din c6ng dAn gti don ditn
dtng co quan c6 thAm quyAn d6 dugc xem x6t, giai quy6t theo thAm quy6n, d6n
ddn c6ng ddn gti don nhi6u noi, grii don vugt cdp.

" + Do viQc thu irOi, gia toA m{t beng d6 x6y dpg c6c c6ng trinh dg rin trgng
diiSm tr6n dia ban huyQn, khi thuc hiQn b6i thuong, h5 trq c6c .o qrun chuy6n m6n
chua nghi6n crru k! c6c quy dinh cria ph6p luft, c6c vdn ban c6 li6n quan, n6n 6p



dgng cric chinh s6ch h5 trg cho ngudi d6n c6 tl6t bi thu h6i chua tl6m b6o, din di5n

ph6t sinh khi6u kiQn.

- Nguy€n nhdn khdch quan:
+ Do Anh hu0ng ctra c6c c6ng trinh thiry diQn, thriy lgi, h6 chric nudc g6y

ngflp ring hoa.mdu, ngQp tluong di. s4t 16 diQn tich d6t san xu6t ciu c6c hQ ddn, n6n
ph6t sinh khi€u kiQn.

+ Vi6c c6c hQ dAn tu y mua, brin d6t trrii phrip luflt, kh6ng quan chinh quydn
dia phuong; trong sinh ho4t,ddi siing thudng ngiry sg ph6t sinh m6u thuAn giita cic
h0 qa",x6y ra tranh ch6p ddt dai, tranh chAp dudng di, tranh chAp bd ranh, dAn d6n
khi6u kiQn gay gitt.

+ Do nh$n thrtc cria ngudi d6n vC chinh srich, ph6p luQt v€ O6t dai va phap
luAt v€ ktriiiu nai, t6 crio cdn nhidu hqn ch6, m6t s6 trudng hqp ngudi ddn m4c dt
hi6u 16 c6c quy tlinh cira phrlp lu4t, song v6n 

"O 
tinf, kh6ng ch6p hanh quy6t dinh

dE gi6i quy6t dring ph6p luit ho4c tirip tpc khii5u kiQn vd ddi h6i nhirng quy6n lqi
kh6ng c6 trong quy tlinh.

+ M6t s6 phan tti x6u dd lqi dqng sg thiiSu hi€u bii5t v6 phrip luat ctu mQt s6
ngudi d6n dd xrii duc, kich dgng ngudi d6n tli khir5u kiQn, <16 g6y k1r6 khdn cho c6c
co quan chric ndng.

III. GIAI PHAP VA PHIIONG HIJ6NG, NHIEM YU TRONG THOI
GIAN T6I.

1. Giei phip thgc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng din, giii quy6t khi5u n4i, td
c6o trong thdi gian tfi:

- Ti6p qc thsc hiQn c6 hiQu qu6 Lu{t Ti6p c6ng dAn ndm 2013, Lu6t Khi6u
n4i nim 201 1, Luflt T6 c6o n6m 2018 vir c6c vin bin chi <l4o crla Trung uong, cria: ^ , .:,
tinh v6 c6ng t6c ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t don khi6u nai, t6 c6o cta c6ng dAn.

- puy tri 9**g xuy€n c6ng t6c ti6p c6ng ddn, tqp trung gi6i quy6t c6c 4r
viQc khi6u n4i, t6 c6o thuQc thAm quy6n; chir dQng gi6i quy€t kfp thdi c6c vu vi6c
m6i phrlt sinh tir.co sd, kh6ng d6 k6o ddi, ph6t sinh khiiiu kiQn <t6ng ngudi, vugt
cdp anh huong tl6n tinh hinh an ninh chinh t4, trat tU an toan xe hQi.

- DAy mpnh c6ng t6c tuy6n truy6n, gi6o dqc ph6p luft trong ciin b$, c6ng
chric, nhdn dan nhat li Luflt Khi6u n4i, Lu4t Td crio vdi nhirng nQi dung co bin,
nhirng quy ttinh mdi d6 moi ngudi hi6u dring vd thgc hiQn.

. - J6rq cudng vai trd hd.a giAi uia tO aan phi5 vd cdc xd trong 96ng tdc, giiti
quy6t,c6c mdu thuAn, tranh ch6p trong nhdn d5n, h4n ch6 don thu khi6u nai, t6 c6o
gti d€n nhi6u noi.

- D6i v6i c6c vg viQc phric t4p, k6o ddi: L6nh dao cilc cdp truc fi6p d6i tho4i,
ldm viQc vdi c6ng dan. Lenh d4o c6c co quan, don vi truc tii5p ling nghe f ki6n,
nguyQn vong tl6 phdn tich, giii thich cho ngudi ddn hi6u th6m vA c6c quy dinh cria
ph6p 1u4t; gi6i quyi5t kip thoi nhirng ki6n ngh! cta c6ng dAn, kh6ng &5 c6ng d6n
khi6u ki6n vugt cAp.

.- Ting cudng thanh tra tr6ch nhi6m trongc6ng t6c gini quyi5t don thu khi6u
n4i, td c5o, ki6n nghi, phan 5nh cta c6ng_ dan d6i v6i Thri tru&ng cdc phdng, ban,
don v! vi Cht tich LIBND citc xd,, thi trAn tr6n dia ban; tfp trung thanh tra tr6ch

8
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nhiem di5i v6i mQt s5 xd c6 nhi6u vu viQc khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi k6o dAi, ruqt
c6p, tl6ng ngudi, phric t4p; kh6ng ch6p hanh.nghiOm tric sqr chi d4o cria cdp tr6n...
DO ldm rd tr6ch nhiQm cria tfp th€, c6 nh6n, c6n chdn chinh nh&ng t6n t4i, y6u k6m,
xir lli c6ng khai, nghi€m minh nhirng c6n bg, c6ng chric thi6u tr6ch nhiQm, vi ph4m
ph5p luft trong gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o, nhdm thi6t l6p trflt tg, k! cu<rng, ting
cudng hiQu qui trong c6ng t6c giii quy6t khiiiu n4i, t6 c6o.

2. Ti5p tgc.chi dgo.cdc co quan chuy6n m6n tham muu giii quySt Llp
thiri cic vg viQc t5 c6o, ki6n nghl tlang thg lf, cg th6 nhu sau:

- UBND huyQn ti6p tpc chi d4o c6c ccr quan chuy6.n m6n tQp trung ki6m tra,
x6c minh ldm 16 c6c ngi dung t6 crio, giii quy6t triet d€ c6c vg vigc t6 c6o, ki€n
ngh! cria c6ng ddn dring theo quy dinh ctia ph6p lu4t.

- Thanh tra huyQn tham muu gi6i quy6t: 0l vu viQc t5 crio dang tlrr.tlty (vtt
viQc hai c6ng ddn.(hQ Sia dinh ngudi tii cdo), t6 cdo 6ng ry5"y6" 2*c H*u - Chil
tich UBND xd Dik 56r c6 hdnh vi lqm duns ch*c vu, quyin hqn 

"ii 
y n* sai quy

dinh cila phdp luQt trongviQc cudng ch€ tdi sdn, ddt cita hai h9 gia dinh).
- Phdng Tdi nguyCn vd M6i trudng tham muu gi6i q.rylit, 01 vu viQc t5 c6o

dang thg lj vd 03 vs viQc kiiln nghi, cs thti:
+ Vu viQc c6ng ddn tri cdo 6ng Phqm Vdn Diin vd 6ng Phan Thanh Hdi,

cilng cu tril tqi thdn Ddk Hd, thi tr(in pit Uam c6 hdnh vi tdi s* d4ng diit dd thu
h6i thupc c6ng trinh DQp thity lqi Nam Dd - Ddk Mdm d€ xdy dryng nhd d vd phdn
b bdn n2n tudi phdp luQt;

+ 02 vu viQc cila 6ng DQng Xong vd 6ng Yd Dilrc Hda, cilng cu tril tqi xA
Dtic Xuy1n, ki€n nghi bAi thwong, hd trq cdy cd ph€ cia gia dinh bi thi€t hqi do
dnh hudng thuy diQn Bu6n Tua Sar gdy sqt ld;

+ Vu viAc cila bd Nguydn Thi Minh Chdu, cu tril tqi thi *iin pdk Uam, kiiin
nghi b1i thudng, h6 trq di€n tich diit cho gia dinh bd do Nhd nrdc thu hii ndm
2018 de hm dudng giao th6ng vd quy hoqch xdy dqmg co quan ldm viQc cila huyQn

Tr6n d6y b5'o c6o k5t qua c6ng t6,c gi6i quyi5t khi6u n4i, t6 c6o ndm 2020 trdn
dia ban huyQn vd phucrng hu6ng, nhiQm vg nitm202l.l.
Noi nhQn:lt'
- TT. Huy6n riy;
- TT. HEND huy6n;
- Cht tich, c6c PCT UBND huy6n;
- Cric phdng, ban ilor vi;
- C6c vi D4i bi€u HDND huyQn kh6a VII;
- UBND c6c xA, thi tran;
- Luu: VT.

TM. UBND HUYEN
CHU TICH

Ir
L

Ng6 Xuin E6ng
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