UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 131/KH-UBND Krong No, ngay 18 thang 6 nam 2021
KE HOACH

Khio sat mirc do hai 1ong clia ngwoi din, to chirc
doi voi dich vu hanh chinh cong tai By phan Tiép nhin
va tra két qua cap huyén, cap xa trén dia ban huyén Krong N6 nam 2021

Cin ctr Quyét dinh 2640/QD-BNV, ngay 10/10/2017 ctia Bd Noi vu vé viée
phé duyét dé an do luong sy hai long cia ngudi dan, té6 chuc doéi véoi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2017-2020;

Cén cir Quyét dinh s6 3360/QD-UBND, ngay 31/12/2020 cua UBND huyén
Krong NO ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Krong N0 nam 2021

Uy ban nhan dan huyén K,r(“)ng N® ban hanh Ké hoach khao sat muc do hai
long cua ngu,(‘)’i dan, ’t6 chuire déj voi dich vy hanh chinh cong tai B phan Tiép
nhan va tra két qua cap huyén, cap xa trén dia ban huyén Krong N6 nam 2021 nhu
Sau:

. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nham danh gia khach quan chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong
ctia Uy ban nhan dan huyén. Thong qua d6 nam bat duoc yéu cau, mong mudn cia
nguoi dan, t6 chuc dé co nhirng bién phap cai thién chét luong phuc vu, su hai
long vé loi ich cia ngudi dan, cung cap dich vy hanh ,chinh va nang luc, dao dtc
cua cong churc 1am viéc tai BO phan Ti€p nhan va tra két qua.

- Tang cuong tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh cta cic co quan hanh
chinh trong cung cap dich vy hanh chinh cong.

- Thu thap y kién cta nguoi dan, t6 chuc lam co so dé dinh hudng cac giai

phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh va nang cao tinh
than, thai d6 phuc vu nguoi dan, to chirc cua doi ngii can bd, cong chirc.

- Phat huy vai tro6 giam sat cua nhan dan ddi vé6i hoat dong cung g dich vu
hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Phuc vu cong tac danh gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cta cac co
quan, don vi, dia phuong ndm 2021.

2. Yéu cau:

- Viéc tién hanh l4y y kién cua nguoi dan, t6 chirc 1a viéc 1am thuong xuyén
theo quy trinh voi cac hinh thue thiét thuc nham dam bao ldy ¥ kién ctia nguoi
dan, to chirc kip thoi;
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- Viéc léy v kién khao sat pl}éi bao dam khach quan, khoa hpc, c()ng‘ khai,
minh bach; phan anh trung thyc két qua danh gia cua ngudi dan, t6 chirc vé hoat
dong cung Uimg dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Ti€p nhan va tra két qua.

- Két qua khao sat phai duoc cong bd day du, kip thoi, cong khai theo quy
dinh va 14 cin ctr dé ra cac giai phap cai thién, nang cao chit lugng cung mg dich
vu hanh chinh cong.

Il. PHAM VI, POI TUQONG KHAO SAT
1. Pham vi khao sat

TAt ca céc linh vuc ¢6 phat sinh giao dich ddi vai nguoi dan, td chuc thue
hién tai BO phan Tiép nhan va trd két qua cap huyén, cap xa trén dia ban huyén
Kréng NO trong quy III nam 2021.

2. Poi twong khio sat

Déi twong dugc khao sat mue d hai long 1a nguoi dan, t6 chirc da truc tiép
giao dich giai quyet thu tuc hanh chinh va nhén két qua tai BO phan tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cip xa trén dia ban huyén tir ngay 1/7/2021 dén ngay
30/9/2021

I11. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1. NOi dung khao sat:

- Khdo sat, 1ay ¥ kién nhan xét, danh gia vé 5 yéu t6 co ban cla qua trinh
cung tng dich vy hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua: (1) Tiép
can dich vy hanh chinh cong cta co quan hanh chinh nha nudc; (2) Vé Thu tuc
hanh chinh; (3) Cong chuc (hoac Vién chic) giai quyét cong viée; (4) Két qua
cung tng dich vy hanh chinh cong; (5) Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi
(néu co);

- Thu thap v kién gop ¥ ctia nguoi dan vé cac giai phap nang cao chat luong
cung ung dich vu hanh chinh cong.

2. DPon vi duge khio sat:

Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén Krong No, Uy ban nhan dan 06 x4,
thi tran thudc huyén Krong N6 thuc hién khao sat mirc d6 hai long cua ngudi dan,
td6 chirc doi voi dich vu hanh chinh cong thuc hién tai BO phan Tiép nhan va tra
két qua.

3. Phwong phap khio sat: Khao sat truc tiép, thuc hién tai B phan Tiép
nhan va trd két qua thong qua Phiéu khao sat.

4. S6 lwong khio sat: 210 phiéu khao sat (Co mau phiéu khao sat kém
theo). Phan bo so6 phi€u cu thé nhu sau:

- BO phan tiép nhan va tra két qua huyén: 60 phiéu
- UBND thi trin Pk Mam: 40 phiéu.
- UBND x& Nam Pa: 30 phiéu.



- UBND x3 bk Sér: 20 phiéu.

- UBND x& Nam Nung: 20 phiéu.

- UBND x4 Pik Dr6 : 20 phiéu.

- UBND x4 Quang Phu: 20 phiéu.

5. Thoi gian t6 chire khao sat: tir ngay 01/7 dén 30/9/2021.

6. Két qua khao sat: Két qua khao sat mirc d6 hai long dugc cong khai dén
cac dia phuong lién quan, cong khai trén Trang thong tin dién tir cua huyén; 1a co
so tham khao cong tac danh gia, khen thuong, ky luat d6i voi don vi cung tng
dich vu hanh chinh cong va can bd, cong chirc phy trach dong thoi 13 cin ctr dé ra
cac giai phap cai thién, ning cao cht luong cung cip dich vy hanh chinh cong tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, UBND céc x4, thi tran:

B6 tri cong chirc phéi hop thuc hién khao sat mac do hai long cia t6 chir,
cong dan theo K¢ hoach.

2. Phong Noi vu
- Xay dung Phiéu khao sat.

- Thyc hién viéc khao sat mtrc d6 hai long cua t6 chirc, cong dan ddi véi
viéc cung ung dich vu cong tai B phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa
nam 2021 theo K¢ hoach.

- Thu thap lai tat ca cac phiéu khao sat, tién hanh tong hop, phan tich, danh
gia va kién nghi, dé xuit cac giai phap khic phuc, cai tién, ndng cao chat luong
cung ung dich vy hanh chinh cong tai B¢ phan Tiép nhan va tra két qua cap
huyén, cip xa bang vin ban trén co so két qua khao sat mirc d6 hai 1ong theo
nhimg nodi dung di duoc xay dung trong phiéu khao sat va bao cdo uy ban nhan
dan huyén.

3. Van phong HDND va UBND huyén, Trung tam Van héa Thé thao va
Truyén thong co6 trach nhiém phd bién, tuyén truyén viéc t6 chtc thuc hién Ké
hoach nay trén Trang Thong tin dién tr cua huyén va cac phuong tién thong tin
dai chung.

Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c6 khé khan, vudng mic, cac don
vi, dia phuong phan anh kip thoi vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé phoi
hop xur 1y./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- TT Huyén uy; ;i,%?—

- CT, céc PCT UBND huyén; P p!;{xU TICH
- Vin phong HDND va UBND huyén; (575 "“‘

- Phong No6i vuy;

- TT Vin héa, Thé thao va TT;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.




PHIEU KHAO SAT
Mirc d§ hai long ciia ngwoi dan, té chire ddi véi dich va hanh chinh cong
tai B phan Tiép nhan va tra két qua
(Ban hanh kém theo Ké hoach so
cua UBND huyén Krong No)

/KH-UBND ngay /6/2021

Nham xac dinh mutc d6 hai 10ng cta nguoi dan, té chic d6i voi chat lugng dich
vu hanh chinh cong tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cac cip trén dia ban huyén
Krong N6, UBND huyén Krong N6 t6 chiac “Khdo sdt, dinh gid mirc dp hai long
ciia ngwoi dan, té chire doi véi dich vu hanh chinh cong tai Bé phdn tiép nhdgn va
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trd két qua”. Tur két qua cudc khao sat ndy, UBND huyén Krong N6 cé thém co s
dé cai thién chat luong phuc vu ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap trén dia

ban huyén.

Ong/Ba danh dau (X) vao 6 lya chon va tra loi vao chd dé tréng. Thong tin
cung cap sé duoc gitr bi mat. Ong/Ba khong phai ghi tén minh.
Chan thanh cam on su hop tac caa Ong/Ba!

Cac tiéu chi danh gia

Phwong an danh gia

I. V& can b, cong chirc

1. Thai do cua can b9, cong chuc khi tiép
xuc, giai quyeét cong viéc

RAt tot

[ | Tét

Binhthuong [ | Chua tét

2. Tinh th?}n tréch nhiém cua can bo, cong
chuee khi tiép xdc, giai quyéet cong viéc

C6 tinh than trach nhiém cao

Binh thuong

Thiéu trach nhiém

3. Can bo, cong chirc huéng dan thu tuc va
cac yéu cau lién quan dé giai quyet ho so

Pay da, mot lan, dé hiéu

Tam dugc [ ] Conkho hiéu

Khong hiéu, cam thay phién ha

4. Céch thac lam viéc cua can b, cong chic

Am hiéu cong viéc, chuyén nghiép

Tam duocC

L O ) O ey

Giai quyét cong viéc con ling tang, to
ra khdng am hiéu cong viéc

II. Co s& vat chit va cac diéu kién hd tro té chirc, cdng dan trong khi giao dich

1. Ban ghé phuc vu cho t6 chitc, cdng dan

||
|

RAt tot

[ ] Tét

Chua tt




| | Thoangmat [ | Tamdugc
2. Nhiét @6 phong lam viéc D
Nong buc
[ ] co
3. Dich vu photo
| | Khéng
‘ X [ | Rattét [ ] Tét
4. Cac dieu kién ho trg khac D —
Chua tot
I11. Vé céng khai cong vu
o y ~|[ ] Thuan tién [ ] Tam duoc
1. Vitri lam viéc cua B phan Tiép nhan va
tra ket qua D Chua thuan tién
D RO rang, déy du D Tam duoc
2. Céc noi dung niém yét cong khai ] Chua 5 rang,
day du
3. Peo thé cong chtrc, dat bang tén trén ban . A
cua can bg, cong churc xi ly cong viéc D Co D Khong
IV. Vé quy trinh
Hop ly

1. Quy trinh giai quyét hd so cong viéc theo
quy dinh hién hanh

Chua hop ly, can cai tién thém

2. Céch thuc giai quyét theo quy trinh da
quy dinh

Dbung trinh tu, cach thuc

Chua dang trinh tu, cach thic

3. Céan b, cdng chic truc tiép thu Iy hd so
c6 goi y lam viéc tai phong chuyén mén ma
khong qua bo phan Mot cira khong?

Oy e

Co
Khong

V. Vé thii tuc

1. Thii tuc hd so theo quy dinh hién hanh

]
||

Pon gian, dé thuc hién

Rudm ra, can cai tién thém

2. Ngoai thu tuc quy dinh can bg, cdng chirc
cd yéu cau thém thu tuc, giay to nao khac

]

Co

| | Khéng

Néu co, thém loai gidy to gi? ............

VI. Vé thoi gian

1. Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét

L]

Nhanh

Tam duocC

]




[ ] Lau

2. Néu cho doi 1au, ly do

| | Do nhiéu cong dan, t6 chic dén cung
mot luc

| | Do can b, cong chirc xir Iy cham

| | Ly do khac (cong chuc di lam
’ muon/lam viéc riéng, lanh dao di
vang...)

3. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so so
vai hen

Som hon Pung hen
B ]
[ ] Tréhen

VII. Vé phi, 18 phi

1. Viéc thu phi, I¢ phi theo quy dinh da niém

yet

bung quy dinh

Khong diing quy dinh

2. T6 chuc, cong dan phai chiu chi phi ngoai
quy dinh

)

o | | Khéng

VIII. Vé co ché giam sat, gop y

1. Cac diéu kién dé phan anh, kién nghi, gop
y (S0 dién thoai duong day nong, hop thu,
0 gop )

Co
C6 nhung khong thuong xuyén

Khdng c6

2. Viéc co quan va can bg, cong chuc tiép
thu cac phan anh, kieén nghi, gép y

Co
C6 nhung chua tbt 1am

Khong

3. Viéc co quan va can b, cong chuc phan
hoi cac phan anh, kién nghi, gop y

C6 phan hoi
C6 phan hoi nhung chua thoa dang

Khong phan hdi

IX. Mitc hai long chung cua to chirc, cong
dan

CO] ) O ) O e

Rathailong [ |  Hailong
| | Chua hailong

X. Y kién bé sung (néu co)

.......................................................

.......................................................

.......................................................

..................................................

..................................................

....................................................
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