UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 663/BC-UBND Krong No, ngay 07 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Két qua diéu tra, khio sat mic d§ hai 1ong ciia ngudi din, to chirc doi
v6i dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén Krong N6 nam 2021

Thue hién Ké hoach s6 131/KH-UBND, ngay 18/6/2021 ciia Uy ban nhan
dan huyén Krong N6 vé viéc khao sat mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc doi
vo1 dich vu hanh chinh cong tai B phan tiép nhan va tra két qua cép huyén, cép Xa
thudc huyén Krong No. UBND huyén di tién hanh khao sat liy ¥ kién 210 ca
nhan, t6 chirc trén dia ban huyén, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE CUQC PIEU TRA, KHAO SAT
1. Muc dich

Khao sat, thu thap ¥ kién ctia nguoi dan, to chtc ddi voi chat luong dich vu
cong nham phat huy vai tro giam sat va sy tham gia ciia nguoi dan, t6 chirc trong
viéc cung tng cac dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén Krong N6. Kip thoi
nam bat nhiing ton tai, han ché va dé xuat nhimng giai phap, kién nghi dé cai thién,
nang cao chat lugng cung tng dich vu céng cho to chirc, cong dan trén dia ban
huyén; nang cao trach nhiém cua ddi ngti can bg, cong chirc, vién chirc trong viée
thuc thi cong vu.

2. Pham Vi va miu phiéu diéu tra

MAu phiéu Loai phiéu S6 lwong Phén bo phiéu

1. B6 phan tiép nhan va tra két
qua huyén: 60 phiéu.
) 2. BO phan tiép nhan va tra két
Khao sat y kién qua thi trAn Pak Mam: 40 phiéu.
nguoi dan, to chirc
vé cung cap dich
vu hanh chinh

3. BO phén tiép nhan va tra két
qua xa Nam ba: 30 phiéu.

Do iléonc%ull\llol V8| cong tai Bo phan | 210+ BO phan tiep nhan v trd ket
Yy aung tlép nhan va tra qua xa bak DrO 1 20 phleu. ’
két qua cap huyén, 5. BO phén ti€p nhén va tra ket
cap x4 thudc qua xa Nam Nung: 20 phiéu.
huyén Krong NO 6. B6 phan tiép nhan va tra két

qua xa Dk Sér: 20 phiéu.
7. BO phan tiép nhan va ‘Eré két
qua xa Quang Phu: 20 phicu.
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I1. KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT

~ Tong s6 phiéu dugc phat ra toan huyén 1a 210 phiéu, s phiéu thu vé 1a 210
phiéu, s6 phiéu du diéu kién dé xur 1y 1a 210 phiéu, dat 100%.

1. Cung cip dich vu cong tai co quan don vi cip huyén

_ Tong s6 phiéu dugc phat ra 60 phiéu, s6 phicu thu vé 1a 60 phiéu, s6 phiéu di
didu kién dé xur 1y 1a 60 phiéu, dat 100%.

1.1. Phan tich két qua qua cic cAu héi khio sat vé mirc do hai long ddi
véi cac noi dung:
a) Thai dg cua can b, cong chirc khi tlep xuc, giai quyét cong viéc: Trong s6

60 phleu du diéu kién co 48 phleu tra 101 rat tot, chiém ty 1& 80%; 11 phiéu tra 1o
t6t, chiém ty 1¢ 18.3%; 1 phiéu tra 16i binh thuong, chiém ty 1¢ 1.7%.

b) Tinh than, trach nhiém cua céan b9, cong chue khi tiép xuc, giai quyét
cong viée: Trong s6 60 phiéu du diéu kién c6 60 phiéu tra 1oi cao, chiém ty 18
100%.

'c) Cén b, cong chirc hudng dan thi tyc va cac yéu cau lién quan dé giai
quyet ho so: Trong s6 60 phiéu du diéu kién c6 60 phiu tra 161 day du, mot lan, dé
hiéu, chiém ty 1¢ 100%.

d) Cach thirc 1am viéc cua can bg, cong chue: Trong sO 60 phiéu du diéu
kién c6 54 phi€u tra 161 am hi€u cong viéc, chuyén nghiép, chiém ty 1¢ 90%, 6
phi€u tra 161 tam dugc, chiém ty 1¢ 10%.

e) Ban ghé phuc vu t6 chirc, cong dan: Trong sé 60 phiéu du diéu kién c6 3
phiéu tra 101 rat tot, chiém ty 1€ 5%; 54 phiéu tra 101 tot, chiém ty 1€ 90%, 3 phicu
trd 101 chua tot, chiém ty 1€ 5%.

f) Vi tri phong lam viéc ciia BO phan tiép nhan va tré két qua: Trong s6 60
phi€u du diéu kién c6 60 phiéu tra 101 thuan tién, chiém ty 1 100%.

@) Céc ndi dung niém yét cong khai: Trong s6 60 phiéu du dicu kién co 45
phi€u tra 101 10 rang, day dua, chiém ty 1€ 75%, 15 phiéu trd 161 tam dugc, chiém ty
1€ 25% .

h) Deo thé cong chirc, dat bang tén trén ban lam viée cua cong chue xu ly
cong viée: Trong s6 60 phiéu du diéu kién c6 57 phiéu tra 161 c0, chiém ty 1¢ 95%);
03 phiéu tra 1oi khong, chiém ty 1€ 5%

i) Quy trinh giai quyét ho so cong viéc theo quy dinh hién hanh: Trong s6 60
phiéu du diéu kién c6 60 phiéu tra 161 hop ly, chiém ty 1€ 100%.

j) Céch thirc giai quyét theo quy trinh da quy dinh: Trong s6 60 phiéu du
di€u kién c6 60 phiéu tra 161 dang trinh tu, cach thuc, chiém ty 1€ 100%.

k) Thoi gian chd doi dé dén luot giai quyét ho so: Trong s6 60 phiéu du dicu
kién c¢6 36 phicu tra 161 nhanh, chiém ty 1€ 60%; 24 phicu tra 161 tam dugc, chiém
ty 1€ 40%.

) Céc diéu kién dé phan 4anh, kién nghi, gop ¥: Trong s6 60 phiéu du dicu
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kién ¢6 57 phicu tra 10i ¢6, chiém ty 18 95%; 03 phiéu tra 1oi c6 nhung khong
thuong xuyén, chiém ty 1¢ 5%.

m) Viéc co quan va can bg, cong chirc tiép thu phan anh, kién nghi, gbp ¥:
Trong s6 60 phiéu du di€u kién c6 60 phiéu tra 161 co, chiém ty 1¢ 100%.

n) Viéc co quan va can bg, cong chire phan hdi cac phan anh, kién nghi, gop
y: Trong so6 60 phi¢u du diéu kién c6 60 phié€u tra 1oi co, chiém ty 1€ 100%.

1.2. Mirc d$ hai long chung cia t6 chic, cong dan:

Trong s6 60 phiéu du diéu kién c6 24 phiéu tra 16i rat hai long, chiém ty 18
40%); 36 phicu tra 161 hai long, chiém ty 1¢ 60%.

2. Cung cap dich vu cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa:

Tong s6 phiéu dugc phat ra 150 phiéu, s6 phiéu thu veé 1a 150 phiu, s6 phiéu
du diéu kién dé xir Iy 1a 150 phiéu, dat 100%.

2.1. Phén tich két qua qua cac cAu hoéi khao sat vé mirc dd hai long doi
véi cac noi dung:
a) Thai do cua can bg, cong chure khi tlep xuc, gidi quyét cong viéc: Trong sO

150 phleu du diéu kién, ¢ 90 phiéu tra 10i rat tot, chiém ty 16 60%; 57 phiéu tra 1oi
t6t, chiém ty 1& 38%; 3 phiéu tra 15i binh thuong, chiém ty 1¢ 2%.

b) Tinh than, trach nhiém cua can bo, cong chirc khi tiép xuc, giai quyét cong
viéc: Trong sb 10 phiéu du diéu kién c6 130 phiéu tra 1oi cao, chiém ty 1¢ 86,7%;
17 phiéu tra 10i binh thuong, chiém ty 1¢ 11,3%; 3 phiéu tra 10i thiéu trach nhiém,
chiém ty 18 2%.

'€) Céan b, cong chirc hudng dan thi tuc va cic yéu cau lién quan dé giai
quyét ho so: Trong s6 150 phiéu du dicu kién c6 144 phicu tra 101 day du, chiém ty
1€ 96%; 06 phiéu tra 101 tam dugc, chiém ty 1¢ 4%.

d) Céch thirc 1am viéc cua can bo, cong chirc: Trong sb6 150 phiéu du diéu
kién c6 144 phiéu tra 161 am hiéu cong viéc, chuyén nghiép, chlem ty 1€ 96%; 03
phiéu tra 101 tam duogc, chiém ty 1& 2%; 03 phiéu tra 101 giai quyét cong viéc con
ling tang, chiém 2% .

e) Ban ghé phuc vu tf) chure, cong dan: Trong s6 150 phiéu du diéu kién co
85 phicu tra 101 rét tot, chiém ty 1& 56,7%; 53 phi€u tra 101 tot, chiém ty 1& 35,3%;
12 phicu tré 161 chua tot, chiém ty 1€ 8%.

, f) Vi ‘gri phong lam Viéc’cﬁa Bo phan tiép nhan ,Vé‘l tra két qua: Trong s6 150
phiéu du diéu kién c6 135 phiéu tra 101 thudn tién, chiém ty 1¢ 90%; 10 phiu tra 161
tam dugc, chiém ty 1¢ 6,7%; 05 phiéu tra 101 chua thuan ti¢n, chiém ty 1¢ 3,3%.

" g) Cac ndi dung niém yét cong khai: Trong s6 150 phiéu du diéu kién c6 145
phiéu tra 101 16 rang, day du, chiém ty 1€ 96,7%; 05 phicu tra 161 tam dugc, chiém
ty 1€ 3,3%.

h) beo thé cong chure, dat bang tén trén ban lam viée cua cong chue xur ly
cong viéc: Trong s6 150 phiéu du di€u kién c6 150 phiéu tra 161 c6, chiém ty 1¢



100%.

i) Quy trinh giai quyét hd so cong viéc theo quy dinh hién hanh: Trong s6
150 phicu du dicu kién c6 150 phiéu tra 161 hop 1y, chiém ty 1¢ 100%.

j) Céach thirc giai quyét theo quy trinh da quy dinh: Trong sé 150 phiéu du
diéu kién c6 150 phiéu tra 16i dung trinh tu, cach thirc, chiém ty 1& 100%.

k) Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét hd so: Trong s6 150 phiéu du
dicu kién c6 130 phicu tra 10i nhanh, chiém ty 1¢ 86,7%; 17 phi€u tra 101 tam dugc,
chiém ty 1¢ 11,3%; 3 phiéu tra 101 1au, chiém ty 1€ 2%.

) Céc diéu kién dé phan anh, kién nghi, gop y: Trong s6 150 phiéu du diéu
kién c6 147 phiéu tra 10i c6, chiém ty 1& 98%; 03 phiéu tra 15i khong co, chiém ty
1é 2%.

m) Viéc co quan va can bd, cong chirc tiép thu phan anh, kién nghi, gop ¥:
Trong s6 150 phiéu du diéu kién co 147 phiéu tra 10i c6, chiém ty 1& 98%:; 03 phiéu
tra 101 ¢6 nhung chua tot 1am, chiém ty 1& 2%.

n) Viée co quan va can by, cong chirc phan hoi cac phan anh, kién nghi, gop
y: Trong s6 150 phiéu du di€u kién c¢6 147 phifu tra 161 co, chiém ty 1¢ 98%; 03
phiéu trd 161 c6 phan hoi nhung chua théa dang, chiém ty 1¢ 2%

2.2. Mitre @9 hai long chung ciia té chirc, cong dén:

Trong s6 150 phicu du dicu kién c6 85 phiéu tra 10i rat hai long, chiém ty 1¢
56,7%; 62 phicu tra 101 hai long, chiém ty 1€ 41,3%; 3 phicu tra 161 chua hai long,
chiém ty 1€ 2%.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Panh gia chung

- Viéc khao sat, thu thap y kién cta t6 chirc, c4 nhan vé chat luong phuc vu
tai BO phan Tiép nhén va tra két qua cép huyén va UBND céac xa, thi tran dugc to
chuc thuong xuyén hang nam, tao diéu kién dé nguoi dan to chirc phéat huy vai tro
glam sat va tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyen cac
cap, giup cho cac co quan quan 1y kip thoi nam bat nhitng ton tai, han ché vé chat
lugng cung Umg dich vu cong trén dia ban huyén.

- Viéc t6 chire thuc hién khao sat dam bao tinh khach quan, dang d6i tugng,
phuong phap diéu tra phu hop véi diéu kién thuc té, co su phdi hop chit ché cua
cac co quan, don vi; chinh x4c vé thong tin, sé liéu, phan anh dung thyc trang chat
lrong cung ung dich vu cong trén dia ban huyén. Qua dot khao sat nay cho th?iy
murc do hai long cua ngudi dan duge nang 1én, cong viéc cuia nguoi dan, td churc
duogc giai quyét nhanh hon.

2. Khé khan, ton tai han ché

- Két qua diéu tra, khao sat cting cho thay viéc cung cap dich vu cong trén dia
ban huyén tai mot sé dia phuong chua that su tdt, ty 16 rat hai 1ong chua cao.

- bia ban khao sat rong, kho khan trong qua trinh thuc hién khdo sat; ddi



5

tuong khao sat da dang nhiéu nganh nghé va trinh do khac nhau; mot sb trudong
hop van e ngai trong qua trinh trd 101 cac cau hoéi, c6 tam ly sg¢ lién luy.

3. Mot s6 dinh hwéng chi dao trién khai nang cao chit lwong dich vu
cOng trén dia ban huyén trong thoi gian toi

a) Yéu cau cac phong ban, don vi, UBND cac xa, thi tran:

- Cin ctr két qua diéu tra, khao sat néu trén, to chirc trién khai phd bién, quan
tri¢t trong pham vi co quan, don vi dé nang cao trach nhi€ém cua ddi ngti can bg,
cong chic, vién chirc trong thuc thi cong vy, giai quyét tha tuc hanh chinh, giai
quyét phan anh kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

- Chu tich UBND cac x4, thi tran chi dao chin chinh lgip thoi nhljmg ton tai
han ché yéu kém trong qua trinh thuc thi cong vu, giai quyét TTHC dé nang cao
chat luong dich vu cong.

- Chan chinh kip thoi ky luat cong vu va ky cuong hanh chinh, trong d6
thuong xuyén kiém tra va kip thoi xtr 1y ngay cac truong hop vi pham vé thai do,
vé giao tiép va ung xir ctia cong chirc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua.

- T6 chtrc danh gia, rat kinh nghiém c6 bién phap tich cuc dé xay dung, t6
chirc thuc hién chat luong, hi€u qua cac nhiém vu cdi cach hanh chinh dé nang cao
chat luong dich vu hanh chinh cong mot cach toan dién.

- Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin d6i véi cac thi tuc hanh chinh
dé nang cao hiéu qua tiép can dich vu, giam thoi gian va chi phi di lai cho to chc,
ca nhan.

- Nang cao tinh than, thai d9, trach nhiém va chat lugng chuyén mon ctia cong
chuc tai By phan ti€ép nhan va tra két qua dé dap ung yéu cau va su hai long cua to
chure, cong dan

b) Giao Phong Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan don vi lién quan cin ctr két qua diéu tra,
khao sat néu trén thuong xuyén theo doi, huong dan, don doc, kiém tra cac co
quan, don vi trong viéc trién khai ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
chat luong cung cap dich vu cong trén dia ban huyén.

- Hang nam, tham muu UBND huyén luya chon cac dich vu cong anh hudng
nhiéu dén nguoi dan, to chirc dé tién hanh khao sat dam bao chat lugng, kha thi.

Trén day 1a bao céo két qua khao sat mirc do hai long nam 2021 cta ngudi
dan, t6 chtrc d61 véi dich vu hanh chinh cong tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua
cap huyén, cap xa trén dia ban huyén Krong N6 ./.

Noinhgn: (ot el KT. CHU TICH
- Thuong truc Huyén uy (bao céo);
- Thuong truc HDND huyén (bao cao); PHQ”E“‘EU\TICH

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céac phong, ban, don vi thugc UBND huyén;
- UBND cdc x4, thi trn;

- Luu: VT.
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