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HUYEN KRONG NO DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
S6862  /BC-UBND Krong No, ngay 26 thang 10 nam 2022
BAO CAO

Két qua diéu tra, khao sat mirc dd hai 1ong cia nguoi dén,
to chire doi véi dich vu hanh chinh cdng trén dia ban
huyén Krong N6 nam 2022

Kinh gtri: S Noi vu tinh Pak Nong

Theo Ké hoach sé 181/KH-UBND ngay 21/7/2022 cia UBND huyén
Krong No vé viéc khao sat mirc do hai 1ong cta ngudi dan, to chtc dbi véi dich
vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cap xa
thudc huyén Krong N6. UBND huyén Krong N6 di tién hanh khao sat lay y
kién 600 ca nhan, to chic trén dia ban huyén dé diéu tra, khao sat mirc do hai
1ong ctia nguoi déan, to chirc dbi vai dich vu hanh chinh cong ndm 2022. Két qua
cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE CUQC PIEU TRA, KHAO SAT
1. Muc dich

Khao sat, thu thap y kién cta ngudi dan, to chic dbi voi chat luong dich
vu cong nham phét huy vai tro giam sat va su tham gia cta ngudi dan, to chirc
trong vi¢c cung tmg cac dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén Krong NO.
Kip thoi nam bat nhing ton tai, han ché va dé xuat nhiing giai phap, kién nghi
dé cai thién, nang cao chat luong cung tmg dich vu cong cho t6 chirc, cong dan;
nang cao trach nhiém cua d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi
cong vu.

2. Pham vi va miu phiéu diéu tra

Miu phiéu|  Loai phiéu lwif;g Phan b phiéu
Khao sat y kién ngudi 1. Bo phan Tiep nhan va tra két
Do Phong dan, t6 chirc vé cung cép qua huyén: 120 phiéu.
s~ (dich vu hanh chinh cbng 2. Bo phan Tiép nhan va tra két
NOI VU XAY | * a pa LA ~ 5 600 k P e e Hd B
dung ta} BAQ ph?n Atlep nlAla_m va qua 12 x&, thi tran trén dia ban
' tra két qua cap huyén, cap huyén, mdi don vi 40 phiéu, tong
xd thugc huyén Krong NO 40 x12 = 480 phiéu.

Il. KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT
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Tong s phiéu dugc phat ra toan huyén 1a 600 phicu, s6 phiéu thu vé la
600 phiéu, s6 phiéu dii diéu kién dé xt Iy 1 600 phiéu, dat 100%.

1. Cung cip dich vu cong tai co quan, don vi cap huyén

’ Téng‘ sO phiél} dugc phat ra: 120 phiéu; sb phiéu thu vé: 120 phiéu; sd
phiéu du diéu kién dé xur 1y: 120 phicu, dat 100%.

1.1. Phan tich két qua qua cac ciu héi khio sat vé mirc d§ hai long
doi véi cac noi dung
- Thai d6 cuia can bd, cong chirc khi tiép xuc, giai quyet cong viée: Trong

s6 120 phleu da diéu kién c6 96 phleu tra 101 rat tot, chiém ty 1& 80%; 22 phiéu
tra 10i t6t, chiém ty 1¢ 18,3%; 02 phiéu tra 15i binh thudng, chiém ty 1& 1,6%.

- Tinh than, trach nhiém cua can b, cong chirc khi tiép xuc, giai quyét
cong vige: Trong s0 120 phiéu du diéu kién c6 115 phiéu tra 10i cao, chiém ty 18
95,8%; 05 phiéu tra 101 binh thudng, chiém ty 1& 4,16 %.

- Can bo, cong chirc huéng dan thi tuc va cac yéu cau lién quan dé giai
quyet ho so: Trong so6 120 phicu du diéu kién, c¢d 120 phicu tra 101 day du, mot
lan, d€ hiéu, chiém ty 1¢ 100%.

- Céch thire 1am viée cta can bd, cong chire: Trong sb 120 phiéu du diéu
kién, c0 108 phicu tra 161 am hi€u cong viéc, chuyén nghiép, chiém ty 1¢ 90%,
12 phiéu tra 161 tam duogc, chiém ty 1€ 10%.

- Ban ghé phuc vu t6 chure, cong dan: Trong sO 120 phiéu du diéu’kién, co
15 phifu tra 101 rat tot, chiém ty 1¢ 12,5%; 101 phicu tra 161 tot, chiém ty 1¢
84,16%, 04 phiéu tra 161 chua tot, chiém ty 1¢ 3,3%.

- Nhiét d6 phong 1am viéc: Trong s6 120 phiéu du diéu kién ¢6 111 phicu
trd 101 thoang mat, chi€ém 92,5%; c¢6 09 phicu tra 161 tam dugc, chiém 7,5%.

_- C6 may photo tai Bo phén Tiép nhan va trd két qua: Trong s6 120 phiéu
du dicu kién, c0 120 phicu tra 161 c0, chiém 100%.

- Céc diéu kién hd trg khac: Trong s6 120 phiéu du diéu kién c6 120 phicu
tra 101 rat tot, chiém 100%.

- Vi tri phong lam viéc cua BO phén Tiép nhan va tra két qua: Trong sd
120 phiéu du dicu kién, ¢6 120 phiéu tra 161 thuan tién, chiém ty 1¢ 100%.

- Céc ndi dung niém yét cong khai: Trong so 120 phiéu du dicu kién c6 97
phiéu tra 161 rd rang, day du, chiém ty 1¢ 80,84%; 23 phiéu tra 161 tam dugc,
chiém ty 1€ 19,16%.

- Deo thé cong chure, dat bang tén trén ban lam viéc cua cong chure xur Iy
cong vige: Trong s6 120 phiéu du di€u kién c6 116 phicu tra 101 co, chiém ty 1¢
96,66%; 04 phicu tra 1061 khong, chiém ty 1€ 3,3%.

- Quy trinh giai quyét ho so cong viée theo quy dinh hién hanh: Trong s6
120 phiéu du diéu kién, ¢6 120 phiéu tra 101 hop 1y, chiém ty 1€ 100%.

- Céch thire giai quyét theo quy trinh dd quy dinh: Trong sé 120 phiéu du
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diéu kién c6 120 phiéu tra 16i dung trinh tu, cach thirc, chiém ty 1¢ 100%.

- Can bd, cong chirc tryc tiép thu Iy hd so c6 goi y lam viéc tai Phong
chuyén mén ma khong qua bo phan Mot ctra: Trong s6 120 phicu du diu kién,
c6 120 phicu tra 161 khong, chiém ty 1¢ 100%.

- Thu tuc hd so theo quy dinh hién hanh: Trong s6 120 phiéu du diéu kién,
c6 120 phicu tra 161 dung trinh ty, cach thuc, chiém ty 1€ 100%.

- Ngoai thu tuc quy dinh can b9, céng chirc c6 yéu cau thém thu tyc, glay
t& ndo khac: Trong s6 120 phiéu du diéu kién, c6 120 phiéu tra 1oi khdng, chiém
ty 1€ 100%.

- Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét ho so: Trong so 120 phiéu du
diéu kién,’ c6 106 phicu tra 161 nhanh, chiém ty 1¢ 88,3%; 14 phi€u tra 1oi tam
dugc, chiém ty 1¢ 11,7%.

- Néu cho doi 1au, Iy do: Trong s6 120 phiéu du diéu kién, c6 14 phiéu tra
1061 do nhiéu cong dan, t6 chirc dén cing mot luc, chiém ty 1& 100%, c6 106
phiéu khong tich tra 10i.

- Thot gian tré’két qua giai quyét hd 50 s0 vOi hen: Trong s6 120 phiéu du
diu kién, cO 45 phicu tra 16i som hon, chiém ty 1€ 37,5%; c0 73 phi€u tra 16i
dang hen, chiém ty 1€ 60,83%, c6 02 phicu tra 11 tré hen chiém ty 1€ 1,66%.

+ Co quan c6 thong bao cho 6ng/ba trude viée tré hen: Co 02 phiéu tra 1o
co, chiém ty 1¢ 100%.

~ + Co quan c6 gui van ban xin 16i 6ng/ba vi giai quyét tré hen: C6 02
phiéu trd 161 ¢, chiém ty 1¢ 100%.
- Viée thu phi, 1& phi theo quy dinh d4 niém yét: Trong s6 120 phiéu du
di€u kién c6 120 phiéu tra 161 diing quy dinh, chiém ty 1€ 100%.

- T6 chirc, cong dan phai chiu chi phi ngoai quy dinh: Trong s6 120 phiéu

da diéu kién, c6 120 phiéu tra 161 khong, chiém ty 1€ 100%.
- Cac dleu kién dé phan anh, kién nghi, gop y (sb6 dién thoai duong day
nong, hop thu, sO gop ¥): Trong s6 120 phiéu du diéu kién, c6 118 phiéu tra 10

c6, chiém ty 18 98,34%; 02 phiéu tra 10i c6 nhung khong thudng xuyén, chiém ty
1¢ 1,66%.

- Vigc co quan va can bg, cong chuc ‘giép thu phan anh, kién nghi, gop ¥:
Trong so6 120 phic¢u du diéu kién, c6 120 phicu tra 161 cd, chiem ty 1¢ 100%.

- Vi€c co quan va can bg, cong chic phan hoi cac phan anh, kién nghi,
gop y: Trong s6 120 phiéu du diéu kién c6 120 phiéu tra 10i c6, chiém ty 18
100%.

1.2. Miire d$ hai long chung ciia to chirc, cong dan

Trong s6 120 phiéu du dicu kién c6 62 phiéu tra 16i rat hai long, chiém ty
1€ 51,66%; cO 56 phicu trd 161 hai long, chiem ty 1€ 46,66%; 6 02 phicu trd 16i
chua hai long, chiém ty 1€ 1,66%.
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2. Cung cép dich vu cong tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua cap xa

~ Tong s6 phiéu dwoc phat ra 480 phiéu, s phiéu thu ve 1a 480 phicu, so
phiéu du diéu kién dé xir Iy 1a 480 phiéu, dat 100%.

~ 2.1. Phan tich két qua qua cac ciu héi khao sat vé mirc d§ hai long
doi véi cac noi dung

- Thai d6 ctia can bd, cong chirc khi tiép xuc, giai quyet cong viéc: Trong

s6 480 phiéu du diéu kién co 402 phiéu tra 101 rat tot, chiém ty 1¢ 83,75%; 69

phiéu tra 101 tt, chiém ty 1& 14,3%; 09 phiéu tra 10i binh thudng, chiém ty 1¢
1,8%.

- Tinh than, trach nhiém cua can bg, coéng chirc khi tiép xuc, giai quyét
cong vi¢e: Trong s6 480 phi€u du di€u kién c6 465 phi€u tra 161 cao, chiém ty 1¢
96,8%; 15 phicu tra 161 binh thuong, chiém ty 1¢ 3,13%.

- Can b0, cong chirc huéng dan thi tuc va cac yéu cau lién quan dé giai
quyét hd so: Trong s6 480 phiéu du diéu kién, c6 306 phiéu tra 1oi day du, mot
lan, d& hiéu, chiém ty 1& 63,75%; c6 174 phiéu tra 16i tam duoc, chiém ty 18
36,25%.

- Cach thuc lam viée cua can bg, cong chirc: Trong sO 480 phiéu du diéu
kién, co 315 phiu tra 101 am hiéu cong viéc, chuyén nghiép, chiém ty 1¢ 65,6%,
€6 165 phicu tra 101 tam dugc, chiém ty 1€ 34,4%.

- Ban ghé phuc vu t6 chure, cong dan: Trong sO 480 phiéu du diéu’kién co
212 phiéu tra loi rat tot, chiém ty 1¢ 44,16%; 250 phiu tra 101 tot, chiém ty 1&
52,08%, 18 phiéu tra 101 chua tot, chiém ty 1€ 3,75%.

- Nhiét d¢ phong lam viéc: Trong s6 480 phiéu du diéu kién c6 465 phicu
tra 101 thoang mat, chiém 96,87%; c0 15 phicu tra 161 tam dugc, chiém 3,12%.

- May photo tai B phén Tiép nhan va tra két qua: Trong s6 480 phiéu du
dicu kién c6 c6 480 phicu tra 101 co, chiém ty 1¢ 100%.

- Céc diéu kién hd trg khac: Trong s6 480 phiéu du diéu kién c6 455 phicu
tra 101 rat tot, chiém 94,8%; 25 phicu tra 101 tot, chiém ty 1€ 5,2%.

- Vi tri phong lam viéc cua BO phén Tiép nhan va tra két qua: Trong sb
480 phiéu du dicu kién c6 480 phicu tra 161 thuan tién, chiém ty 1¢ 100%.

- Cac ndi dung niém yét cong khai: Trong s6 480 phiéu du diéu kién c6
467 phicu tra 101 r6 rang, day du, chiém ty 1¢ 97,3%; cO 13 phicu tra 101 tam
dugc, chiém ty 1€ 2,7%.

- Deo thé cong chure, dat bang tén trén ban lam viéc cua cong chure xur ly
cong vige: Trong s6 480 phiéu du di€u kién c6 472 phicu tra 101 co, chiém ty 1¢
98,3%; 08 phicu tra 161 khong, chiém ty 1€ 2,5%.

- Quy trinh giai quyét hd s0 cong vige theo quy dinh hién hanh: Trong sO
480 phicu du diéu kién c6 480 phiéu tra 101 hop 1y, chiém ty 1& 100%.

- Céch thire giai quyét theo quy trinh d3 quy dinh: Trong s 480 phiéu du
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diéu kién c6 480 phiéu tra 10i ding trinh tu, cach thirc, chiém ty 1& 100%.

- Can bd, cong chirc tryc tiép thy ly hé so co goi y lam vi€c tai phong
chuyen mén ma khdng qua Bo phan Tiép nhan va tra két qua: Trong s6 480
phiéu du diéu kién c6 480 phiéu tra 151 khong, chiém ty 18 100%.

- Thu tuc hd so theo quy dinh hién hanh: Trong s6 480 phiéu du diéu kién
0 480 phicu tra 1oi dang trinh ty, cach thire, chiém ty 1€ 100%.

- Ngoai thu tuc quy dinh can b9, céng chirc ¢6 yéu cau thém thu tyc, glay
t& ndo khac: Trong sé 480 phiéu du diéu kién c6 480 phiéu tra 161 khong, chiém
ty 1€ 100%.

- Thot gian cho doi dé dén luot giai quyét hd so: Trong sb 480 phiéu dua
dieu kién c6 341 phicu tra 16i nhanh, chi€m ty 1€ 71,04%; c6 139 phicu tra 16i
tam dugc, chiém ty 1€ 28,9%.

- Néu cho doi lau, ly do: Trong s6 480 phiéu du diéu kién c6 139 phiéu tra
101 do nhiéu cong dan t6 chic dén cing mot lic, chiém ty 1& 100%, c6 341 phiéu
khong tich tra 101.

- Thoi gian tra ,két qua giai quyét ho 50 so voi hen: Trong s6 480 phiéu da
diéu kién c6 181 phi€u tra 161 som hon, chiém ty 1€ 37,7%; €6 287 phicu tra 1oi
dung hen, chiém ty 1¢ 59,8%; c0 12 phicu tra 101 tré hen chiem ty 1€ 2,5%.

+ Co quan c6 thong bao cho 6ng/ba trude viée tré hen: C6 12 phiéu tra 10i
c6, chiém ty 1€ 100%.

~ + Co quan c6 gui van ban xin 16i 6ng/ba vi giai quyét tré hen: C6 12
phiéu trd 161 ¢, chiém ty 1¢ 100%.

- Viéc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh d& niém yét: Trong s 480 phiéu du
di€u kién c6 480 phicu tra 161 ding quy dinh, chiém ty 1¢ 100%.

- T6 chirc, cong dan phai chiu chi phi ngoai quy dinh: Trong s6 480 phiéu
da diéu kién c6 480 phicu tra 161 khong, chiém ty 1€ 100%.

- Cac dleu kién dé phan anh, kién nghi, gop y (sb dién thoai duong day
nong, hop thu, sO gop v): Trong sd 480 phiéu du diéu kién co 480 phiéu tra 10
c6, chiém ty 18 100%.

- Viéc co quan va can bg, cong chure ’tiép thu phan anh, kién nghi, gop ¥:
Trong s6 480 phicu du diéu kién c6 480 phiéu tra 101 ¢d, chiém ty 1€ 100%.

- Viéc cO quan va gém bo, q()ng chtrc phan héi’céc phan anh, kién nghi,
gép v: Trong s6 480 phiéu du dicéu kién co6 480 phiéu trd 101 co, chiém ty I¢
100%.

2.2. Mitre d@6 hai long chung ciia té chire, cong dan

Trong s6 480 phiéu du diéu kién, c6 147 phicu tra 1oi rat hai long, chiém
ty 1& 30,62%; 321 phi€u tra 16i hai long, chiém ty 1¢ 66,87%; 12 phi€u tra 1oi
chua hai long, chiém ty 1€ 2,5%.

I11. NHAN XET, PANH GIA



1. Danh gia chung

- Viéc khao sat, thu thap y kién cua t6 chirc, ca nhan vé chat luong phuc
vu tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén va UBND cac xa, thi trin
duogc to chuce thudng xuyén, tao diéu kién dé ngudi dan, to chic phat huy vai tro
giam sat va tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyen
cac cap, giup cho cac co quan quan 1y kip thoi ndm bét nhitng ton tai, han ché vé
chat luong cung tng dich vu cong trén dia ban huyén.

- Viéc t6 chire thuc hién khao sat dam bao tinh khach quan, ding ddi
tugng, phwong phap diéu tra phu hop véi diéu kién thuc té, c6 sy phdi hop chit
ch€ cua cac co quan, don vi; chinh xac vé thong tin, s liéu, phan anh dung thuc
trang chét lugng cung ung dich vu cong trén dia ban huyén. Qua dot khao sat
nay cho thdy mirc d hai long ctia ngudi dan duoc nang 1én, cong viée cliia ngudi
dan, t6 chirc duoc giai quyét nhanh hon.

2. Khé khin, ton tai han ché

- Két qua diéu tra, khao sét ciing cho thiy viéc cung cap dich vu cong trén
dia ban huyén tai mot s6 dia phuong chua that sy tot, ty 1€ rat hai long chua cao.

- Dia ban khéo sat rong, khé khan trong qua trinh thuc hién khao sat; dbi
tuong khao sat da dang, nhiéu nganh nghé va trinh d¢ khac nhau; mot s6 truong
hop van e ngai trong qua trinh tra 161 cac cau hoi, c6 tdm 1y so lién luy.

3. Mot so0 dinh hwéong chi dao trién khai niang cao chat lhrong dich vu
cong trén dia ban huyén trong thoi gian téi

a) Yéu cau cac Phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran:

Can ctr két qua diéu tra, khao sat néu trén, té chuc trién khai phé bién,
quan triét trong pham vi co quan, don vi dé ning cao trach nhiém cta doi ngil
can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vy, gidi quyét thu tuc hanh
chinh, giai quyét phan anh kién nghi ctia to chirc, ca nhan theo quy dinh.

Chu tich UBND céc x4, thi trdn chi dao chan chinh kip thoi nhimg ton tai,
han ché yéu kém trong qua trinh thyc thi cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh
deé nang cao chat lugng dich vu cong.

Chén chinh kip thoi ky luat cong vu va ky cuong hanh chinh, trong doé
thuong xuyén kiém tra va kip thoi xtr 1y ngay céc truong hop vi pham vé théi
dg, veé giao ti€p va ting xtr cia cong chuc tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua.

T6 chirc danh gia, rat kinh nghiém, c6 bién phép tich cuc dé xay dung, t6
chuc thuc hi¢én chat luong, hi¢u qua cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh dé nang
cao chat lugng dich vu hanh chinh cong mdt cach toan dién.

Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin d6i v6i cac thu tuc hanh chinh

dé nang cao hiéu qua tiép can dich vy, giam thoi gian va chi phi di lai cho to
chtrc, ca nhan.

Nang cao tinh than thai d0, trach nhiém va chét luong chuyén mon cua
cong chuc tai BO phan tiép nhan va Tra két qua dé dap tmg yéu cau va sy hai



1ong cia to chirc, cong dan.
b) Chi dao Phong Noi vu

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan cin cir két qua diéu
tra, khdo sat néu trén thuong xuyén theo doi, hudéng dan, don ddc, kiém tra cac
co quan, don vi trong viéc trién khai déy manh cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng cung cip dich vu cong trén dia ban huyén.

‘ H,r?mg nam, thamv muu UBNI;) huyén lya chon cac dich vu cong anh hudng
nhiéu dén nguoi dan, to chirc d€ tién hanh khao sat dam bao chat lugng, kha thi.

Trén day 1a Béo cdo két qua khao sat mirc do hai 1ong nam 2022 cua
nguoi dan, to6 chic doi véi dich vu hanh chinh cong tai BO phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén, cap xa trén dia ban huyén Krdong NO ./.

Noi nhan:

- So No6i vu;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huy¢n;

- CT, céc PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi thudgc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT.

Tran Ping Anh
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