UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:65 /KH-UBND Krong No, ngay 23 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cong tic dan van chinh quyén nim 2023

Thyuc hién Chuong trinh cong tic trong tdm nam 2023 va Chuong trinh
phdi hop gitta Ban Dan van Huyén ty va UBND huyén vé cong tic dan van
chinh quyén giai doan 2022 - 2026. Xac dinh cong tac dan van 1a nhiém vu c6
y nghia ddc biét quan trong, la diéu kién dé dam bao sy lanh dao cua Dang,
that chit méi quan hé mat thiét giira bang, Nha nudc voi Nhan dan. Nhim t6
chtrc thuc hién cong tac dan van chinh quyén dat hiéu qua trén dja ban huyén,
UBND huyén Krong N6 xay dung ké hoach trién khai thuc hién nim 2023 cy
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Ti€ép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém va nang luc cua can bg, cong
churc, vién chure va nguoi lao dong trong toan co quan vé cong tac dan van chinh
quyén trong tinh hinh méi.

- Gop phﬁn ting budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc; déy
manh cong tac cai cach hanh chinh, tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin
vao quan ly hanh chinh trén cac linh vuc trong tam dugc giao theo chirc nang
nhiém vy; khic phuc tinh trang quan liéu, tham nhiing; giai quyét don thu khiéu
nai, td céo cta cong dan (néu c6); lam tot cong tac thanh tra nhan dan; thyc hién
Quy ché dan chu & co sd; cha dong nam chic tinh hinh va giai quyet kip thot
nhimg cong viéc o lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chic co
lién quan.

- Mbi can bo, cong chire, vién chic va nguoi lao dong phai nghién ciru
hoc tap bai bao “dan van” cia Chu tich Ho Chi Minh; t6 chirc thuc hanh “dan
van khéo”, “dan van chinh quyén” gan véi “hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dtc, phong cdch H6 Chi Minh” dé tao sy chuyén bién rd nét trong 1€ 161 lam
viéc, khac phuc nhiing bi€u hi¢n thi€u trach nhiém, nhiing nhiéu, gay kho khan
phién ha cho Nhéan dan, doanh nghiép va cac t6 churc c6 li€én quan; ngan chan,
xU 1i nghiém thai d¢ tho o, thicu trach nhi€m trong thi hanh cong vuy.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, hoc tap cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, chinh sach,
phap luét ctiia Nha nwée ve cong tac dan van, “dan van chinh quyéen”

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién Ké hoach s6 411/KH-UBND
ngay 21/9/2015 caa UBND tinh vé viéc nang cao hiéu qué cong tac dan van cua
co quan Nha nudc cac cap.
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- Thyc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thii tuéng Chinh
phu vé€ tang cuong va doi moi cong tac dan vén trong co quan hanh chinh Nha
nudc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi.

- Thyc hién Chi thi s6 33/CT- -TTg ngay 26/11/2021 ctua Thu tuéng Chinh
phu vé viée tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tac dan van cta co quan hanh
chinh Nha nuéc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi.

- Thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh s 11-CTr/TU ngay 11/6/2021 vé
viéc thue hién Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Dang b tinh 1an thir XII vé tiép tuc
tao su chuyen bién manh mé& trong nhén thic, hanh dong vé cong tac dan van
clia cac cdp iy dang, hé thong chinh tri trong tinh hinh mai.

- Thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh
pha va Thong tu sb 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cta Bo truong Bo Noi
vu huéng dan mot sd ndi dung Nghi dinh cta Chinh phu vé thuc hién dan cha
trong hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudce va don vi sy nghiép cong lap;
Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
khoan 3 Piéu 63 cua B luat Lao dong vé thyc hién Quy ché dan chua ¢ co so tai
noi lam viéc va Phap 1énh so 34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay 20/4/2007 cua Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé thuc hién dan chu ¢ xa phudng, thi tran.

- Thuc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua Chi thi s6 05-CT/TW cua B Chinh
tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tudong, dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh; cudc van dong “Toan dan doan két xdy dung néng thon mdi, d6 thi van
minh”; xay dung cong s& van minh, co quan van hoa; can bg, cong chirc, vién
chtrc 1am viéc voi phong cach “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin”; Hudéng
dan s6 169-HD/BDTW ngay 11/6/2016 cua Ban Déan van Trung uong vé cong
taC dan van tham gia trong quy hoach, xay dung va thyc hién du an dau tu phat
trién kinh té, xa hoi, cong tac dén bu, giai phong mit bang, thu hoi dat tai dinh
cu. Dong thoi thuc hién hiéu qua coéng tac giam nghéo bén viing giai doan 2021
- 2025 trén dia ban huy¢n.

- Tang cuong thuc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/10/2022
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc tang cuong trach nhi¢m trong thuc thi cong vu,
nhiém vy cua can by, cong churc, vién chirc trén dia ban tinh Pik Nong; Cong
vian s6 98/UBND-NC ngay 08/01/2019 ctia UBND tinh vé trién khai Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Pé an van hoa cong vu va Quy ché s 18- -QC/TU ngay 04/10/2021 cua Ban
Thudng vu Tinh Gy vé cong tac dan van cta hé thong chinh tri tinh Pak Nong.

- Tiép tuc t6 chirc, phod bién, quan triét Chuong trinh s6 06-CTr/TU ngay
04/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh ty Vé trién khai thuc hién Két luan 120-
KL/TW ngay 07/01/2016 cua B§ Chinh tri vé tiép tuc déy manh, nang cao chat
lwong, hiéu qua viéc xdy dung va thuc hién Quy ché dan chu ¢ co so; Chuong
trinh s6 07/CTr/TU ngay 13/6/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh @y vé Quy ché
cong tac dan van cia hé théng chinh tri; Chi thi s6 13-CT/HU ngay 31/3/2022
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cta Huyén uy vé nang cao hi€u qua cong tac dan van ctua co quan Nha nudc cac
cap trén dia ban huyén Krong No.

- Tich cuc stra ddi 16i lam viée theo hudng dan chu hoa, cong khai hoa,
khong ngirng nang cao nang luc, phém chét, dao duc, xay dung 161 séng gén dan
trong doi ngli can bg, cong chirc, vién chuec. Phéi hop td chirc hodc cir can bo,
cong chire, vién chirc tham gia bdi dudng kién thic vé cong tac dan vén trong
tinh hinh moi.

2. Thue hién tét Quy ché din chi & co sé

- Tang cudng su lanh dao ciia Pang, phat huy vai tro cta chinh quyén ddi
voi1 viée thuc hién Quy ché dan chu co so; tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua hon
nita Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh trj vé tiép tuc day
manh, nang cao chat lugng, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan
chu ¢ co so; Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay 20/4/2007 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé thuc hién dan chi ¢ x4, phudng, thi tran thuc hién tot
Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién Quy
ché dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudc va don vi su
nghiép coéng lap; Chuong trinh phdi hop sé 21-CTr/BDV-UBND ngay
13/6/2022 cia Ban Dan van Huyén uy va UBND huyén Krong N6. Thuc hién
dan chil gan voi thuc hién Nghi quyét dai hoi Pang cac cap, nhat 1a phuong
huéng, nhiém vy phat huy dan chu xi hdi cha nghia, bao dam thyc hién quyén
lam chu cia Nhan dan. Cu thé héa cac Nghi quyét, Chi thi cia Pang bang
chuong trinh hanh dong, ké hoach cia timg co quan, don vi, dia phuong dé trién
khai thuc hién.

- Tiép tuc day manh viéc xdy dung va thyc hién Quy ché dan chil ¢ co sO
gin voi viée trién khai thuc hién Nghi quyét so 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua
Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XI vé tang cuong va d6i mdi su lanh
dao cua Pang dbi véi cong tac dan van trong tinh hinh méi va cac chu truong,
Nghi quyét ciia Pang, Nha nudc lién quan dén viéc xdy dung va thuc hién Quy
ché dan chu & co s& v6i cac cude van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc,
phong trao thi dua “Dan véan kheo”, phong trao “Toan dan doan két xdy dung
doi song van hoa”, “Chung tay xay du’ng nong thon maéi1”... Nang cao hi€u qua
thuc hién Quy ché dan chu co so, gan véi xay dung ddi ngii can bg, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong c6 ning luc va pham chat dao duc tét, tinh than
trach nhiém cao, c¢6 thai do tich cuc phuc vu nhan dan, c6 k¥ nang van dong
quén chung, dac bié¢t 1a trach nhi€ém cua ngudi ding dau co quan, don vi va vai
trd ciia Ban Chap hanh Cong doan, Poan thanh nién ctia co quan.

- Tang cudng su lanh dao, chi dao truc tiép, thuong xuyén cia cac cap uy
Pang va ngudi ding dau co quan, don vi. Tiép tuc trién khai thuc hién dan chu
& cac loai hinh; cac chu truong, chinh sach, cac chuong trinh, dy 4n phai duogc
cong khai minh bach, van dong thuyét phuc, thau tinh, dat Iy dé Nhan dan déng
tinh Ung ho.
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- Thyc hién Quy ché dan chu co so ludn gén v6i cong khai minh bach vé
du toén, quyet toan ngan sach, cac khoan mua sim; ché do, chinh sach lién quan
dén quyén va lgi ich cta can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; cong
tac t6 chirc can bd va cac quy dinh cta phap ludt vé trach nhiém phuc vy Nhan
dan cua cong chure, vién chirc va nguoi lao dong dé Nhan dan biét va giam sat,
kiém tra.

3. Tang cwong cong tac cii cach hanh chinh

- Tiép tuc day manh, trién khai thuc hién c¢6 hi¢u qua cac chuong trinh, ké
hoach vé cong tac cdi cach hanh chinh.

- Thyc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong bd dé
tiép tuc dua vao giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong. Pay manh viéc 4p dung hinh thic cung cdp dich vu cong truc tuyen o
mic do 3, muc d6 4 trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Niém yét, cong
khai, mmh bach cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh, tao thuan lgi cho céc t6
chtrc, ¢4 nhan trong tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh; déy manh g
dung cong ngh¢ thong tin vao cac linh vyc, nhiém vu chinh tri dugc giao trong
co quan, don vi; st dung tmg dung c6 hiéu qua cac phan mém trong chi dao,
diéu hanh, trao ddi, cung cap, chia sé thong tin v6i cac t6 chirc, ca nhan.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat voi cap co tham quyén stra doi, bd sung,
thay thé cac van ban khong con phu hop; d€ xuat bai bo cac thu tuc hanh chinh
ruom ra gdy phién ha cho Nhan dan va doanh nghiép.

- Thuc hién cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, tuyén dung, bo tri, sir
dung, diéu dong, luan chuyén, chuyén doi, thay doi vi tri cong tac can bo dap
mg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi. Xay dung va thuc hién nghiém cac
quy dinh vé dao duc cong vy, van hda cong sa, chan chinh thai do phuc vu dan,
thuc hién phong cach “trong dan, gﬁn dan, hoc dan va co6 trach nhiém vé1 dan”
trong doi ngli can bg, cong chuc, vién chuec, nhét 1a nguoi dung dau co quan,
don vi.

4. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét kip thoi
don tir, khi€u nai, to cdo ciia cong dan

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua K& hoach thyc hién Chi thj s 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14-CT/TTg
ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh pha vé chan chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Tap trung giai quyét dut
diém cac don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, dac biét 1a trong céac linh vuc
nhay cam, birc xtc nhu dat dai, thu hoi dat, hd tro, boi thudng giai phong mat
bang, thuc hién cac chinh sach xa hoi... Khong dé tinh trang khiéu kién kéo dai,
vuot cip.

- Thyc hién nghi€m tic Luét Khiéu nai, Luat T cdo va Luat Tiép cong
dan. B4 tri can bo, cong chirc ¢6 nang lyc, trinh d, am hiéu phap luat dé lam
cong tac tiép cong dan. Pay manh cong tic phong chdng tham nhiing, lang phi
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theo tinh than Nghi quyét Trung wong 5 (khéa XI); phdi hop xir Iy nghiém
nhiing vu viéc ti€u cuc, tham nhiing 1ang phi trong co quan, don vi.

- Phéi hop véi cac co quan tham gia cong tac dbi thoai gifta chinh quyén
v6i Nhan dan de ling nghe, tiép thu y kién, hoc hoi kinh nghiém, giai quyét kho
khin, vueéng méic va kip thoi thao g& nhitng bat cap. Pam bao quyén va loi ich
chinh dang va hop phap ctia Nhan dan; nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Ban
Thanh tra nhan dan.

5. Tang cwong va doi mai cong tac dan van & vang dong bao dan tc
thiéu so

Tang cuong cong tac dan van ¢ vung dan tdc thiéu s, trién khai thuc hién
tdt cac chu truong ciia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé dan toc,
t6n gido. Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong dong bao cd dao va cac t6
chtrc ton gido sinh hoat tin ngudng, ton gido theo dung quy dinh ctua phap luat;
giai quyét kip thoi cac vy viée co lién quan dén van dé dan toc va ton gido.

6. Thue hién cong tac kiém tra, tw kiém tra, giam sat viéc thwe hién
cong tac dan van

Tang cuong cong tac kiém tra, ty kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong
tac dan van va thuc hién Quy ché dan cha co sé tai cac Phong, ban, don vi va
d6i ngii can bd, cong chic, vién chic thudec Van phong dé kip thoi phat hién,
ngan chan, xur ly ding quy dinh nhimg hanh vi vi pham cac Quy ché, quy dinh
vé cong tac dan van, vé thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s6 va noi lam viéc, cac
hanh vi vi pham dén loi ich chinh dang va quyén lam chi cia Nhan dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Noi vu

- Chu tri tham muu, dé xuidt UBND huyén chi dao, td chirc thuc hién cac
chu truong, Nghi quyét, Chi thi cua Pang va phap luat cua Nha nudc vé cong
tac dan van chinh quyén trén dia ban huyén.

- Chu tri tham muu, dé xudt UBND khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6
thanh tich cao trong cong tac dan van chinh quyén; xt Iy trach nhiém céc tap thé
ca nhan khong td chirc thue hién hodc thuc hién khong c6 hi€u qua cac ndi dung
tai ké hoach nay.

- Lam dau mdi giap UBND huyén theo ddi, kiém tra, don doc va tong hop
bao cdo dinh ky hang thang, quy, 06 thang, mdt nam hodc dot xuat vé cong tac
dan van chinh quyén.

2. Phong Tw phap

- Chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu cho UBND huyén
to chirc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho doi
ngil can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va toan thé cac tang 16p Nhan
dan nd1 dung cac van ban ctia Pang va Nha nudc vé cong tac dan van.
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- Tham muu cho UBND huyén xay dung ké hoach kiém tra cong tac Tu
phap - H¢ tich tai UBND cac x4, thi tran; dinh ky 6 thang, mot nam bao cao keét
qua vé UBND huyén (qua phong Noi vu) dé tong hop.

3. Thanh tra huyén

- Chu tri theo doi, kiém tra, don doc viéc thuc hién ndi dung nang cao
hiéu qua cong tac ti€p dan, gidi quyét khiéu nai, td cao trén dia ban huyén.

- Xay dung ké hoach kiém tra, danh gid vé cong tac tiép dan, giai quyét
khi€u nai, t6 céo tai cac co quan, don vi, UBND cdc xa, thi tran; dinh ky 6 thang,
mot nam bao cao két qua vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop.

4. Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tAm vin héa - Thé thao va
truyén thong.

Chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong déng tin, bai dé
tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyén; kip thoi thong tin va biéu duong
cac td chlrc va c4 nhan lam tot cong tac dan van. Pinh ky 6 thang, mdt nam bao
c40 két qua vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop.

5. Ban Chi huy Quéan sy huyén, Cong an huyén

Thuong xuyén phdi hop v6i Ban Dan van Huyén ay 1am t6t vai tro tham
muu cho Huyén ty, UBND huy¢n 1anh dao, chi dao cong tdc dan van cac co
quan, don vi luc luong vil trang trén dia ban huyén theo quy dinh; dong thoi
phdi hop t6 chuc kiém tra don déc, hudng dan so két, tong két, thi dua, khen
thudng vé viéc thue hién cong tdc dan van cua cac don vi theo quy dinh. Pinh
ky 6 thang, mdt nim bao cdo két qua vé UBND huyén (qua Phong Néi vu) dé
tong hop.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

Can clr vao ndi dung Ké hoach nay dé hudng dan cac co quan, don vi xay
dung va thuc hién Quy ché chi ti€u ndi bo dung quy dinh phap luat.

7. Cac Phong, ban, don vi thuéc UBND huyén; UBND cac x4, thi trin

- Tang qu’c‘)’ng su chi dag, diéu hanh va dé cao trach nhiém c4 nhan, nhat lé}
nguoi ding dau trong viéc to chirc thyc hién cong tac dan van. Xay dung ké
hoach thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2023 phu hop vai tinh hinh
thue té cua ting co quan, don vi va dia phuong; phan cong lanh dao, cong chire
theo doi, kiém tra thuc hién c6 hi¢u qua tirng ndi dung trong ké hoach da dé ra.

- Dinh ky 6 thang (trudc ngay 06/6), mot ndm (trude ngay 01/12) bao cao
UBND huyén v€ tinh hinh va k€t qua trién khai thyc hién (qua Phong Noi vu) dé
tong hop.

8. Bé nghi UBMTTQVN huyén va cac doan thé tang cuong cong tac phdi
hop vo1 UBND huyén trong t6 churc, trién khai thyc hién c¢6 hi€u qua cac ndi
dung ké hoach cong tdc Dan van chinh quyén nam 2023.

Trén day la Ké hoach triép khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén
nam 2023, UBND huyén yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi truc thudc
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UBND huyén va Chu tich UBND céc x4, thi trn trién khai thyc hién nghiém
tuc, c6 hiéu qua. Qua trinh tri€n khai thyc hién c6 vudng mac hoac cé kién nghi,
de xuat, kip thoi bao cdo vé UBND huyén (qua Phong N6i vu tong hop) dé xem
Xét, chi dao./.

Noi nhan@// KT. CHU TICH
- S& Noi vy (BIc); - -

- CT, cac PCT.UBND huyén; CHU TICH
- Cac Phong, don vi thu6c UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT, NV.
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