UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:71  /KH-UBND Krong NO, ngay 28 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thi diém sang kién cii cach hanh chinh
“Ngay khong viet” va “Ngay khong hen”

Thue hién Ké hoach s6 824/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh
Pik Nong vé viéc trién khai thi diém sang kién cai cach hanh chinh “Ngay
khong viét” va “Ngay khong hen”; UBND huyén Krong Né xay dung Ké hoach
trién khai thi diém sang kién cai cach hanh chinh “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai md hinh “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” nham nang
cao chat luong dich vu hanh chinh céng, phat huy toi da hiéu qua giai quyét
TTHC, rtt ngan thoi gian giai quyét TTHC; truc tiép kiém tra, hudng dan nguoi
dan, t6 chirc hoan thién ho so; tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua ngay
trong ngay lam viéc.

- Hudng t6i su than thién, hai 10ng gitta ngudi dén, to chirc voi co quan
hanh chinh nha nuéc, CBCCVC trong thuc hién giao dich giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Thuc hién md hinh “Ngay khdng viét”: CBCCVC hd trg viét ho nguoi
dan, to churc tat ca cac loai gidy to dé hoan thién ho so TTHC theo ding quy
dinh (khi nguoi dan, t6 chire yéu cau), trir truong hop nhitng TTHC dic thu theo
quy dinh ctia phap luat khong duoc viét ho.

- Thuc hién mo hinh “Ngay khéng hen” phai thyc hién dam bao dling
trinh ty, tham quyén; khi hd so TTHC cta ngudi dan, t6 chirc dam bao theo quy
dinh s& dugc co quan hanh chinh Nha nudc tiép nhan giai quyét, tra két qua
ngay trong ngay lam viéc.

- bam bao thyc hién ding co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh pha
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP; Quyét dinh s6
28/2018/QDP-UBND ngay 08/11/2018 cuia UBND tinh.

- Danh myc TTHC dugc ap dung thyc hién thi diém “Ngay khong viét” va
“Ngay khong hen” theo Quyét dinh phé duyét cua Chu tich UBND tinh.
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- Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong b6 tri CBCCVC du nang luc,
trinh do, pham chat dam bao dap umg yéu cau phuc vu ngudi dan, t6 chirc trong
qué trinh tiép nhén va giai quyét TTHC trong ngay ap dung sang kién.

1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Pon vi ap dung thi diém

- Cap huyén: Bo phan Tiép nhén va tra két qua huyén Krong NO.

- Cép x&: B0 phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4 Nam Da.

2. Danh muc TTHC 4p dung thi diém

- P6i v6i UBND cép huyén:

+ TTHC Pang ky thé chip quyén sir dung dat, tai san gan lién véi dat;
+ TTHC Dang ky x0a thé chap quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dat;
+ TTHC Pang ky ho kinh doanh c4 thé.

- B6i v6i UBND cép xi: TTHC Xéc nhan tinh trang hén nhan.

3. Thoi gian 4p dung thi diém

- Niém yét danh muc TTHC 4p dung thi diém: Khi c6 Quyét dinh cdng bo
danh muc TTHC ap dung thi diém ctia UBND tinh Bak Néng.

- Ap dung thi diém tir ngay: 01/3/2023.

- Bao cao danh gia tong két: Trong thang 12/2023.

- Ap dung, nhan rong tir naim 2024 (néu thi diém sang kién dat hiéu qua).
4. Ngay va thoi gian thuce hién ap dung thi diém:

- Ngay thuc hién: Ngay thtr Tu hing tuan.

- Thoi gian thuc hién: Trong gio hanh chinh.

5. Pdi twong thu hwéng

Ca nhan, to chire ¢6 nhu cau thyc hién gidi quyét TTHC trong ngay ap
dung mo hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

6. Quy trinh, cach thirc thwe hién moé hinh

- Khi ca nhan, t6 chitc dén Bo phan Tiép nhan va tra két qua yéu cau giai
quyét TTHC vao ngay thuc hién mo hinh nay, s& dugc CBCCVC kiém tra tinh
phap ly cia ho so, truong hop day du cac thanh phan hod so theo quy dinh,
CBCCVC sé viét thay hodc danh may céc loai gidy td, hd so theo yéu cau cia
loai TTHC (trur truong hop TTHC dac thu theo quy dinh phéap luat khong duogc
viét thay); ca nhan, t6 chirc thuc hién ky tén hodc diém chi trong gidy to, hd so
d6 (Ngay khong viét).

- Sau khi hoan tat hd so, CBCCVC tién hanh xur 1y ho so, trinh lanh dao
phé duyét va tra két qua cho ca nhan, t6 chlic ngay trong ngay lam viéc; viéc
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tiép nhan va tra két qua trong gid hanh chinh, khong viét Gidy hen (Ngay
khong hen).

* Thoi gian nhén va g1a1 quyet hd so cua “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” den 15 gio cung ngay, néu qua thoi gian trén thi CBCCVC tlep nhan
thue hién viét Gidy hen va chuyén ho so sang ngay lam viéc tiép theo dé xu 1y,

giai quyet
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Vian phong HPND&UBND huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan theo di, hudng dan, kiém
tra, d6n doc viéc t0 chire thuc hién K€ hoach nay; thong ké, bao cao két qua thuc
hién theo quy dinh.

- Chu tr, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan tham muu UBND
huyén niém yet, cong khai danh myc TTHC ap dung thi diém md hinh sang kién
CCHC “Ngay khong viet” va “Ngay khong hen” theo quy dinh.

- Tham muu UBND huyén trung tap T6 gilip viéc Ban Chi dao cai cach
hanh chinh va Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 huyén tham gia thuc hién ap dung thi diém mé hinh sang kién CCHC
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

- Thyc hién danh gi uu diém, han ché, rat kinh nghiém va dé xuat UBND
huyén cac giai phap dé kip thoi nhan rong thuc hién mé hinh dong bo trén dia
ban toan huyén.

2. Yéu cau UBND x3 Nam Pa

- T chuc quan triét, chi dao trién kl;ai mo hinh sang kién CCHC d,én toan
thé CBQCVC thudc pham vi quan ly, nhat la CBCCVC tai Bo phan Ti¢p nhan
va tra két qua.

- Chi dao thuc hién ni?;m yét, cong kh?li danh muc TTHC thuc hién mo6
hinh sang kién tai B phan Ti€p nhan va tra ket qua, trén Trang thong tin dién tur

va niém yét bang md QR-code. Tuyén truyén, pho bién thyc hién md hinh séng
kién bang cac hinh thirc phi hop dé nguoi dan, to chic dugc biét, thyc hién.

- Luu hd so, thong ké, bao cao két qua thuc hién, trong do, danh gia
nhiing uu dlem han ché va kién nghi kip thoi nhitng khé khan, vudng mac trong
qué trinh trién khai mé hinh (viéc bao céo két qua thye hién md hinh dugc 16ng
ghép trong béo céo cong tic CCHC dinh ky, phan ndi dung Cai cach TTHC).

3. Phong Noi vu

Chu tri, phdi hop Van phong HDND&UBND huyén dé xuat khen
thuong doi véi tap the, ca nhan c6 thanh tich xuat sac trong vi¢e to chire thuc
hién K€ hoach nay.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

Tham muu UBND huyén b trf kinh phi thyc hién Ké hoach theo quy dinh.
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5. Giao Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tdm Viin hoéa - Thé thao
va Truyéen thong

Tang cudng phd bién, tuyén truyén cong tic CCHC gan véi md hinh sang
kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”; thuc hién tuyén truyén
rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén cac trang mang xa hdi
(qua zalo, facebook...) dé ngudi dan, to chirc ndm bit, thuc hién.

6. Huyén doan

Phdi hop voi cac co quan, don vi trong to chic thuc hién Ké hoach; dong
thoi, cir doan vién, thanh nién (nhat 1a déi véi Poan thanh nién Khéi co quan
chinh quyén va Poan x4 Nam Da) tham gia hd trg B phan Tiép nhan va tra két
qua huyén, UBND xa duoc chon thi diém tiép nhan, giai quyét TTHC khi thuc
hién mé hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

7. Cac Phong, ban, don vi thugc huyén

- T6 chirc quan triét, chi dao trién khai mo hinh sang kién CCHC dén toan
thé CBCCVC thudc pham vi quan 1y;

- B6 tri CBCCVC la thanh vién T6 gilp viéc Ban Chi dao cai cach hanh
chinh va Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
huyén tham gia thyc hién 4p dung thi diém mé hinh sang kién CCHC “Ngay
khong viét” va “Ngay khong hen” tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén.

8. Pdi véi UBND cac x4, thi tran

Quan triét, tuyén truyén viéc trién khai mé hinh sang kién CCHC dén toan
thé CBCCVC thudc pham vi quan 1y, nhat 13 CBCCVC tai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi diém sang kién cai cach hanh chinh
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” trén dia ban huyén. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu c0 kho khan, vuong mic, cac co quan, don vi, dia
phuong kip thoi bédo cado vé UBND huyén (qua Vian phong HDPND&UBND
huyén) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhagn*

- UBND tinh (B/c;

- S& Noi vu (B/c);

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Huyén doan;

- Cac Phong, ban, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang TT-DT huyén;

- Luu: VT.
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