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V/v trién khai thang cao
diém hudng dan tiép nhan
va giai quyét hd so thu tuc

hanh chinh truc tuyén

Kinh gtri:
- Céc Phong, ban, don vi thudc huyén;
- Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Krong No;
- UBND céc x4, thi tran.

Qua két qua tong hop cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC trén Cong
Dich vu cong tinh ctia huyén Krong N6 tinh tir ngay 01/01/2023 dén ngay
16/10/2023, B phan Mot cira cac cap trén dia ban huyén da tiép nhan 15.935 ho
s0, trong do: Da giai quyét dung, trudc han 12 10.677 ho so, chiém ty 1 94,2%;
ho so da giai quyét tré han 14 662 ho so, chiém ty 18 5 ,8%. Hién tai, voi ty 1¢ giai
quyet h6é so TTHC ding, trude han chiém dudi 95%, néu khong c6 bién phap
khan truong cai thién trong 01 thang t6i, s& mat diém tiéu chi giai quyét TTHC
nam 2023 cua huyén, kéo theo mat diém céc tiéu chi thanh phén va dan dén ha
bac xép loai Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2023 ciia huyén xuéng mirc thap.

Bén canh do, trong qua trinh tlep nhan va giai quyét ho so TTHC cua ngudi
dan, doanh nghi€p con nhirng Van dé ton tai nhu: Cong chirc BO phéan Tiép nhan
va tra két qua khong thyc hién tlep nhan, cdp nhat hd so TTHC 1én Cong dich vu
cong cua tinh; hodc co tiép nhan, cap nhat hd so TTHC 1én Céng dich vu cong
cia tinh nhung khong giai quyét hd so din dén treo hd so kéo dai (Phong
TN&MT); giai quyét ho so TTHC tré han nhiéu (Chi nhdnh VPDKPD, UBND xd
Pk S6r); ty 18 ho so TTHC truc tuyén dat thap (Poi véi cdp huyén, Bo phan Tiép
nhén va tra két qua huyén phat sinh 165 ho so; trong do, Phong Noi vu 132 ho
so, Phong Kinh té va Ha ting 22 hé so, Phong Tai chinh - Ké hoach 02 hé so,
Phong Tuw phap 09 hé so; cdc Phong con lai chiea phdt sinh hé so TTHC truc
tuyén. Péi véi cdp xa, dang chii y c6 UBND xa Pcik Sér khong phat sinh hé so,
UBND xd Dirc Xuyén 01 hé so, cdc dia phwong con lai phat sinh ho so tiwong doi
thap)... (C6 Phu luc chi tiét file excel kém theo).

Qua do, phan anh tinh trang Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong
chua that sy quan tim lanh dao, chi dao cong tac giai quyét TTHC; mot bo phan
khong nho cong chire, ngudi lam cong tac tham muu con nhén thire chua day du,
sau sac vai tro, y nghia cua viéc huong dan tiép nhan va giai quyét ho so TTHC
truc tuyen cho cong dan; con ngai nghién ctru, img dung cong ngh¢ thong tin dé
giai quyét cong vu trong tinh hinh méi; cong tac thong tin, tuyén truyén chua that
su hiéu qua... Trudc tinh hinh d6, dé kip thoi chan chinh, khac phuc nhing t6n
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tai trong viéc tlep nhén va giai quyét TTHC trén dia ban huyén; quyét tam giir
vitng két qua xép loai Chi s cai cach hanh chinh nam 2022; dong thoi nang cao
hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét TTHC trén
dia ban huyé¢n; Chu tich UBND huyén chi dao nhu sau:

1. Yéu cu Thu trudng cac Phong, ban, don vi thugc UBND huyén, Giam
doc Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Krong N6, Chu tich UBND cac x4, thi
tran nghiém tac chan chinh nhiing ton tai trong qua trinh giai quyet hé so TTHC
ctia nguoi dan, doanh nghiép. Néu cao vai tro ctia ngudi dimg dau trong viéc 1anh
dao, chi dao va nang cao tinh than trach nhiém cta nguoi lam cong tdc tham muu,
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh néi chung va giai quyét TTHC
noi riéng.

Nghiém tuc to chire trién khai thyuc hién thiang cao diém hwéng din tiép
nhan va giai quyét h6 so TTHC truc tuyén tai co quan, don vi, dia phuong;
thoi gian thye hién tir ngay 18/10/2023 dén ngay 18/11/2023. Trong thang phat
dong cao dlem yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong thong tin,
tuyén truyén, tich cuc hd trg ngudi dan, doanh nghiép nop hd so TTHC bang hinh
thirc truc tuyen (mét phan hodc toan trinh tiry thudc vao danh muc TTHC theo
quy dinh); n0 lyc dat chi tiéu phat sinh h6 so TTHC truc tuyen trén 70% tong sO
ho so phat sinh trong thang (doi véi nhitng TTHC quy dinh tiép nhdn truc tuyen)
Pong thoi, theo ddi, xir 1y, cap nhat tién do giai quyét hd so kip thoi va tra két qua
dung han cho nguoi dan, doanh nghiép. C4 nhan, tp thé ndo dé xay ra tinh trang
giai quyét ho so tré han s& xem xét, xir Iy theo quy dinh.

Pinh ky thtr 6 hang tuan (trwde 10 gio 00 phiit), bao cao két qua vé UBND
huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén) dé tong hop.

‘Béng thoi, két thuc thang cao diém, tong hop, bao co két qua thue hién
g1 vé UBND huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén) dé tong hop. Thoi
gian hanh thanh: Trwdéc ngay 21/11/2023.

2. Giao Van phong HDND&UBND huyén tang cuong theo doi, don doc
cac co quan, don vi, dia phuong thyuc hi¢n giai quyet h6 so TTHC trong thang cao
diém; dinh ky thtr 6 hang tuan thong ké, bao co két qua giai quyét ho so TTHC
cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Pong thoi, tong hop, bao cao Chu tich UBND huyén két qua thuc hién
thang cao diém; két qua thong ké vé Phong Noi vu dé theo ddi, xem xét danh gia
murc do hoan thanh nhi€ém vu ndm 2023 cua tap thé, c4 nhan c¢6 lién quan.

3. Giao Phong Noi vu chu tri, phéi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan
nghién ciru, tham muu xay dung va trién khai sang kién cai cach hanh chinh nim
2023; thot gian hoan thanh: Trwdce ngay 20/10/2023.

Thuc hi¢n theo do1, tham muu UBND huyén xem xét danh gid mic do hoan
thanh nhiém vu nam 2023 cua tap thé, c4 nhan co lién quan trong viéc td churc
thuc hién thang cao diém néu trén.



Chu tri, phbi hop Vian phong HDND&UBND huyén 16ng ghép kiém tra
cong vu, tién hanh kiém tra dot xuat viéc to chtre, thyc hién thang cao diém tiép
nhan va giai quyét hd so TTHC truc tuyén; 14p bién ban nhiing trudng hop vi
pham bao cdo UBND huyén chi dao, xur ly.

4. Giao Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Truyén thong chu tri, phéi hop
Vian phong HDND&UBND huyén, Phong No1 vu, Phong Van héa va Thong tin
xay dung clip tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép tao tai khoan trén
Cong dich vu cong cua tinh; hudng din ndép hd so TTHC tryc tuyén trén Cong
dich vu cong cua tinh; tra ctru ho so TTHC truc tuyén trén Céng dich vu cong cua
tinh. Thoi gian hoan thanh: Trwdc ngay 20/10/2023.

Thuc hién xay dyng tin, bai; tang thoi luong phat thanh, phat song; déng
tai clip, thong tin, tuyén truyen thudng xuyén vé thang cao diém tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC truc tuyén va cac ndi dung cé lién quan cong tac cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

5. UBND cac x4, thi tran nghiém tac t6 chirc thuc hién thang cao diém
huéng dan tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tryc tuyén theo quy dinh; huy
dong cac b phan co lién quan, cac to chtrc, doan the tham gia hd tro, van dong
nguoi dan ndp hd so TTHC truc tuyén khi ¢6 nhu cau giai quyét ho so TTHC.

Quan tri€t cong chuc tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua tai dia phuong
nghiém tuc thyc hién viéc tiép nhan va cap nhat ho so TTHC 1én Cong dich vu
cong cua tinh; kiém tra hd so chit ché, nang cao hi¢u qua kiém soat dau vao ddi
v6i nhimg hd so TTHC lién thong nham han ché tinh trang phai tra hd so nhiéu
1an do 15i ctia nguoi thi hanh cong vu thiéu trach nhiém (ddc biét la nhitng ho so
TTHC ¢6 lién quan dén linh viee dat dai).

Nghién ctru xay dung va trién khai sang sang kién cai cach hanh chinh tai
dia phuong.

Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, phat hién va xir 1y trach nhiém céan bo,
cong chuc ¢6 hanh vi vi pham theo tham quyén quy dinh.

Nhén dugc Cong vin nay, yéu cau Thu trudng cic co quan, don vi, Chu
tich UBND cac x4, thi tran nghiém tic thyc hién./.

Noi nhgn:,

- Nhu trejf/

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- VP HDND&UBND huyén;

- Trang Thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT.
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