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Tinh hinh thi hanh phap luit vé tiép cong dan!

Kinh gtri: ,
- UBND tinh Bak Nong;
- Thanh tra tinh Bak Nong.

Thuc hién Cong van s6 4534/UBND-NC, ngay 07/8/2023 cia UBND tinh
Pik Nong vé viéc bao cao tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan.

UBND huyén Krong N6 bao céo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong
dan trén dia ban huyén, véi cac ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. CONng tac tuyén truyeén, quan triét Luat Tiép cong dan nam 2013, cac
vin ban quy dinh chi tiét va huwéng thi hanh

Sau khi Luat Tiép cong dan nim 2013 c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
01/7/2014, theo d6 Chinh phu, cac B9, nganh, tinh da ban hanh cac van ban huéng
dan thi hanh, vin ban chi dao nhu: Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phti Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat tiép cong dan, Chi thi s6
35-CT/BCT ngay 26/5/2014 cua by Chinh tri vé “Tang cuong su lanh dao cua
Pang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”, Chi thi s6 21-
CT/TU ngay 05/11/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Pak Nong Va Ké hoach thuc
hién Chi thi s6 35-CT/BCT ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1763/QD-UBND
ngay 20/11/2014 caa UBND tinh Pak Nong, tao hanh lang phap 1y va diéu kién
thuan loi cho cac co quan, don vi, can b9, cong chure trong viéc trién khai thuc hién
thi hanh phap luat.

Pé viéc trién khai phap luat dén voi ngudi dan, trong thang 4/2015
UBMTTQVN huyén chii tri phdi hop véi Hoi nong dan huyén va Thanh tra huyén
t6 chirc mo 16p quan triét, tuyén truyén, pho bién Luat tiép cong dan nam 2013,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP va cac van ban lién quan cho cac dbi tuong 1a Truong
thon, cac ban nganh doan thé thon, gia lang, truong ban, ngudi c6 uy tin & cac thon,
bon, budn. Tong cong c6 hon 500 luot ngudi tham gia.

DPong thdi, UBND “huyén da chi dao phong Tu phap huyén chu tri ph01 hop
voi UBND cac x4, thi trdn t6 chirc mo 10p quén triét, tuyén truyén, pho bién Luat
tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP va cac vin ban cd lién quan
sdu rong dén toan thé can bo, cong chirc cip xa va cac ban, nganh, doan thé & thon,
bon, budn, td dan phé. Theo d6, da t6 chirc quan tri¢t, tuyén truyén 12/12 xa, thi
tran. Ngoai ra UBND huyén da chi dao Dai truyén thanh huyén, UBND céc xa, thi

! Thoi ky bao céo: Tinh tir ngay 01/01/2021 dén 30/11/2023.



tran tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan ndm 2013 va cic vin ban cd lién
quan qua cac phuong tién thong tin dai chung, trén hé théng loa dai phat thanh, cua
huyén, cta x3, Trang thong tin dién tir; cong tac thong tin, tuyén truyén Luat tiép
cong dan va cac van ban quy dinh lién quan cua huyén da dugc chu trong va duoc
trién khai thong qua nhiéu hinh thirc va dugc phd bién sau rong dén tit ca can bo,
cong chtre, vién chirc va tang 16p nhan dan trén dia ban huyén.

Hang nim, UBND huyén déu ké hoach cong tac phd bién, giao duc phap
ludt; hoa giai ¢ co s¢ trén dia ban huyén Krong N6 (trong d6 c6 Luét Tiép cdng dan
va cac van ban quy dinh lién quan), giao phong Tu phap chu tri trién khai cong tac
tuyén truyen phd bién. Két qua tuyén truyén, phd bién phap luat giai doan tir nim
2021 dén 30/11/20232,

2. Viéc ra soat, sira doi, b6 sung va ban hanh theo thim quyén cic vin
ban quy dinh, hwéng din cong tic tiép cong dan

Sau khi Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu c6 hi¢u luc thi hanh va cac B9, nganh, tinh ban hanh van
ban hudng dan, chi dao, UBND huyén di ban hanh va b6 sung, stra d6i mot sd vin

2 Nam 2021: Ngay 25/01/2021 UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sé 284/QD-UBND vé viéc
ban hanh K& hoach cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé; xay dung cip x4 dat chuén tiép
can phap luat naim 2021 trén dia ban huyén Krong N6. Theo d6, giao Phong Tu phap chu tri trién khai
tuyén truyén, phd bién nodi dung cic vin ban phap luat da duge Qudc hoi thong qua, trong do c6 Ludt Tiép
cong dan, Luat Khleu nai, Luat T céo, Luat _phong, chong tham nhiing, lang phi. ba t6 chirc trién khai 12
Ho1 nghi tuyén truyen phé bién phéap luét vé x@y dyng cap xa dat chun tiép can phap luét; cac quy dinh
cua phap luat vé cong tac bau cir Pai biéu Quoc hoi va Pai biéu HDND céc cip, nhiém ky 2021 - 2026;
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t6 cio va Luat phong, chdng tham nhiing, lang phi tai 12 xa, thi
tran cho cac doi tugng 12 Trudng thon, cac ban, nganh doan thé, gia lang, truéng ban, ngudi c¢6 uy tin &
cac thon, bon, buén, véi khoang trén 900 luot nguoi tham gia.

Niam 2022: Ngay 14/02/2022 UBND huyén di ban hanh Ké hoach s 31/KH-UBND vé cong tac
pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; xdy dung cdp xa dat chuan tiép can phap luat trén dia ban
huyén Krong N6. Giao Phong Tu phap chi tri, tham muu trién khai thuc hién, v6i ndi dung ké hoach: Pho
bién cac van ban, chinh sach cho Can bd, Nhan dan tap trung vao cac Luat, Phap Iénh, van ban méi dugc
thong qua nam 2021 - 2022; cac dy thao chinh sach, phap luat c6 tac dong 16n dén x4 hoi; tiép cong dan,
khleu nai, t6 céo. Trong nam 2022, phong Tu phap da phéi hop v6i S6 Tu phap t6 chirc 11 Hoi nghi tuyén
truyén, phd blen tiép can phap luat cho can bd, cong chirc cip xa va trudng, phé ddu nganh & thon, budn
tai 11 x4, thi trén, v6i khoang 550 ngudi tham gia.

Niam 2023: Ngay 15/02/2023 UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND vé cong tac
phd bién, gido duc phéap luat; hoa giai & co so; xdy dung cap xa dat chuan tiép can phép luat trén dia ban
huyén Krong N6 nam 2023. Giao cho Phong Tu phép chu tri, tham muu trién khai thyuc hién, véi noi dung
ké hoach: Ph bién cac van ban, chinh sach cho Can bg, Nhan dan tap trung vao cac Luat, Phap 1énh, vin
ban méi duge thong qua nam 2022 - 2023; cac dy thdo chinh sach, phép luét co tdc dong 16n dén xa hoi;
tiép cong dan, khiéu nai, té cdo, phong chdng tham nhiing... Trong nim 2023, Phong Tu phap di trién
khai phd bién cac ndi dung vin ban duoc Qudc hoi khoa XV thong qua tai cac ky hop thir 4 va thir 5 bao
g(‘)m Luat thyc hién dan chu & co s0, luat phong chéng bao lyc gia dinh, Ludt Thanh tra, Luét Pau
thau, Luat Hop tac x3...T6 chirc tuyén truyén, phd blen phép lut vé ho tich, ching thuc...va mét )
véan ban phap ludt khic c6 lién quan tai cdc xa, thi trdn; phdi hop véi Phong Lao dong - Thuong binh
x4 hoi huyén va UBND cac x4, thi trin to chitc Hoi nghi tuyén truyén, phd bién cac chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé chinh sich wu dai Nguoi co cong véi cach mang trén dia
ban huyén Krong N6, ddng thoi 1ong ghép ndi dung tuyén truyén Ludt Thuc hién dan chu & co sé, Luit
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Phong chng tham nhiing... cho can bg, cong chirc cip
xa va trudng, pho dau nganh ¢ thon, bon, budn tai 12 x4, thi tran, v4i hon 430 luot nguoi tham dy.



ban dé phu hop véi Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh sé 64/2014/ND-
CP, cu thé: Quyét dinh s6 3018/QD-UBND ngay 11/9/2014 cia UBND huyén vé
viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dan ctia huyén; Quyét dinh s6 3019/QD-UBND ngay
11/9/2014 cua UBND huyén vé viéc bo nhiém Truong Ban tiép cong dan cua
huyén; Quyet dinh s6 3021/QD-UBND ngay 11/9/2014 cua UBND huyén ban hanh
quy dinh t6 chtrc va hoat dong Ban Tiép cong dan cua huyén; Quyét dinh sb
511/QD-UBND ngay 27/02/2015 ctia UBND huyén vé viéc thay d6i cong chirc phu
trach cong tac tiép cong dan cua huyén dbi v6i Chuyén vién thudc Vin phong
HPND&UBND huyén; ban hanh noi quy Tiép cong dan va Lich tiép cong dan cua
Lanh dao UBND huyén va Ban tiép cong dan.

Hang nam, trén co s¢& tinh hinh thuc té tai dia phuong, UBND huyén ban
hanh Quyét dinh kién toan Ban Tiép cong dan cap huyén, trong d6: B6 nhiém 01
Pho chanh Van phong HDND va UBND huyén kiém Truong Ban Tiép cong dan va
phan cong 01 cong chire lam nhiém vu chuyén trach tiép cong dan thuong xuyén va
ban hanh quy dinh t6 chtic va hoat dong Ban Tiép cong dan cta huyén.

3. Vlec t6 chirc trién kha1, chi dao cac co quan, to chirc truc thuoc, cép
chlnh quyen thudc tham quyén quan ly thuc hién cac quy dinh cua phap luit
vé tiép cong dan:

Thuce hién Luat Tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP vé quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Chi thi sb
35-CT/TW cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 05/01/2015 cua Tinh uy
Pik Nong, Ve day manh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo va
Quyét dinh s6 1763/QD-UBND ngay 20/11/2014 cua UBND tinh Pak Néng, vé
ban hanh Ké hoach thyc hién Chi thi s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri; Chuong trinh sO 19- CTr/HU ngay 29/3/2017 cua Ban Thuong vu Huyén uy
Krong N6 vé chi dao cac cap uy, to chic dang, chinh quyén, Mat tran T6 qudc,
doan thé co trach nhi¢ém lanh dao, chi dao va thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén co s& chi dao cia UBND tinh Pak Nong va Ban Thuong vu huyén uy
Krong N6, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 26/5/2017
va nhleu van ban cy thé hoa Ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va trién khai thuc hién Luat tlep cong dan nhu: Cong van so 1264/UBND-VP ngay
24110/2014, vé viéc trién khai thyc hién Chi thj s6 35-CT/BCT ciia Bo Chinh trj va
cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan; Coéng van sO 964/UBND-VP ngay
23/6/2015, vé viéc tiép cong dan, _giai quyet khiéu nai, to cao; Cong van so
1366/UBND-VP ngay 17/8/2015, vé viéc day manh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo.

Nham nang cao hleu qua cong tac tiép cong dan, néu cao trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, don vi; Chii tich UBND cac x4, thi tran trong viéc t6 chur
tiép cong dan; ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo con ton



dong, nhét 13 cac vu viéc phuc tap, kéo dai trén dia ban huyén. Tt nam 2021 dén
ngay 30/11/2023, UBND huyén da ban hanh 20 vin ban dé lanh dao, chi dao®.

II. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN

1. CONng tac tiép cong dan

1.1. Tinh hinh céng téc tiép cong dan

Tir nam 2021 dén ngay 30/11/2023, trén dia ban huyén di tiép tong cong 425
luot ngudi (534 cong dan) dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi va phan anh, gém 407
vu viéc. Trong do: S6 vu viée tiép 1an dau 378 vu viéc, tiép nhiéu 1an 29 vu viéc; co
08 doan khiéu kién dong nguoi; khong co truong hop nao khiéu kién mang tinh
chat phuc tap. Trong do:

* Tai try s¢ Tiép cong dan cia huyén tiép tong cong: 258 luot nguoi (364
cong dan), voi 241 vu viéce, gé)m:

- Tiép thuong xuyén: 241 luot ngudi (314 cong dan), véi 225 vu viéc;

- Tlep dinh ky va dot xuat cta lanh dao: 16 luot nguoi (49 cong dén), voi 15
vu viée. Uy quyen cho cac phong ban chuyén mon tiép: 01 lugt nguoi (01 cong
dan), véi 01 vu viée.

3Cuy thé: Cong van s 2217/UBND-TTr ngay 29/12/2020, vé viéc cong khai tiép nhan, phan anh,
kién nghi thong qua Ung dung Zalo cua Thanh tra tinh Pik Nong; Cong van sd 17/UBND-TTr, ngay
06/01/2021 v€ vi€c tang cudng giai quyét khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén; Cong
van 0 352/UBND-TTr ngay 04/3/2021, vé viéc thuc hién ché d¢ thong tin bao céo cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, to cao va phong, chong tham nhung theo dinh ky; Ke hoach s0 52/KH-UBND ngay
10/3/2021, vé t6 chuc tlep cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh phuc
vu bau cir Pai biéu Qudc hoi khoa XV va bai b1eu HBND cac cép, nhiém ky 2021-2026; Cong vin sb
545/UBND-TTr ngay 30/3/2021, vé phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 11, Qudc hoi khoa XIV;
Cong van s6 1422/UBND-VP, ngay 26/7/2021 vé phédi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir nht, Quéc
hoi khoa XV; Ké hoach sb 204/KH-UBND, ngay 02/11/2021 vé viéc thuc hién Ban ding ky sb 224-
BDK/HU ngay 06/10/2021 ciia Huyén iy Krong N6 (vdn dé noi com, birc xiic vé gidai quyét don thu khiéu
nai, td cdo kéo dai); Cong van sé 2687/UBND-VP, ngay 06/12/2021 vé viéc tang cuong thuc hién phap
luat vé tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t cdo; Cong van s6 2897/UBND-VP, ngay 29/12/2021 vé
viéc tdng cuong lanh dao chi dao vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo;

Cong vin s6 395/UBND-VP ngay 14/3/2022, vé viéc tang cuong phdi hop trong ddi
thoai, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Cong van sé 1323/UBND-VP, ngay 08/7/2022, vé
viéc ting cuong thuc hién cic quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Ké hoach sb
224/KH-UBND ngay 04/10/2022, vé viéc ting cudng va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khleu nai, tb céo, klen nghi, phan anh cua co6ng dan; Cong van s6 2472/UBND-TTr ngay 20/12/2022
vé viée trién khai Nghl quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 cua Uy ban thudng vu Quoc hoi;

Ké& hoach s6 09/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Quy Mao nam 2023; Cong van
s6 900/UBND-TTr ngay 15/5/2023 vé viéc trién khai Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 12/4/2023 ciia
UBND tinh vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao; K& hoach sé 199/KH-UBND ngay 30/6/2023 vé viéc trién khai thuc hién Chi
thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac
bao vé nguoi phat hién, t§ giac, nguoi d4u tranh chéng tham nhiing, lang phi, ti€u cyc; Cong van sd
1522/UBND-TTr ngay 27/7/2023 ve viéc chén chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; Céng vin so 978/UBND-VP, ngay 23/5/2023 v¢ tlep cong dén phuc vu ky hop thir 5,
Quéc hoi khoa XV; Cong van s6 2078/UBND-VP, ngay 09/10/2023 v& viéc don dbc cong tac giai quyét
don thu khiéu nai t6 céo, phan anh kién nghi cia cong dan; Cong van s6 2448/UBND-VP, ngay
20/11/2023 v& viée dén déc cong tac giai quyét don thu khiéu nai té céo, phan anh kién nghi ctia cong
dan.



* Tai tru s tiép cong dan cap x4 tiép tong cong: 167 luot ngudi (170 cong
dan), véi 166 vu vige, gom:

- Tiép thuong xuyén: 99 luot nguoi (101 cong dan), véi 98 vu viée;

- Tiép dinh ky va d6t xuét cta lanh dao: 68 luot ngudi (69 cong dan), véi 68
vu viéc.

1.2. Két qua phan loai vu viéc qua tiép cong dan:

- Vu viéc khiéu nai qua tiép cong dan: 09 vu viéc;

+ Phan loai vu viéc theo ndi dung: Khiéu nai vé hanh vi hanh chinh 01 vu
viéc; vé quyét dinh hanh chinh 08 vu viéc;

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Khleu nai 1an dau 08 vu viéc, 01 vu
viéc khiéu nai da duoc co quan chirc ning giai quyet

+ Két qua tiép, xu ly: 08 vu viéc thude tham quyen xem xét giai quyét cta co
quan hanh chinh céc cép; 01 vu vigc khong thudce tham quyén xem xét giai quyét
ctia co quan hanh chinh cac cdp. Qua tiép cong dan can bo phan tich, giai thich cho
cong dan hiéu thém vé cac quy dinh ctia Phap luat va huéng din cong dan giri don
dén ding co quan c6 thim quyén dé dugc xem xét giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

- Vu viéce td céo qua tiép cong dan: 0 vu vi€c;

- Vu viéce kién nghi, phan anh qua tiép cong dan: Tong s6 398 vu viéc.

+ Phan loai vu vi¢c theo nd1 dung: Vé dat dai 22 vu viéc; vé tranh chép dat
dai, tranh chap duong di, bo ranh 183 vu viée; vé cap GCNQSDD sai dién tich, sai
vi tri, khong dung chu sir dung dat...40 vu viéc; vé thu tuc hanh chinh 31 vy viéc;
vé 6 nhiém mai trudng 18 vu viéc; vé ché do chinh sach 04 vy viéc; vé boi thuong,
hd tro dat dai, hoa mau bi thiét hai lién quan dén cong trinh thuy dién, thuy loi 26
vu viéc; vé an ninh trat tu 04 vu viéc; vé pha hoai tai san 01 vu viéc; vé hanh vi
hanh Chlnh 01 vu viéc; vé cac ndi dung khac 68 vu viéc.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Trong tong so 398 vu viéc qua tiép
cong dan, thi cd 374 vu viée kién nghi, phan anh lan dau, c6 24 vu viéc da dugc co
quan chtrc néng giéi quyét.

+ Két qua tiép, xur 1y: C6 294 vy viée thude tham quyén xem xét giai quyet
ctia co quan hanh chinh céc cap (cip x3 235 vu viée, cap huyén 59 vu vi¢c), da tiép
nhan don; c¢6 104 vu viéc khong thudce tham quyén, qua tiép cong dan can bd phén
tich, giai thich cho Cong dan hiéu thém vé cac quy dinh cua phap luat va huong dan
cong dan gui don dén ding co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét giai quyét theo
quy dinh.

1.3. Panh gia két qua tiép cong dan trong thoi ky bao cio

- Trong nhitng nim vira qua, cong dan trén dia ban da sé déu chép hanh tét
cac chu truong cua Dang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc; y thice chap hanh tét
cac quy dinh, ndi quy, quy ché tiép cong dan khi dén khiéu kién tai tru so Tiép
cong dan cua huyén, cla x&; sy quan tam sau sic cua Huyén ty, HDND, UBND
huyén va céc so, nganh cua cap trén da tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cac
co quan, ban, nganh t6 chic, UBND cép x4 thuc hién tbt cong tac tiép cong dan,
dic biét 1a cac vu viée khiéu kién phuc tap, dong nguoi. Chinh vi vay viéc khiéu



nai, to céo trén dia ban huyén trong thoi gian qua khong c6 xay ra diém noéng, phirc
tap, khong c6 tinh trang cong dan kéo 1én tru so tiép cong dan cua tinh, ra Trung
wong dé khiéu kién.

- Nguoi dung dau co quan, td chire, don vi, can bo, cong churc lam nhiém vu
tiép céng dan da cé nhidu chuyén bién trong nhan thic va trién khai thuc hién
nghiém tic Luat T1ep cong dan va cac quy dinh cua van ban lién quan; y thirc trach
nhiém cua cac t6 chic dang, chinh quyén, doan thé, can by, dang vién, cong churc
va cdng dan ngay cang duoc nang 1én, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi ¢ dia phuong.

1.4. Panh gia tinh hinh chip hanh phap luit cia cong din (tinh hinh vi
pham tai noi tiép cong dan)

Trong thoi gian qua, tinh hinh tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban huyén Krong N6 dé dugc chu trong, di vao né nép,
két qua dat duoc dang kich 1¢; phan 16n nguoi dan dd am hiéu phap luat va ¥ thic
chap hanh phap luat tét, 80p phan giir viing an ninh, trat tu cua dia phuong. Tuy
nhién, bén canh nhimg két qua da dat dugc, van con mot sO truong hop ngudi dan
di khleu kién chwa chap hanh tot ndi quy, quy dinh vé tiép cong dan; loi dung
quyén tu do dan chu, loi dung quyen khiéu nai, t cdo gay kho khin cho co quan
chtrc ndng, 1am cho tinh hinh khiéu kién tré nén phuc tap, cu thé:

(1) Vu viéc khiéu kién ctia 6ng Nguyen Hong Mién. Dia chi: Thon Dik Hop,
x4 Pak Dro, huyén Krong N9, tinh Dk Nong.

Mic du viéc tranh chap dat dai gitra 6ng Nguyén Hong Mién voi 6ng P Vin
X6, khong thudc tham quyén xem xét, xir 1y, giai quyét cia UBND huyén Krong
NO. Vi, da dugc cac co quan xem xet giai quyet theo trinh ty cua phap luét (Quyét
dinh giai quyet khiéu nai 1an dau va Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cta
UBND hai cip; Ban an xét xtr so tham, phtc thim ciia Toa 4n nhan dan 02 cip),
hién nay Ban an phuc tham ctia Toa an nhan dan tinh Pik Nong da co hiéu luc
phap luat. Tuy nhién, tr nam 2019 - 2021, 6ng Nguyen Hong Mién giri nhiéu don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén nhiéu co quan & Trung wong, cic co
quan thudc tinh Dak Nong, mot s6 co quan huyén Krong N, vai cac ndi dung xoay
quanh van dé tranh chap dat dai v6i ong P Van X6, cu tra tai thi tran Dak Mam.
Ngoai viéc gui don, 6ng Nguyén Hong Mién va vg la ba Nguyen Thi Loi cling lién
tuc dén Ban Tiép cong dan huyén yéu cau giai quyet mot s6 nd1 dung da duogc Toa
an cac cap giai quyét, mat du, da duoc Ban T1ep cong dan huyén da giai thich va
huéng din cho 6ng Mién, nhung cdng dan van cb tinh khong lam theo hudéng dan
ctia Ban Tiép cong dan, ma yéu cau Chu tich UBND huyén phai tiép c6ng dan.

Chu tich UBND huyen da giai thich va hudng dan 6 ong Nguyén Hong Mién,
ba Nguyén Thi Loi giai quyét cac van dé lién quan dén dat dai cua gia dinh 6ng
theo ding quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, cong dan co6 thai do khong hop tac;
ddng thoi lién tiép c6 hanh vi nhuc ma, vang tuc, dap ban, doi hanh hung, xtic pham
cac can bd cong chirc tham du budi 1am viée, truc tiép 1a ddng chi Chu tich UBND
huyén. Pong thoi, 6ng Nguyén Hong Mién con c6 hanh dong thach thue cac co
quan chure nang, de doa s€ quay lai néu cac yéu cau cta gia dinh dng lién quan dén
dat dai khong duoc giai quyét.



(2) Vu viéc khiéu kién cta ba Truong Thi Hong, dia chi: Thon Nam Thanh,
x3 Nam DPa, huyén Krong N9, tinh Dik Nong.

Tur viée giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai khong dat duoc myc dich cua
minh, ngay 30/3/2021 ba Truong Thi Hong lam don to c4o giri dén Ban Thuong
truc UBMTTQVN huyén Krong N6 yeu cau giai quyet viéc cac ung cu Dai biéu
HDND cac cap vé hanh vi tham nhiing tién hd tro han han 02 vu dong xuan 2014 -
2015 va 2015 - 2016; t6 cao cac ung cir Dai biéu HDND céc cip vé hanh vi tham
nhiing tién nha nude hd tro dn tét cho cac hod nghéo ngudi kinh, ho can ngheo va
cac dbi twong hudng bao tro xa hoi hang thang nhu ngudi gia 80 tudi, ngudi khuyét
tat & v6i gia dinh nhung khong duoc hd trg.

(3) Vu viéc khiéu kién lién quan tranh chip dat dai, tranh chap hop dong giao
khoan gitra cac hg dan xa Nam Nung, xa Nam N’Dir, huyén Krong N6 voi1 Cong ty
TNHH MTV Nam Nung.

T nam 2020 - 2022, mot sd phén tr x4u, cac d6i tuong cam dau xui duc, 16i
kéo, kich dong nguoi dan khiéu kién; doi dat; doi tién mu cao su; dung lan trai; thu
gom chén, mang khong cho Cong ty TNHH MTV Nam Nung khai thac mu cao su,
gay phuec tap tinh hinh an ninh & dia phuong.

(4) Vu viéc khiéu kién ctia ong Pham Ngoc Hoa va Pham Vian Huong va
Nguyén Thi Phan, cu tra tai xa ik Drb lién quan dén viéc t6 chuc thi hanh an,
cudng ché tai san dbi voi ong Pham Ngoc Hoa va Pham Ngoc Bich, xa Pak Dro,
huyén Krong N6 nam 2013.

Vu viéc khiéu kién cua ong Pham Ngoc Hoa, 6ng Pham Van Huong va ba
Nguyén Thi Phan, cu tra tai Bubn K62, xa Pak Dro xoay quanh ndi dung hanh vi
trai phap luat ctia Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén Kréng No trong qué trinh to
chtic ké bién, cudng ché ban dau gia tai san khong dung quy dinh cua phép lut.
Mic du, cac ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién  nghi, phan anh cua cac nguoi dan nay
d3 duogc cac co quan chirc ning c6 thim quyén xem xét, giai quyét, tra 101 diing quy
dinh*. Dong thoi, vu viéc d3 duge dong chi Bi thu Huyén uy Krong N6 t6 chirc tlep
Va c6 thong bao két qua dbi thoai theo quy dinh. Tuy nhién, 03 nguoi dan nay van
cd tinh khong chap hanh quyet dinh, ban an da giai quyét cla co quan co tham
quyén ma tir nam 2019 dén nim 2023 lién tuc dén try so Ban tiép cong dan cua
huyén gtri don khiéu kién va yéu cau Chu tich UBND huyén t6 chirc d6i thoai, dé
nghi xem xét giai quyét, gay phién phirc cho co quan chiic ning.

(5) Céc vu viéc do ba Pham Thi Hoa, tra tai T6 dan phd 5, phuong Nghia
Tan, thanh phd Gia Nghia, tinh Pk Nong 14 ngudi dai dién:

- Vu viéc tranh chip dit dai giita ba Nguyén Thi Chi véi ong Tra Vin Luc,
cu tru tai xa Pirc Xuyén: Mac du, vu viéc da dugc cac co quan chirc nang xem xét,
giai quyét (co quan hanh chinh 02 cdp, co quan Toa dn 02 cdp), hién ban an da co
hi¢u phéap luat. Tuy nhién, trong nam 2022, ba Pham Thi Hoa, (nguoi dai dién

4 Quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau cua Chi cuc thi hanh 4n dan sy huyén Krong No; Quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ctia Cyc thi hanh an déan sy tinh Dak Nong; Két luan giai quyét t6 cao cua
Chi cyc Thi hanh 4n dan sy huyén Krong No; Két ludn giai quyét to cao ciia Cuc thi hanh 4n dan sy tinh
Dik Nong va mot sb cong van tra 1oi cua Chi cuc thi hanh 4n dan su huyén Krong N6, Cuyc thi hanh 4n
dan sy tinh Dak Nong; Ban an so tham, ban 4n phic thim.



khiéu nai cho ba Nguyén Thi Chi), lién tuc dén tru sé tiép cong dan cua huyén gii
don khiéu kién va yéu cau Chu tich UBND huyén t6 chire dbi thoai, dé nghi xem
xét giai quyét, gay phién ha cho co quan chirc ning.

- Vu viéc kién nghi ctia 6ng Phan Vian Cau, ba V4 Thi On va ong Truong
Vian Ba, cu tru tai xa Puc Xuyén yéu cau bdi thuong, hd tro hodc tra lai dién tich
dét cua cac ho bi UBND x4 Duc Xuyén thu hdi 1am cho xa Pue Xuyén vao nam
1997.

Mic du, vu viée da duoc cac co quan chiic ning xem xét giai quyét, tra 1oi
don dung quy dinh cua phap luat. Tuy nhi€n, ba Pham Thi Hoa, cu tra tai TP. Gia
Nghia, tinh Pik Nong (nguoi dai dien kién nghi cho 03 nguoi dan néu tren), lién
tuc dén tru so Ban Tiép cong dan cua huyén guri don khiéu kién va yéu cau Chu tich
UBND huyén t6 chirc ddi thoai, dé nghi xem xét giai quyet doi hoi nhiing quyen
lo1 khong c6 trong quy dinh. Trong khi UBND huyén t6 chirc ddi thoai, tai budi d6i
thoai ba Hoa c6 biéu hién gay on do, thiéu ton trong moti ngu’(n tham gia cudc hop.

Trong qua trinh xac minh giai quyét khiéu nai cua cap ‘huyén, ba Pham Thi
Hoa phat ngdn tuy tién, c6 101 1€ xtic pham dén can bo, gy on ao 1am anh hudng
dén budi lam viéc.

Sau d6 ba Hoa c6 hanh vi tu y dén khu vuc dat cho xa Pac Xuyén cam ranh
chia dat cho ong Cau, ba On. Ngay 02/10/2023, UBND xi Pirc Xuyén t6 chuc thi
cong Hoi truong thon Xuyén Hai, thi ba Hoa 16i kéo, xUi giuc 6ng Cau, ba On va
ong Nguyén Puc Lanh ra ngin can, chiri bdi, xo ddy can bo cia xa Pac Xuyén
trong khi dang thuc hién nhiém vu; tiép theo do, ba Pham Thi Hoa dén UBND x3
Puc Xuyén la hét, yéu cau UBND xi P Xuyén dung ngay viéc thi cong Hoi
truong thon. Dong thoi, ba lién tuc lam don t6 cdo mot sé can bo, cong chuc xa
Plrc Xuyén vé hanh vi sai trai phap luat trong khi thuce thi cong vu gt dén mot sb
co quan cap tinh; tir thang 10 - 11/2023, ba Pham Thi Hoa thuong xuyén dén Ban
Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén yéu cau tham muu UBND huyén xtr ly | hanh
vi sai trai cia mot sb can bo, cong chire xi Puc Xuyén theo ndi dung don td cdo
ctia 6ng Cau, ba On, do ba Hoa dai dién; dong thoi, ba Hoa c6 biéu hién khong tuan
thu phap luat, to tiéng, n6i niang On ao va cé nhiing 10i 1& xuc pham dén cac co
quan, t6 chirc va cac can b, cong chirc.

- Vu viéc ba Pham Thi Hoa (dai dién cho ba NguyeNn Thi Chi, cu tru tai thon
Xuyén Tan, xa Dirc Xuyén, huyén Krong No, tinh Pak Néng), khiéu nai Quyet dinh
hanh chinh sO 1624/QD-UBND ngay 11/5/2022 cua UBND xa@ Duc Xuyén, v€ viéc
giai quyét khiéu nai lan dau d6i voi ba Nguyén Thi Chi. Sau khi UBND huyén ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ciia ba Nguyén Thi Chi, ba Hoa co
hanh vi xai duc, chi din cho 6ng Nguyén Bic lanh (con trai ba Chi) dén khu vuc
dat cho xa Puc Xuyén rao luéi B40, san mit bang, lap muong thoat nudc, tir d6
ngay 27/4/2023 UBND huyén Krong N6 ban hanh Quyét dinh s6 1084/QD-XPHC
ngay 27/4/2023, vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai dbi véi ong
Nguyén Ptrc Lanh.

+ Tiép theo do, Ba Pham Thi Hoa (dai dién cho 6ng Nguyén Pirc Lanh,
cu trd tai thon Xuyén Tan, xa Dtc Xuyén, huyén Krong N6, tinh Dak Nong), khiéu
nai Quyét dinh sé 1084/QD-XPHC ngay 27/4/2023 cua UBND huyén Krong N9,



vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai d6i v6i ong Nguyén Birc
Lanh. Sau khi UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
ctia 6ng Nguyén Dtrc Lanh, ba Hoa 1am don va hd tro cho 6ng Lanh t6 cdo mot sb
lanh dao UBND huyén va mot s6 can b, cong chirc qua cac thoi ky cia UBND x4
Puc Xuyén vé hanh vi sai trai phap luat trong khi thuc thi cong vu giri dén mot so
co quan cap tinh.

2. Tinh hinh thi hanh cic quy dinh vé trach nhiém ciia nguwoi ding dau
trong cong tac tiép cong din

a) Trach nhiém linh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan cia co
quan, to chirc, don vi

- Ban hanh céc van ban chi dao t6 chire thuc hién phap 1énh vé tiép cong dan,
ndi quy, quy ché tiép cong dan:

Sau khi dugc Qubc hoi ban hanh Luat Tiép cong dan nam 2013 va co6 hiéu
lyc thi hanh, sy chi dao cua Huyén uy, UBND huyén da cung co kién toan to chie,
d6i ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, to cao.
Ngay 11/9/2014, UBND huyén d ban hanh Quyét dinh sé 3018/QD-UBND vé viéc
thanh lap Ban tiép cong dan huyén trén co s phong Tiép cong dan thuoc Van phong
HDND va UBND huyén; ban hanh néi quy tiép cong dan day du ding quy dinh; ban
hanh thong béo lich tiép cong dan dinh ky hang thang cua lanh dao; ngay 11/9/2014
UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb 3019/Qb-UBND vé viéc bo nhiém Trudng
Ban tiép cong dan ctia huyén; Quyét dinh s6 3021/QD-UBND ngay 11/9/2014 cua
UBND huyen ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat déng Ban tiép cong dan cua
huyén; Quyet dinh s6 511/QD-UBND ngay 27/02/2015 cia UBND huyén vé viéc
thay ddi cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan cua huyén d6i voi Chuyén
vién thudc Van phong HDND & UBND huyén.

UBND cép x4 da thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky hang thang
cua lanh dao; Co quan Dang cap huyén, cip xa da thuc hién nghiém tuc lich tiép
cong dan cia ngudi ding dau cap uy theo quy dinh tai Quy dinh s6 11-QDiI/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh v€ trach nhiém cua nguoi dimg dau cap
Uiy trong viéc tiép cong dan, doi thoai truc tiép voi cong dan va xir Iy nhitng phan
anh, kién nghi ctia cong dan.

- Viée bd tri tru s6, dia diém, co s& vat chét, diéu kién dam bao cho hoat
dong tiép cong dan:

Phong tiép cong dan cua huyén duoc bd tri mot phong riéng biét, thuén tién
v6i ddy du cac trang thiét bi can thiét dé phuc vu viée tiép cong dan thuong xuyén,
nam trong khudn vién tru s¢ cia HDND va UBND huyén Krong No.

Phong tiép cong dan cua cac xa, thi tran dugc bé tri riéng, dat trong try so
lam viéc cua Bang uy, HDND va UBND cac xa, thi tran va phong tiép cong dan
dugc trang bi day du cac trang thiét bi can thiét, dam bao phuc vu cong tic tiép
cong dan.

Nhin chung, cic dja diém tiép cong dan trén dia ban huyén déu dugc dam
bao cac diéu kién co ban phuc vu tdt cho cong tac tiép cong dan. Tai tru s& Tiép
cong dan cua huyén, xa déu c6 niém yét cong khai Noi quy tiép cong dan va thuc
hién niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND huyén,
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lanh dao xa; déng thoi cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia huyén, dé tao
diéu kién thuan loi cho cong dan, td chirc va ca nhan duoc biét.

- Viéc phan coéng can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng
Xuyén:

+ UBND huyén phén cong mot déng chi Phé chéanh Vin phong
HDND&UBND huyén lam Truong Ban tiép cong dan va 01 cong chie Van phong
HDND&UBND huyén lam cong tac tlep cong dan. Truong Ban tiép cong dan va
can bo 1am cong tac tiép «cong dan c6 day du tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mén,
nang luc cong tac, am hiéu vé phap luat, c6 k¥ ning giao tiép, vin hoa tng xir va
dao dtrc nghé nghiép.

+ UBND cac x4, thi tran déu phan cong can bo phu trach bo phan tu phap ho
tich, dia chinh, van phong UBND x& nhitng can bd c6 ning luc, pham chat dao durc,
kinh nghiém 1am nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Viéc phdi hop voéi cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan trong cong tac
tiép cong dan:

Ban Tlep cong dan huyén c6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi dai dién cua
co quan, to chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai tru so tiép cong dan. Pai
dién cua co quan, t6 chitrc, don vi tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai tru so
tiép cong dan co trach nhiém phéi hop chit ché voi Ban tlep cong dan huyén t6
chue viée tiép cong dan; chuan bj tai liéu, ho so c6 lién quan dé tham gia tiép cong
dan theo yéu cau cua ngudi ding dau co quan, to chirc hodc cta lanh dao Pang va
Nha nuéc & dia phuong.

Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai try sO tiép
cong dan huyén va c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban tiép cong dan trong
viéc thong bdo tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém; cung cap thong
tin; trao do6i phuong phap xur ly cac vu viée o lién quan, nhimg vu viéc phuc tap,
nhitng vudng mac vé nghiép vuy; theo doi, don d6c, kiém tra tinh hinh tiép cong dan
tai try s tiép cong dan.

Chu tich UBND huyén, Thu truong cac co quan, ban, nganh va Chu tich
UBND cap x4 da truc tlep, tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo Luat tiép cong
dan; t6 chirc d01 thoai, 1ang nghe y kién cua cong dan, 1am co sé cho viée chi dao,
xu ly, g1a1 quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Khi phat sinh
khiéu nai, té cdo dong ngudi, phuc tap, cac dong chi lanh dao cap uy, Chinh quyen
da kip thoi chi dao cac co quan chirc nang, doan thé tham gia giai quyét, két hop
viéc 1am rd ndi dung khiéu nai, t6 cao véi viéc van dong, thuyét phuc cong dan
chap hanh dang cac quy dinh phép luat khong dé phat sinh tinh hinh khiéu kién
dong ngudi, phic tap hoic gay diém nong.

Khi c¢6 phat sinh khiéu nai, t6 cdo, nguoi ding dau cac co quan chirc ning da
thé hién tinh than trach nhiém, ban hanh vin ban xr Iy, giai quyét co ban dung thoi
han, dting phap luat, han ché viéc khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cép hodc phat sinh
khiéu kién tai toa an.

Chu tich UBND cap xa ¢6 trach nhiém ph01 hop voi Bang uy, HDND xa va
cac ban nganh, doan thé quan lién quan trong viéc tiép cong dan tai cap xa.
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- Viéc kiém tra, dén ddc co quan, td chuc, don vi, ngudi ¢d trach nhi€ém
thudc quyén quan 1y trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan:

T nam 2021 dén thang 11 ndm 2023, UBND huy¢n da chi dao thuc hién
trién khai 02 Poan thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong
dan tai 04 xa, thj tran. Qua két qua thanh tra, cadc don vi déu chép hanh tuong dbi
t6t cac quy dinh ciia Luat Tiép cong dan.

- Trach nhiém dam bao an ninh, trat tu cho hoat dong tiép cong dan:

Trong hoat dong tiép cong dan cua huyén, UBND huyén da chi dao Cong an
huyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén bd tri can bd dé hd tro kip thoi can
bd 1am nhiém vu tiép cong dan khi c¢6 truong hop phtc tap va c6 bién phap xu ly
nghiém minh d6i voi nhiing d6i twong c¢6 hanh vi loi dung quyén khiéu nai, khiéu
kién gay roi trat tu tai noi tlep cong dan.

- Trach nhiém bao cao tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi cac co
quan c6 tham quyén:

Vé thuc hién ché d6 thong tin bao cdo, UBND huyén Krong N6 thuc hién
ché do thong tin cac bao céo theo quy dinh ky va cac dot xuat theo yéu cau day du,
kip thoi, dung thoi gian quy dinh; ndi dung, biéu mau bao cdo dam bao ding quy
dinh tai Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu
va diing theo ndi dung yéu cau ciia cac co quan ¢ tham quyén.

b) Viéc thue hién trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky ciia nguoi
dirng dau

- Chu tich UBND huyén ¢6 trach nhiém truc tiép tiép cong dan theo dinh ky
01 thang 02 ngay theo quy dinh.

- Chu tich UBND cip x4 c6 trach nhiém tryc tiép tiép cong dan theo dinh ky
01 thang 04 ngay theo quy dinh.

¢) Viéc thwe hién trach nhiém tiép cong din dot xuit cia nguoi ding
dau

- Trach nhiém cta Chu tich UBND huyén, ngoai lich tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh, nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co tinh chat
phuc tap Chu tich UBND huyén ciing dé danh thoi glan truc tiép tiép cong dan dé
lang nghe tam tu, nguyén vong cua cong dan va giai dap nhimg yéu cau cua cong
dan, dong thoi to chirc ddi thoai truc tiép vdi cong dan co su tham gia cia cac co
quan lién quan, dé trao doi y klen gitra cong dan va co quan chirc nang, 1am rd cac
van dé, ndi dung khiéu nai, to cdo cua cong dan, dé dua ra phuong 4n giai quyét
thau tinh, dat 1y, c6 hiéu qua va giai toa nhung btlrc xuc cuia nguoi dan.

- Trach nhiém cua Chu tich UBND cap x4, ngoai viéc tlep cong dan theo
dinh ky Chu tich UBND cap xd cling danh thoi gian dé truc tiép tiép cong dan do6i
v6i1 nhitng trudong hop khleu kién phuc tap va to chiic dbi thoai truc tiép voi cong
dan khi cong dan yéu cau, dé giai toa nhitng buc xuc cta cong dan, dua ra phuong
an giai quyét hiru hiéu, dung luat dinh.

d) Viéc tra 1o cong dan theo quy dinh
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Sau khi két thiic cac budi tiép cong dan theo dinh ky va dot xuat, ngoai viéc
tra 10, giai thich, phan tich, huéng dan truc tiép cho nguoi dan, thi UBND huyén,
UBND xa déu ban hanh vin ban thong bao két qua tiép cong dan; giao nhiém vu cu
thé, thoi han cho cac co quan, don vi ra soat, giai quyét, dé tra 1oi cho nguoi dan
day du va kip thoi.

3. Nhén dinh, danh gia chung

a) Uu diém:

Trong thoi gian qua, UBND huyén, UBND cac X&, thi trin da thuc hién
nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky hang thang cta lanh dao; phan céng can b
c6 du trinh d0, ning luc, phim chit dao duc phu trach cong tac tiép cong dan
thuong xuyén tai Céc tru so tiép cong dan.

bang uy cap huyén, cap xa da thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan cia
ngudi dimg dau cap ty theo quy dinh tai Quy dinh s6 11-QDi-TW ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri quy dinh v€ trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc
tiép cong dan, d6i thoai truc tiép v6i cong dan va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi
cuia cong dan.

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét cho ngudi dan dugc nang
cao; cong tac ph01 hop voi MTTQ va cac Poan thé & co so trong cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan chap hanh chu truong dudng 161 ciia Pang, phap luét cta
Nha nuéce duge chu trong va dem lai hi¢u qua.

Lich tiép cong dan theo dinh ky ctia lanh dao; két qua tiép cong dan; két qua
giai quyét khiéu nai, t cao; tra 15i kién nghi, dé nghi, phan anh cta cong dan déu
dugc ding tai trén Trang thong tin dién tir ciia huyén day du, dung quy dinh.

b) Thuan loi, kho khin trong viée to chuc tiép cong dan trén dia ban huyén:

- Thuan loi: Hé thong phap luat kha day du, tao hanh lang phap 1y va diéu
kién thuan lgi cho cho co quan, don vi, can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu duoc
giao.

- Kh¢ khin: Huyén Krong N6 1a huyén c6 dicu kién kinh & kho khan, cach
xa trung tdm tinh khoang 120 km, sy am hiéu phap luat cua nguoi dan con han ché,
nhat 1a ddng bao dan toc thiéu sb tai chd; mot s ngudi dan co tu twong doi hoi dén
quyén loi chir khong nghi dén nghia vu ctia mot cong dan va quy dinh ctia phap luat

co lién quan. Vi vay, khi nguoi dan di khiéu nai, kién nghi, vu viéc da dugc cac co
quan chirc nang xem xet giai quyét dung quy dinh cua phap luat, nhung nguoi dan
van khong dong tinh, phan nd cho rang can bo, co quan Nha nudc trii dap, chén ép
cong dan.

Mot s dbi tuong, phén tr x4u da loi dung sy thiéu hiéu biét vé phap luat ctia
mot sb ngudi dan da 16i kéo, xui duc, kich dong nguoi dan di khiéu kién doi hoi
nhimg quyén loi khong cé trong quy dinh cta phap luat, dé gay kho khan cho cac
co quan chure nang.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Véi thuc trang vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban huyén Krong N6 trong thdi gian qua. Dé co cac giai
phap nang cao hiéu qua thi hanh phép luat vé Tiép céng dan trong thoi gian téi.
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UBND huyén Krong N6 dé xuét cac co quan ¢ tham quyén sém ban hanh cac van
ban quy dinh vé cac hanh vi bi xtr phat vi pham hanh chinh va tham quyen xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, véi cac ndi dung:

1. Cac hanh vi bi xir phat vi pham hanh chinh

- Hanh vi de doa, lang ma, xi nhuc can bo l1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Khéng tuin tha nguyén tic lam viéc, gy mat an ninh, trat ty tai noi tiép
cong dan.

- Loi dung quyén tu do dan chu phat ngdn tiy tién, xic pham can bo lam
cong tac tiép cong dan va nhitng ngudi c6 lién quan.

- Hanh vi kich dong, xti duc ngudi dan khiéu nai, to cdo vo cin ctr, vu
khéng, td céo sai su that.

- Cb tinh deo bam khiéu kién, chuyén tir khiéu kién sang t6 cdo hoic khong
chap hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo dd dugc giai quyét thoa
dang.

2. Tham quyén ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh

- Cac hanh vi vi pham d6i véi ngudi 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyen giai quyét cia cdp nao thi

co quan chue nang c¢6 tham quyén thudc cap d6 ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh.

- Cac hanh vi khong tuan thu nguyén tic 1am viéc, gdy mat an ninh, trat ty tai
noi tiép cong dan; loi dung quyén ty do dan cha phat ngdn tuy tién, xac pham can
bo dang thi hanh cong vu va nhitng nguoi co lién quan; hanh vi kich dong, xti duc
nguoi dan khiéu nai, to cdo vo cin ctr, vu khong, to c4o sai sy that; hanh vi ¢d tinh
deo bam khiéu kién, chuyén tir khiéu kién sang t6 cédo hodc khong chap hanh két
luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, td cdo da duoc giai quyét thoa dang. Ddi vai
cong dan vi pham thudc pham vi quan Iy hanh chinh cua co quan chirc nang c6
tham quyén thudc cap nao thi cap dé ra quyet dinh xtr phat vi pham hanh chinh.

3. Xem xét xay dung thiét lap phan mém "theo dbi va két qua cong tac tiép
cong dan, xur ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cao cta cong dan" lam co s¢ cho
viéc theo doi két qua giai quyét don thu cta cic co quan cO tham quyen va thuan
loi cho viéc tra ctru, tranh tinh trang tiép tuc thu 1y noi dung hodc chuyén noi dung
don khi c4c co quan cd tham quyén dd giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan cia UBND
huyén Kréng No./.

Noi nhdn:
- Nhu trén; /@///

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Lanh dao VP HDND&UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu VT.
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