UBND HUYEN KRONG NO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S602 /KL-TTr Krong No, ngay 04 thang 6 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém thwe hién cong vu ciia cin b, cong
chirc, vién chirc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh
chinh cong cho to chirc, ca nhan trén dia ban huyén

Thuc hién Quyet dinh s6 10/QD-TTr _ngay 26/02/2024 cua Chanh Thanh tra
huyén Krong N6, vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém thyc hién cong vu cua can
b0, cong chtrc, vién chure trén dia ban huyén (sau day goi tat 12 Poan thanh tra sb 10);
tir ngay 01/3/2024 dén ngay 29/3/2024, Poan thanh tra s6 10 da tién hanh thanh tra
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND huyén (thuéc Vin phong
HDND&UBND huyén), phong Kinh té - Ha tang, phong Tai nguyén - Moi truong va
UBND xa Quang Phu.

Xét Bao cao két qua thanh tra sé6 01/BC-DTTr ngay 02/5/2024 cua Trudng
Poan thanh tra s6 10; y kién giai trinh cta cac don vi, c4 nhan c6 lién quan. Chanh
Thanh tra huyén Krong N6 két luan thanh tra nhu sau:

A. KET QUA THANH TRA

|. P6i véi Bo phan Tiép nhin va Tra két qua ciia UBND huyén (thudc Vin
phong HDND&UBND huyén)

1. Trach nhiém quéan ly nha nwéc vé thwe hién thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu hanh chinh céng cho c4 nhén, té chirc

1.1. Céng tdc chi dao, trién khai thuc hién cdc quy dinh cua phap ludt vé trach
nhiém cong vy cua cdn bg, cong chirc, vién chirc trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu hanh chinh céng cho cd nhan, té chire

Trong thoi ky thanh tra, Van phong HDND&UBND huyén Krong N6 da tham
muu UBND huyén ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, trién khai, hudng dan vé thuc
hién thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén (chi tiét cdc vin bdn tai Biéu sé6 01 kém
theo).

1.2. Codng tac kiém sodt thii tuc hanh chinh (TTHC), dich vu hanh chinh céng
(DVHCC)

Can cu theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, trong thoi ky thanh tra Van phong
HDND&UBND huyén di kip thoi tham muu UBND huyén ban hanh cic vin ban?

1 Théng bao s6 192/TB-UBND ngay 06/9/2021, vé viéc cit giam thoi gian gidi quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua UBND huyén; Quyét dinh s6 5225/QD-UBND ngay 24/ 12/2021, vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat TTHC nam 2022; Cong van s6 2440/UBND-VP ngay 14/12/2022, vé viéc bao cao cong tac kiém soat TTHC; Ké
hoach sb 273/KH-UBND ngay 28/12/2022, vé viéce ra soat, don gian hoa TTHC néi b trong hanh chinh nha nu6c giai
doan 2022 - 2025; Quyét dinh s6 5230/QDb-UBND ngay 24/12/2021, vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022; Cong vén so
1138/UBND-VP ngiy 09/6/2023, vé nang cao hi¢u qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot cuira lién thong va thyc hién TTHC trén moéi truong dién tir; Cong van s6 28/UBND-VP ngay 06/01/2023, Vé kién
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chi dao, trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén theo quy
dinh; thuong xuyén theo doi, chu tri t6 chuc ra soat, danh gia viéc ap dung TTHC,
giai quyet TTHC trén dia ban huyén, trr do kip thoi tham muu UBND huyén dé xuat
cap co tham quyén xem xét stra doi, bod sung, thay thé, don glan hoa TTHC dé phu
hop voi quy dinh va diéu kién thuc té, thuc hién cat giam thoi gian giai quyét TTHC
theo tham quyén. Két qua:

- Nam 2021: Tham muu UBND huyén ban hanh Thong bao s6 192/TB- UBND
ngay 06/9/2021 vé viéc cat giam thoi gian giai quyét TTHC thudc tham quyen giai
quyét cia UBND huyén Krong N6. Theo d6, thuc hién cat giam thoi gian giai quyét
TTHC d6i véi 05 thu tuc tai linh vuc thanh 1ap va hoat dong ctia HO kinh doanh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND huyén Krong N&.

- Nam 2022: Tham muu UBND huyén chi dao Chi nhanh Van phong Dang ky
dat dai huyén chu tri, phdi hop Cung phong Tai nguyen Moi trudng kiém tra, ra soat
danh gid nd1 bo quy trinh gidi quyet TTHC theo quyet dinh 1925/Qb-UBND ngay
28/11/2018 cua UBND tinh DPik Nong vé cong bd danh muc TTHC trong linh vyc
dat dai thudc cdp huyén, thi xd trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 1926/QD-UBND
ngay 28/11/2018 vé cong bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ciia S¢ Tai nguyén
va Mbi truong dé dé xuat diéu chinh?.

- Nam 2023: Tham muu UBND huyén dé xuat Vian phong UBND tinh rat ngén
thoi gian giai quyét doi vai 20 TTHC? va da dugc UBND tinh phé duyét tai Quyet
dinh s6 1382/QD-UBND ngay 23/10/2023 vé viéc phé duyét Danh myc TTHC cat
giam thoi gian giai quyét va cit giam thanh phan hd so trén dja ban tinh nim 2023.

Tuy nhién, chua quan tdm ra soat, kip thoi dé xuat cap cd tham quyén diéu
chinh quy trinh dién tir trén trén hé théng Mot cira dién tar huyén duoc dong bo, thong
nhat véi quy trinh noi bo giai quyét TTHC nén con ton tai mot s6 quy trinh noi bo da
duoc bai bo, diéu chinh, thay thé nhung quy trinh dién tir trén hé thong Mot cira dién
tr chua duoc cap nhat. Do d6, viéc &p dung quy trinh dién tir trén hé thong Mot cua
dién tir cd lac hiéu qua chua cao.

1.3. Céng tdc té chirc, van hanh B phéan Tiép nhdn va Trd két qua ciia huyén

Trong thoi ky thanh tra, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén dugc UBND
huyén quyét dinh 02 1an kién toan (Quyét dinh sé 867/QD-UBND ngay 07/4/2020,
Quyét dinh 2456/QD-UBND ngay 12/9/2022), gdbm: T trudong 1a Chanh Vin phong
HDND&UBND huyén va 17 thanh vién (cong tac tai cac co quan chuyén mon thude
UBND huyén, chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai huyén, Bao hiém xa hoi huyén,
Chi cuc Thué khu vuc Cujut - Krong Nb), hoat dong theo quy ché tai Quyét dinh sd
4806/QDb-UBND ngay 23/11/2022 ctia UBND huyén Krong No. Van phong
HDND&UBND huyé¢n 1a co quan thudng truc chu tri tham muu van hanh hoat dong
cua Bo phan Tiép nhén va Tra két qua huyén, tham muu giip UBND huyén nhiém vu

toan can bg, cong chuc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; Quyét dinh sb 3275/QD-UBND ngay
23/12/2022, vé ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023; Quyét dinh s 3289/QD-UBND ngay 23/12/2022,
vé ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023; Cong vin s6 2073/UBND-VP ngay 09/10/2023, vé thuc
hién ra soét, cit giam TTHC.

2 Tai B4o c4o sb 688/BC-UBND ngay 20/8/2022 vé két qua thyc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2022.

3 Tai B4o c4o sb 675/BC-UBND ngay 22/9/2023 vé viéc ra soat, dé& xuat ct giam, don gian hod TTHC.
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cai cach TTHC va kiém soat TTHC trén dja ban huyén néi chung va cép huyén noi
riéng.

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén duoc bd tri trong khudn vién thudc
tru s6 lam viéc cia HDND&UBND huyén Krong No, noi lam viée dugc dat & vi tri
dé tim, thuan tién, tai khu vuc tiép nhan hd so giai quyet TTHC dugc b trf ban, ghe
may tinh két ni mang dé tra ctru thong tin, thue hién hd so truc tuyen bang niém yet
cong khai TTHC, camera theo ddi, may ldy sb tht tu, trang thiét bi dé tiép nhan, sb
héa hd so TTHC co ban dap tng hoat dong, van hanh B phén Tiép nhan va Tra két
qua theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phul vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC. Tuy
nhién, tai thoi diém kiém tra cho thay mot sb trang thiét bi phuc vu hoat dong tlep
nhan h6 so dién tr, s6 hoéa hd so co may doi da ci, tbe do xur 1y cham, hi¢u suét hoat
dong khong cao dan dén d6i lac thoi gian tiép nhan hd so cham, chua dap ung tbi da
nhu cau ciia ca nhan, to chirc trong tiép nhan giai quyét TTHC.

1.4. Viéc thyc hién cong khai TTHC theo quy dinh

Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND huyén d3 thuc hién niém yét
cong khai 325 TTHC duoc tiép nhéan tai Bo phan Mot cira UBND cép huyén va 129
TTHC tryc tuyén mdt phan va toan trinh theo Danh myc TTHC d3 dugc UBND tinh
cong bd tai Quyét dinh sé 325/QD-UBND ngay 12/3/2021 ctia UBND tinh, vé viéc
cong b6 Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan tai bo phan mot ctra trén dia ban tinh
Pik Nong nam 2021; Quyét dinh s6 889/QD-UBND ngay 25/7/2023 ctia UBND tinh,
vé viéc cong bd Danh muc TTHC truc tuyén mot phan va toan trinh thugc pham vi
chic nang quan Iy cua cac So, ban, nganh, dia phuong; dong thoi, di niém yét cong
khai quy tic Ung xir cua can bg, cong chirc, vién chire trong thue thi cong vu; ndi quy
ctia Bo phan tiép nhan va Tra két qua; dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh va cac TTHC da xay dung tai Quyet dinh s6 3210/QD-UBND ngay
14/11/2023 cua UBND huyén Krong No, vé cong bb ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong pht hop theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh
chinh nha nudc cia UBND huyén Krong No nam 2023. Tuy nhién, mot s6 quy trinh
da xay dung chua kip thoi ra soat, cap nhat dé xay dung, sira d6i bd sung quy trinh
khi c6 quyét dinh cong b stra d6i, bo sung, thay thé linh vuec.

Viéc cong khai dugc thuc hién niém yét bang gidy, bang mad QR-Code trén
bang tra ctru cdc TTHC tai Bo phan Mot ctra cia UBND huyén; dang tai trén Trang
thong tin dién tir huyén; cong khai trén kénh Zalo Offical account cia UBND huyén;
dang tai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Nong.

1.5. Viéc kiém tra, dén doc, xir Iy déi voi can b, cong chire, vién chire trong
gidi quyét TTHC, DVHCC cho cd nhdn, t6 chirc

- Van phong HDND&UBND huyén da tham muu UBND huyén 08 van ban
d6n doc, chan chinh, phé binh can b, cong chirc trong giai quyét TTHC va cung cap
dich vu cong cho ca nhan t6 chirc. Trong d6, phé binh cac don vi: Chi nhanh Vin
phong Piang ky dat dai Krong N6, UBND cac xi: Nam N’Bir, Dik Nang, Quang Phu,
thi tran Pak Mam tai Cong vin sd 1107/UBND-VP ngay 08/6/2022 vé viéc phé binh,
khic phuc tinh trang ho so tré han va cap nhat hd so TTHC trén Céng dich vu cong
tinh, do dé xay ra tinh trang hd so giai quyét TTHC tré han nhung chua thuc hién xin
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151 t6 chtrc, c4 nhan theo quy dinh; yéu cau to chirc kiém diém céc tap thé, c4 nhan da
dé xay ra ho so tré han tai Cong van s6 497/UBND-VP ngay 23/3/2022 cia UBND
huyén Krong No; Cong vin sd 537/UBND-VP ngay 29/3/2021, vé khac phuc tinh
trang hd so tré han va cap nhat hd so TTHC 1én Céng Dich vu cong tinh.

- Hang nam, Vin phong HDND&UBND huyén d3 tham muu UBND huyén
xay dung, trién khai ké hoach khao sat mac do hai long ctia ca nhan, t6 chirc d6i voi
dich vu hanh chinh cong cap huyén*. Két qua®:

+ Nam 2021: Téng sd phiéu phat ra 60 phiéu, sé phiéu thu vao 60 phiéu,
trong d6: Rat hai 1ong 24 phiéu (chiém 40%); 36 phiéu hai 10ng (chiém ty 1& 60%).

+ Nam 2022: Tong sd phiéu phat ra 120 phiéu, sé phiéu thu vao 120 phiéu,
trong d6: Rat hai 10ng 62 phiéu (chiém ty 18 51,6%); 56 phiéu hai 1ong (chiém ty 18
46,7%); 02 phiéu tra 16i chua hai 10ng (chiém ty 1& 1,7%).

+ Nam 2023: Tong s6 phiéu phat ra 120 phiéu, s6 phiéu thu vao 120 phiéu,
trong d6: Rat hai 10ng 57 phiéu (chiém ty 1¢ 47,5%); 60 phiéu hai 1ong (chiém ty 1&
50%); 02 phiéu tra 1oi chua hai 10ng (chiém ty 18 1,7%); c¢6 01 phiéu khong tra 1oi
(chiém ty 1¢ 0,8%).

1.6. Viéc lanh dao, chi dao va két qua thwe hién Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu

Vin phong HDPND&UBND d3 tham muu UBND huyén da to chtc trién khai
xay dyung ké hoach hang nim vé cong tic cai cach hanh chinh, dong thoi gan cong tac
cai cach hanh chinh v6i cong tac thi dua khen thuong, cong tac danh gia phan loai
hang nam ddi véi can bo, cong chic. UBND huyén da ban hanh Céng van 5O
2301/UBND-NV ngay 22/10/2021 vé trlen khai thuc hién chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh thuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 2394/QD-
UBND ngay 07/10/2021 ctia UBND huyén vé Ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh huyén Krong No giai doan 2021-2025 va cac van ban trién khai ting noi dung
cua Nghi quyét 76/NQ-CP duogc cu thé hoa tai huyén.

2. Viée giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho c4 nhén, to chirc

2.1. Tong hop s6 liéu, tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cap DVHHC
cho cd nhan, t6 chire

Can ct dir liéu duoc trich xuét tai muc Bao cdo théng ké ho so cua hé théng
Mot cua dién tt UBND huyén Krong N6 tur tai khoan quan 1y ctia Van phong
HDND&UBND huyén, trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén da tiép nhan, xur Iy 27.329 ho so (gom: 26.738
hd so tiép nhan truc tiép; 591 ho so tiép nhan truc tuyén). Trong d6: 371 hd so tiép

4 Ké hoach sb 131/KH-UBND ngay 18/6/2021, vé khao sat mirc do hai long ciia ngudi dén, t0 chirc dbi véi dich vu
hanh chinh cong tai B phén Tiép nhén va tra két qua cap huyén, cap xa; K¢é hoach s6 181/KH-UBND ngay 26/10/2022,
vé diéu tra, khao sat mic do hai long cua nguoi dan, t6 chirc d01 v6i dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén Krong
N6 nam 2022; Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 24/8/2023, vé diéu tra, khdo sat mire d6 hai long cua nguoi dan, t6
chirc d6i véi dich vu hanh chinh cong tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén, cap xA.

5 B4o céo cac sb 663/BC-UBND ngay 07/10/2021, s6 862/BC-UBND ngay 26/10/2022, s6 812/BC-UBND ngay
15/11/2023 vé Két qua diéu tra, khao sat mirc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi voi dich vy hanh chinh cong ndm
2021, 2022, 2023.
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nhdn trudc ngdy 15/6/2021 chuyén qua; 26.958 hd so tiép nhan tir ngdy 15/6/2021
dén ngay 30/11/2023, cu thé:

+ TUr ngdy 15/6/2021 dén ngay 31/12/2021: 5.163 ho s0 (371 hd so tiép nhén
trude ngy 15/6/2021 chuyén qua); gdm: 5.159 ho so truc tiép, 04 hd so truc tuyen

+ Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022: 13.500 hd so (576 hd so tiép nhan
trude ngay 01/01/2022 chuyén qua); gdm: 13.372 hd so truc tiép, 128 hd so truc
tuyén.

+ TUr ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023: 10.339 hd so (1.097 hd so tiép
nhan trudc ngay 01/01/2023 chuyén qua); gdm: 9.880 hd so truc tiép, 459 hd so truc
tuyén.

-S6 hd so giai quyét trude, ding han: 23.098 hd so, ty 18 dat 95,89%
(23.098/24.089 ho s0);

- S6 ho so gidi quyét quéa han: 991 ho so, ty 1¢ dat 4,11% (911/24.089 ho so);

- S6 ho so tir chdi giai quyét: 1.388 ho so;

- S6 hé so da huy: 31 hd so;

- S6 ho so dang tam dirng: 36 ho so;

- S6 hd so ton dang giai quyét tai thoi diém ngay 30/11/2023: 1.243 ho so;
trong d6: 00 ho so trong han, 1.243 h6 so tré han.

Qua klem tra, d6i chiéu sé licu cho thay tong s6 hd so tlep nhan khong trung
khép véi tong sé cua hd so di giai quyét, hd so chua giai quyét, hd so dang tam
dirng, ho so tir chdi giai quyét, hd so da hity (chénh léch giam 542 ho so0). Theo giai
trinh ctia Vian phong HDND&UBND huyén, nguyén nhan 1a do trong qua trinh tiép
nhan hd so, cong chuc phu trach tiép nhan héd so di thuc hién thao tac x6a hd so do
nhap sai thong tin, sai tha tuc nhung trong hé thong Mot cira dién tr khong thong ké
s6 liéu ho so x6a nén dan dén co su chénh léch.

2.2. Viéc tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho cd nhdn, t6 chirc

Poan thanh tra da tién hanh kiém tra ngiu nhién 18 ho so trong viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC trén cac linh vyc thudc trach nhiém quan ly cua cac phong: Tai
chinh - Ke hoach, Van héa - Thong tin, Tu phap. Két qua kiém tra cho thiy cac don
vi da tiép nhan, 1ap Phiéu Tiép nhan va Tra két qua, Phiéu Kiém soat qua trinh giai
quyét c¢6 ndi dung dam bao theo Mau s6 01, 05 quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mot sé quy
dinh cua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; viée tiép nhan
ho so giai quyét TTHC déu da cap nhat trén hé thong Mot ctra dién tir theo quy dinh;
thoi gian giai quyét, tra két qua co ban dam bao theo quy trinh; mot sO ho so giai
quyét tré han da ban hanh Phiéu xin 101 va hen lai ngay tra két qua dam bao theo quy
dinh tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hi€n con mot s6 thiéu s6t, han ché nhu:

- D6i voi 08 ho so giai quyét TTHC thudc trach nhiém cua phong Tai chinh -
Ké hoach®: Kiém tra hd so gidy luu trit tai don vi thi cac hd so déu dugc giai quyét
trudc han, tuy nhién khi dbi chiéu hd so giai quyét trén hé thong Mot cira dién tur thi

6 Cac linh vuc: Thanh lap va hoat dong cua Hop tac xd; tham dinh; thanh lap va hoat dong Doanh nghiép (ho kinh
doanh).
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c6 02/08 ho so thoi gian giai quyét tré han so véi thoi gian hen tra két qua. Theo giai
trinh cta don vi, nguyén nhan 1a do bd phan phu trach giai quyét hd so xtr Iy kich
chuyén ho so trén hé thong cham tré.

-Pbi v6i 04 hd so giai quyét TTHC vé linh vuc van hoa co s0 thugc trach
nhiém cua phong Van hoa - Thong tin: Ca 04 ho so 6 thoi gian giai quyet tré han, da
ban hanh Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két theo quy dinh nhung vé ndi dung cia
phiéu khong hen lai thoi gian tra két qua.

- Pbi v6i 06 ho so giai quyet TTHC vé linh vyc ho tich thudc trach nhiém cia
phong Tu phap: Kiém tra hd so gidy luu trit tai don vi cho thiy c6 05/06 hd so duge
giai quyét trude, dang han, tuy nhién khi d6i chiéu ho so giai quyét trén hé théng Mot
ctra dién tir thi thoi gian giai quyét tré han so véi thoi gian hen tra két qua; theo v
kién giai trinh cua don vi, nguyén nhan 1a do coéng chirc, can su phu trach chua kip
thoi xir 1y kich chuyén hé so trén hé thong.

3. Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi qua giii quyét TTHC, cung
cap DVHCC

Trong thoi ky thanh tra, B phén Tiép nhan va Tra két qua huyén khong tiép
nhan dugc don kién nghi, phan anh qua hinh thic tiép nhan va giai quyét TTHC.

I1. P6i voi phong Kinh té - Ha tang

1. Trach nhiém quin 1y nha nuwéc vé viée thwe hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, té chirc

1.1. Céng tdc chi dao, trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé trach
nhi¢m cong vu cua cdn bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu hanh chinh céng cho cd nhan, té chirc

Trong ky, can cr theo chirc ning, nhiém vy, phong Kinh té - Ha tang da tham
muu UBND huyén ban hanh 02 vin ban trién khai thyc hién viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng TCVN 1SO 9001:2025. Dong thoi,
phong Kinh té - Ha tang da ban hanh cac vin ban trién khai cung cap dich vu cong
tryc tuyén mot phan va toan trinh, thuc hién khao sat mac do hai 1ong vé cung cap
dich vu cong, trach nhi€ém thuc thi cong vu cta can b, cong chirc thude phong (chi
tiét tai Biéu so 01 kém theo).

1.2. Céng tdc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé loai bo
hodc chinh siua TTHC khong phu hop, phicc tap, phién ha; bé sung TTHC cdn thiét,
ddp vng nhu cau thiee té

Trong ky thanh tra, phong Kinh té - Ha tang da quan tim ra soat, loai bo TTHC
hét higu Iyc, két qua da loai bo 03 TTHC, gom: (1) Cap gidy phép ban ruou tiéu dung
tai chd trén dia ban huyén; (2) Cap lai giay phép ban rugu tiéu dung tai chd trén dia
ban huyén; (3) Cap stra d6i, bo sung gidy phép ban rugu tiéu dung tai chd trén dia ban
huyén.

7 Céng vin so 120/BCDH-I1SO ngay 13/9/2022, Ve viée xay dyng méi quy trinh ISO trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Cong van sd 102/BCH-I1SO ngay 17/7/2023, vé viéc ra soat xay dung, ban hanh méi cac quy trinh ISO trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.



7

1.3. Trach nhiém cw cong chuc lam thanh vién tai Bo phdan T ié}? nhan va Tra
két qua huyén

Thuc hién Quyét dinh sd 867/Qb-UBND ngay 07/4/2020 caia UBND huyén,
vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot clra, mot ctra
lién thong tai UBND huyén Krong N6 (nay duoc kién toan tai Quyét dinh sd
2456/QD-UBND ngay 12/9/2022), phong Kinh té - Ha tang da sip xép, cir ong Pham
Quéc Nhyt 1a chuyén vién phong Kinh té - Ha tdng tham gia lam thanh vién va thuc
hién nhiém vu duoc giao tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén theo quy dinh.

1.4. Viéc thuc hién cong khai TTHC theo quy dinh

Phong Kinh té - Ha tang da thuc hién cong khai 22 TTHC thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét cua phong thong qua cac hinh thire: Niém yét bang gidy, ma
QR-Code tai dja diém tiép nhan va tra két qua cua huyén; dang tai trén Trang thong
tin dién tir ciia huyén® 1a dam bao theo quy dinh vé cong khai TTHC va hinh thirc
cong khai TTHC tai Diéu 16, 17 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh ph, vé kiém soat TTHC (d4 duoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu). Tuy nhién, phong chua kip thoi cép nhat quy
trinh giai quyet TTHC theo Quyét dinh s6 325/QD-UBND ngay 12/3/2021 cua
UBND tinh, vé vi¢c cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién tlep nhan tai Bo
phan Mot ctra trén dia ban tinh ndm 2021 thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét dé
cong khai theo quy dinh.

1.5. Viec kiém tra, don doc, xir ly doi véi can bo, cong churc, vién churc trong
gidi quyét TTHC, DVHCC cho cd nhan, t6 chirc

Phong Kinh té - Ha téng da trién khai quan tri¢t va td chtrc thuc hién tot vé
trach nhiém thi hanh cong vu cta can bd, cong chirc tai don vi theo tinh than Chi thi
s6 17/CT-UBND ngay 07/8/2013 cia UBND tinh Pak Nong, vé viéc chan chinh 1&
161 lam viéc va thuc thi cong vu cua can by, cong churc, vién chirc; Chi thi sb6 13/CT-
UBND ngay 03/10/2022 cia UBND tinh, vé ting cudng trach nhiém trong thuc thi
cong vu, nhiém vu cia can bg, cong chuc, vién chirc. Trong thoi ky thanh tra, chua
ghi nhan trudng hop nao lién quan dén viéc can bo, cong chirc o6 hanh vi nhiing
nhiéu, gdy phién ha, tiéu cuc trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chc.

Viéc kiém tra ndi bo vé viéc giai quyét TTHC, DVHCC chu yéu thuc hién
cong tac quan triét, chi dao, don ddc va nhic nho déy nhanh tién d6 thim dinh hd so
xay dung va han ché t8i da hd so tré hen thong qua cac cudc hop ndi bd co quan.

2. Viée giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho c4 nhin, to chirc

2.1. Tong hop s6 liéu, tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cap DVHHC
cho cd nhan, t6 chirc

Trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, phong Kinh té - Ha
tang da tiép nhén, xtr 1y 362 ho so (gdm: 315 hd so tiép nhan truc tiép; 47 hd so tiép
nhan truc tuyén). Trong d6: 07 hd so tiép nhan trude ngay 15/6/2021 chuyén qua; 355
hd so tiép nhan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, cu thé:

+ Tur ngay 15/6/2021 dén ngay 31/12/2021: 80 hd so (07 hd so tiép nhan trudc
ngay 15/6/2021 chuyén qua); gdm: 76 hd so truc tiép, 04 hd so truc tuyén.

8 Dia chi https://krongno.daknong.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/huong-dan-thu-tuc-hanh-chinh.
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+ T ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022: 121 ho so (00 hd so tlep nhan
trude ngay 01/01/2022 chuyén qua); gdm: 110 hd so truc tiép, 11 hd so truc tuyen

+ TUr ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023: 164 ho so (03 hd so tlep nhan
trude ngay 01/01/2023 chuyen qua); gom: 132 hd so truc tiép, 32 ho so truc tuyén.

- S6 hd so giai quyét trude, dung han: 296 ho so, ty 1é dat 93,97% (296/315 ho
S0);

- S6 ho so giai quyét qua han: 19 hd so, ty 1¢ dat 6,03% (19/315 hd so);

- S6 ho so tir chdi giai quyét: 37 ho so;

- S6 ho so da hay: 06 hd so;

- S6 hd so dang tam dirng: 00 ho so;

- S6 ho so ton dang giai quyét tai thoi diém ngay 30/11/2023: 00 ho so.

Qua kiém tra, d6i chiéu sb liéu cho thay téng sb hd so tiép nhan khong tring
khép véi tong sé cua hd so di giai quyét, ho so chua giai quyét, hd so dang tam
dirng, ho so tir choi giai quyét, hd so da huy (chénh léch giam 04 ho so). Theo giai
trinh ctia phong Kinh té - Ha ting, nguyén nhéan c6 sy chénh léch 1a do trong qua
trinh tiép nhan ho so, cong chirc phu trach tiép nhan ho so da thuc hién thao tac x6a
hd so do nhép sai thong tin, sai thi tuc nhung trong hé théng Mot ctra dién tir khong
thong ké s lidu hd so x6a nén din dén c6 sy chénh 1éch.

2.2. Viéc tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cd nhén, t6 chirc

Can ctr theo khoan 3 Piéu 4 Luat Thanh tra ndm 2022, d6i véi hd so giai quyét
TTHC vé linh vuc cap gidy phép xdy dung trong giai doan tu ngay 15/6/2021 dén
ngay 31/12/2022, Poan thanh tra sé 10 khong thyuc hién kiém tra ho so, ly do trung
lap pham vi, thoi gian thanh tra v6i Poan thanh tra duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
122/QD-UBND ngay 27/10/2023 ciia Chanh Thanh tra tinh Pak Noéng, vé viéc
thanh tra chuyén dé quy hoach va thuc hién quy hoach xay dung trén dia ban tinh
Pik Néng.

Doan thanh tra da kiém tra ngﬁu nhién 50 ho so lién quan dén cac linh vuc
thudc tham quyen tiép nhan, giai quyét cua phong Kinh té - Ha tang Qua két qua
kiém tra cho thay cac ho so déu duoc tiép nhan qua Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua huyén va duoc cap nhat trén hé thong Mot ctra dién tur; c6 1ap phleu tlep nhan ho
so va hen tra két qua giai quyét, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so; vé trinh
tu, quy trinh tiép nhan, xtr ly, giai quyét TTHC co ban day dd, tuan tha quy dinh; tuy
nhién, trong qua trinh thyc hién con xay ra mot s6 thiéu sot, han ché nhu sau:

- Mot so hé so thuc té duge giai quyét trude, ding han nhung khi d01 chiéu quy
trinh giai quyét ho so trén hé thong Mot ctra dién tr thi thoi gian giai quyét tré han so
v6i thoi gian hen tra két qua; theo y kién giai trinh cta don vi, nguyén nhan 1 do cén
b, cong chirc phu trach chua kip thoi xir 1y kich chuyén ho so trén hé thong.

- Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua; Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
mdt s6 hd so khong thé hién day du chit ky xac nhan, thoi gian giao nhan giita cac
bén, bd phan co lién quan.

- Pbi v6i ho so chua du diéu kién giai quyét, tra lai vé linh vuc hoat dong xay
dung: Kiém tra 35 ho so, cho thiy chuyén vién phu trach tiép nhan, xt 1y, kiém tra
khong du diéu kién giai quyét, da tra lai hd so cho ca nhan, t6 chtc nhung khong
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thong bao bang vin ban néu 1y do tir chdi giai quyét dé giri cho ca nhén, t6 chirc thuc
hién TTHC.

3. Viéce tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi qua giii quyét TTHC, cung
cap DVHCC

Trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém vy thugc tham quyén quan Iy cua
phong Kinh té va Ha tang tu ngay 15/6/2021 dén 30/11/2023, phong Kinh té va Ha
tang chua nhan duogc khiéu nai, to c4o0 hay phan anh, kién nghi nao cua cac t6 chirc,
c4 nhan c6 lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu hanh chinh
cong thugc linh vuc phu trach.

I11. P6i v6i phong Tai nguyén - Méi truong

1. Trach nhiém quén 1y nha nwée vé viée thwce hién thit tuc hanh chinh,
cung cip dich vu hanh chinh céng cho c4 nhin, té chirc

1.1. Céng tac chi dao, trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé trach
nhi¢m cong vu cua cdn bg, cong chirc, vién chirc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu hanh chinh céng cho cd nhdn, t6 chirc

Trong thoi ky thanh tra, phong Tai nguyén - M6i1 truong khong xay dung, ban
hanh ké hoach thyuc hién cong tac CCHC dé xac dinh muc tiéu, nhiém vu cu thé theo
chtrc ning 1am co s6 to chtrc trién khai thyc hién tai don vi. Phong Tai nguyén - Moi
truong chi quan triét, chi dao trién khai thuc hién cac noi dung, nhi¢ém vu chung theo
Ké hoach CCHC ctia UBND huyén thong qua cac cudc hop co quan, trén hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh cia UBND huyén.

Trong thot ky thanh tra, phong Tai nguyén - Moi truong da kip thoti ban hanh
02 van ban® trién khai diéu chinh quy trinh, thuc hién cét giam thot gian giai quyet
TTHC dam bao theo quy dinh tai cac Quyét dinh s6 2138/QB-UBND ngay
16/12/2022, Quyét dinh sd 1382/QP- -UBND ngay 23/10/2023 cua UBND tinh Pik
Noéng vé viéc phé duyét Danh muc TTHC cat giam thoi gian giai quyét TTHC nam
2022, 2023.

1.2. Céng tdc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé loai bo
hodc chinh sira TTHC khong phu hop, phirc tap, phién ha; bé sung TTHC can thiét,
ddp vmg nhu cau thiee té

Trong thoi ky thanh tra, phong Tai nguyén - M6i truong khong ban hanh ké
hoach trién khai hoat dong kiém soat TTHC héng nam theo ké hoach trién khai cua
UBND huyén. Trong nam 2022, phong Tai nguyén - Mdi trudng da dé nghi Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh - ISO huyén Krong N sira d6i, cap nhat quy trinh ISO trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua 08 TTHC vé linh vuc dat dai, méi
truong, tai nguyén nudc.

Cong tac ra soat, danh gia TTHC lién quan dén linh vyc dat dai chua duoc
phong Tai nguyén - Moi truong quan tam thuc hién thuong xuyén nén chua kip thoi
phat hién nhiing bét cép, ton tai dé dé xuét cap co tham quyén diéu chinh, loai bo, bd
sung cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén hé théng mot cira
dién tir dé ap dung théng nhét, déng bo, vi vay chat lugng thuc hién gidi quyét TTHC
chua cao.

9 Cong vin sb 476/TNMT-DD, ngay 20/12/2022; Cong vin s6 443/TNMT-BD, ngay 02/11/2023.
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1.3. Trach nhiém cw cong chuc lam thanh vién tai Bo phdan T ié}? nhan va Tra
két qua huyén

Thuc hién Quyét dinh sd 867/Qb-UBND ngay 07/4/2020 caia UBND huyén,
vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot clra, mot ctra
lién thong tai UBND huyén Krong N6 (nay duoc kién toan tai Quyét dinh sd
2456/QD-UBND ngay 12/9/2022), phong Tai nguyén - Moéi trudng da sip xép, ctr ba
Nong Hai Yén 1a chuyén vién phong Tai nguyén - Moi trudng tham gia lam thanh
vién va thyc hi¢n nhiém vy dugc giao tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén
theo quy dinh.

1.4. Viéc thuc hién cong khai TTHC theo quy dinh

Phong Tai nguyén - Méi truong da thyc hién cong khai 12 TTHC (08 dat dai,
03 moi truong, 01 tai nguyén nudc) lién quan dén trach nhiém giai quyet cua phong
thong qua cac hinh thire: Niém yét bang gidy, md QR-Code tai dia diém tiép nhan va
tra két qua ctia huyén; dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia huyén®® 1a dam bao
theo quy dinh vé cong khai TTHC va hinh thtc cong khai TTHC tai DPiéu 16, 17
Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu (dugc sira doi, bo sung tai
Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2027 cua Chinh phu).

1.5. Viéc kiém tra, don doc, xir Iy doi véi cdn b, cong chike, vién chirc trong
gidi quyét TTHC, DVHCC cho cd nhdn, t6 chirc

Thuce hién chi dao cia UBND huyén vé viéc khic phyc tinh trang giai quyét ho
so TTHC tré han tai cac Cong vin s6 1707/UBND-VP ngay 30/8/2022, Cong van sO
2098/UBND-VP ngay 10/10/2023; Phong Tai nguyén - Moi truong da t6 chirc hop,
xac dinh trach nhiém tap thé, ca nhan dé xay ra tinh trang tré han trong giai quyét
TTHC dé kiém diém, chan chinh trong viéc giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chuc.

Phong Tai nguyén - Moi truong da trién khai quén triét va to chuic thyuc hién tét
vé trach nhiém thi hanh cong vu cua can bd, cong chuc tai don vi theo tinh than Chi
thi s6 17/CT-UBND ngay 07/8/2013 cia UBND tinh Pak Noéng, vé viéc chan chinh
1& 16i 1am viéc va thuc thi cong vu cua can bg, cong chuc, vién chirc; Chi thi s6
13/CT-UBND ngay 03/10/2022 ciia UBND tinh, vé ting cudng trach nhiém trong
thuc thi cong vy, nhiém vu ctia can by, cong chirc, vién chire. Trong thoi ky thanh tra,
chua ghi nhan trudng hop nao lién quan dén viée can bo, cong chirc c6 hanh vi nhiing
nhiu, gdy phién ha, tiéu cuc trong giai quyét TTHC cho ¢4 nhén, t6 chirc.

2. Viée giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho c4 nhén, to chirc

2.1. Tong hop s6 liéu, tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cap DVHHC
cho cd nhan, t6 chirc

Giai doan tu ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, phong Tai nguyén va Moi
truong huyén da tiép nhan, xur Iy 1.662 ho so qua hinh thirc tiép nhén truc tiép, khong
tiép nhan hd so truc tuyén. Trong d6: 08 hd so tiép nhan trudc ngdy 15/6/2021
chuyén qua; 1.654 ho so tiép nhan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, cu thé:

+ Tur ngay 15/6/2021 dén ngay 31/12/2021: 314 hd so; gom: 314 ho so tryc
tiép, 00 hd so tryc tuyén.

10 Bia chi https://krongno.daknong.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/huong-dan-thu-tuc-hanh-chinh.
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+ T ngdy 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022: 522 ho so; gdm: 522 ho so tryc
tiép, 00 ho so truc tuyén.

+ T ngdy 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023: 826 ho so; gdm: 826 ho so tryc
tiép, 00 hd so truc tuyén.

-S6 hd so giai quyét trude, ding han: 1.331 hd so, ty 1& dat 84,45%
(1.331/1.576 hd so);

- S6 ho so giai quyét qua han: 245 ho so, ty 1& dat 15,55% (245/1.576 hd s0);

- S6 ho so tir chdi giai quyét: 66 hd so;

- S6 ho so ton dang giai quyét tai thoi diém ngay 30/11/2023: 20 ho so; trong
d6: 00 hd so trong han, 20 hd so tré han.

2.2. Viéc tiép nhdn, giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cd nhdn, t6 chirc

Trong qué trinh thanh tra, Poan thanh tra di kiém tra ngau nhién 20 ho so lién
quan dén linh vuc dat dai. Qua két qua kiém tra cho thay cac hd so déu di duoc tiép
nhan qua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, xa theo co ché mot clra, mot
ctra lién thong; c6 lap Phleu tlep nhén ho so va hen tra két qua giai quyét, Phiéu klem
soat qua trinh giai quyét ho so; vé trinh tw, quy trinh tiép nhan, xir 1y, giai quyét
TTHC cua phong Tai nguyén - Mo6i truong co ban day dua, tuan thu quy dinh; tuy
nhién, trong qua trinh thyc hién con xay ra mot so thiéu sot, han ché nhu sau:

- Phleu tiép nhan va hen tra két qua cua 03 hd so ¢o thoi gian hen tra két qua
giai quyét vuot so véi thoi han giai quyét theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1666/QD-
UBND ngay 06/10/2021 ctia UBND tinh, vé viéc cong bd danh muyc tha tuc hanh
chinh médi ban hanh; stra d6i, bo sung; thay thé linh vuc dat dai thudc tham quyén
quan 1y cua S& Tai nguyén va Mbi truong; cu thé:

+ Ho so cua 6ng DS Van Duong, tiép nhan ngay 24/5/2022 tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua thuoc UBND xi Budn Choah, thoi gian giai quyét, hen tra sau 37
ngay lam viéc, vuot 17 ngay lam viéc (thoi gian quy dinh giai quyét 20 ngay lam
ViEe).

+ Ho so ctia 6ng Hoang Ton Gén, tiép nhan ngay 02/6/2022 tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thuéc UBND xa Nam Xuan, thoi gian giai quyét, hen tra sau 35
ngay lam viéc, vuot 15 ngay lam viéc (thoi gian quy dinh giai quyét 20 ngay lam
ViEe).

+ Ho so ctia ba Ho Thi My, tiép nhan ngay 03/01/2023 tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua thuoc UBND huyén Krong No, thoi gian giai quyét, hen tra sau 35
ngay lam viéc, vuot 28 ngay lam viéc (thoi gian quy dinh giai quyet 07 ngay lam
viéc). Theo giai trinh, viée tiép nhan thi tuc hanh chinh “Cap d6i Glay ching nhan
quyén su dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gin lién véi dat” co thoi gian
giai quyét theo quy dinh 1a 07 ngay lam viéc nhung hen tra két qua giai quyét 35
ngay lam viéc theo thu tuc hanh chinh “Cap Gidy ching nhén quyén st dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién v&i dat lan dau” , hguyén nhan 1a do
truong hop cap d6i Glay ching nhan quyén su dung dat cua ba Ho ‘Thi My phai thyc
hién thi tuc cép lan dau d6i voi dién tich dat tang thém va thu tuc cap d6i Gidy ching
nhan cho thira dat géc da duoc cap Gidy chimg nhan (theo huéng dan tai Cong van so
3333/STNMT-BKTK ngay 31/12/2021 ciia S& Tai nguyén va Moi trudng, vé viéc
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huéng dan xt Iy mot sb vuong mic trong cong tac cap Glay chtng nhan quyén sir
dung dat), vi vay viéc tlep nhan va hen tra ket qua giai quyet 35 ngay lam viéc theo
thu tuc hanh chinh “Cap Glay chimg nhan quyén sir dung dat, quyen SO hiru nha ¢ va
tai san khac gan lién voi dat 1an dau” 1a d¢é dam bao thoi gian giai quyét.

- Vé thao tac nhap thu tuc trén hé thong mot ctra dién tar: Co 01 ho so cta ba
Nguyén Thj Lé tiép nhan ngay 11/8/2022 tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thudc
UBND xa Nam Da, cong chtic tiép nhan nhép sai tén thu tuc, thuc hién thu tuc “Cép
Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi
d4t 1an dau” nhung nhép tén thu tuc “Giao dét, cho thué dit cho ho gia dinh, ca nhén;
giao dat cho cong dong dan cu d6i voi trudng hop giao dat, cho thué dat khong thong
qua hinh thirc dau gia quyén str dung dat”.

- Viéc giao nhan hd so trong qué trinh giai quyét: Hau hét cac Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so déu khong thé hién day du thoi gian, chit ky xac nhan viée
giao nhan gifra cac by phan co lién quan.

- Trach nhiém tham tra ho so: C6 04 h6 so vé thoi gian tham tra ho so vuot qua
tho1 gian theo quy dinh tai Quyet dinh s6 1666/QD-UBND ngay 06/10/2021 cia
UBND tinh; d3 ban hanh Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua nhung thoi gian
ban hanh Phiéu xin 18i chua kip thoi, noi dung phiéu chua hen lai ngay tra két qua.
Cu thé:

+ Ho so ctia 6ng Tran Van Tuan, tiép nhan ngay 19/5/2022 tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thuoc UBND x4 Nam Nung: Thoi gian tham tra ho so thuc té 1a
27 ngay lam viéc, vuot 24 ngay lam viéc theo quy dinh (t6i da khong qua 03 ngay
lam viéc).

+ Ho so cua ong Tran Ngoc Diing, tiép nhan ngay 03/11/2021 tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua thuoéc UBND xa Tan Thanh: Thoi gian tham tra hd so thyc té 13
22 ngay lam viéc, vuot 19 ngay 1am viée theo quy dinh (t6i da khong qua 03 ngay
lam viéc).

+ Ho so ctia 6ng Bao Hoang, tiép nhan ngay 11/5/2023 tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thuoc UBND x4 Nam Da: Thoi gian thim tra ho so thyc té 13 16
ngay lam viéc, vuot 13 ngay lam viéc theo quy dinh (t6i da khéng qua 03 ngay lam
viéc).

+ Hb so cua 6ng Nguyén Vin Luc, tiép nhan ngay 05/6/2023 tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND x3 Nam Da: Thoi gian tham tra ho so thyc té
1a 21 ngay 1am viéc, vuot 18 ngay lam viéc theo quy dinh (t6i da khong qua 03 ngay
lam viéc).

- Viéc ban hanh vin ban thong bao tra hd so do khong du diéu kién giai quyét:
Hau hét thoi gian ban hanh vén ban thong bao tra ho6 so do khong du diéu kién giai
quyét con cham tré, chua kip thoi (qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so).

- Vi€e cap nhat, kich chuyén ho so trén hé théng Mot ctra dién tur: Kiém tra hd
so gidy thuc té don vi dd xtr 1y, giai quyet tra két qua giai quyét theo quy dinh, tuy
nhién khi d6i chiéu quy trinh giai quyét ho so trén hé théng Mot cira dién tir thi dén
budce thu 1y, xir Iy thudc trach nhiém cua lanh dao, chuyén vién giao xur ly ciia phong
Tai nguyén - Mbi truong khong cap nhat kich chuyén hd so theo thoi gian thuc té da
xtr Iy dan dén lam sai 1éch s6 lidu giai quyét TTHC, anh hudng dén cong tac theo doi,
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kiém tra, giam sat giai quyét TTHC. Theo giai trinh cua don vi, nguyén nhén 1a do
cac ca nhan dugc giao phu trach tham dinh ho so cong vi¢c tuong ddi nhiéu, linh vuc
quan ly r()ng, khong chi riéng dat dai ma con mot sé linh vuc ndéng nhu don thu, boi
thuong gidi phong mat bang, khoang san, sat 15; s6 luong can bo giao tham dinh ho
so dat dai it; mot phan do hd so cac don vi khac chuyén dén da tré hen nén din dén
tré hen theo; mot s6 hd so cac bd phén khac luén chuyen khong ding can bd phu
trach, thAm dinh hodc khéng thudc tham quyen nhu hd so chuyen nhuong nhung
khong kip thoi tra lai cho don vi chuyén dan dén kich luan chuyén hd so trén hé
théng phﬁn mém mot ctra dién tir huyén tré han, chua kip thoi.

3. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi qua giai quyét TTHC, cung
cAp DVHCC

Trong thoi ky thanh tra, phong Tai nguyén - M61 truong khong tiép nhan duoc
don kién nghi, phan anh qua hinh thtc giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phén Tlep
nhan va Tra két qua huyén. 'Phong Tai nguyén - M6i trudng chi tiép nhan 07 don kién
nghi, phan anh lién quan dén linh vuc dat dai dugc chuyén dén tir Ban Tiép cong dan
huyén dé xem xét, tham muu UBND huyén xtr 1y, giai quyét theo quy dinh; két qua
d3 tham muu UBND huyén xu 1y, giai quyét 07/07 don kién nghi, phan anh va ban
hanh van ban tra 161 cong dan theo quy dinh.

IV. P6i véi UBND x4 Quéang Phi

1. Trach nhiém quin 1y nha nuwéc vé viée thwe hién thi tuc hanh chinh,
cung cip dich vu hanh chinh céng cho c4 nhén, té chirc

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao vé thue hién cong tac gidi quyét TTHC

Thoi ky tir 15/6/2021 dén 30/11/2023, UBND x4 Quang Pha da quan tam, ban
hanh nhiéu van ban dé chi dao, huéng din, quan 1y vé cong tac cai cach hanh chinh
n6i chung va cong tac cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng trén dia ban xa (chi tiét
tai Biéu s6 01 kem theo).

1.2. Viéc kiém sodt, kién nghi co quan cé tham quyén ban hanh hodc bdi bo,
chinh swa TTHC khong phu hop, phirc tap, phién ha; bé sung TTHC cdn thiét, dap
ing nhu cau thiee té

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quang Phu da xay dung va ban hanh cac
van ban'! dé trién khai cong tac ra soat, danh gia, kiém soat TTHC trén dia ban xa;
tuy nhién, chua ban hanh ké hoach vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2021, 2022.
Tai thoi diém thanh tra, UBND x4 d ra soat, xay dung, ban hanh va trién kha1 thuc
hién 134 quy trinh ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC' tai don vi, cin cir theo
Danh muc TTHC thuc hién tlep nhan tai By phan Mot ctra trén dia ban tinh nam 2021
dugc UBND tinh cong bd tai Quyét dinh sd 325/QD-UBND ngay 12/3/2021; tuy
nhién, trong giai doan tr ngay 15/6/2021 dén ngay 26/9/2022 UBND xa chua kip thoi
ra soat, cap nhat quy trinh ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC cua don vi theo
Danh muc TTHC cép xa thuc hién tiép nhan tai B phan Mot clra va cac co quan,

11 K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 02/02/2023, vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban xa; Ké hoach sé
18/KH-UBND ngay 08/02/2023, vé ra soét, don gian héa TTHC ndi bg trong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 -
2025 trén dia ban x; Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 11/01/2023, vé viéc kién toan cén b9, cong chirc lam dau méi
thyc hién nhiém vu k1em soat TTHC.

12 Tai Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 27/9/2022 cua UBND xd Quang Pha, vé viéc cong b ap dung phit hop hé
thong quan 1y chat lugng Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh nha nude.
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don vi thuoc UBND cép xa ndm 2019 dugc UBND tinh cong bd tai Quyét dinh
1662/Qb-UBND ngay 09/10/2019. Nhu vay, cong tac ra soat, xay dung, cap nhat
quy trinh ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC con chua thudng xuyén, kip thoi.

1.3. Céng tac t6 chire, vdn hanh B phdn Tiép nhén va Tra két qua

Trong thoi ky thanh tra, UBND x4 d3 02 1an kién toan'® Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua xa, hoat dong theo quy ché lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
dugc UBND x4 quy dinh tai Quyét dinh sé 163/QD-UBND ngay 31/12/2020. Bo
phan Vin phong - Théng ké chu tri tham muu van hanh hoat dong cta BO phan Tiép
nhan va Tra két qua cua xa, tham muu gitp UBND xa nhi€ém vu cai cach TTHC va
kiém soat TTHC trén dia ban xa.

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa duogc bd tri tai tru s& lam viée cla
HDPND&UBND x4, noi lam viéc duoc dit & vi tri dé tim, thuan tién, tai khu vuc tiép
nhan ho so giai quyét TTHC duoc bb tri ban, ghé, bang niém yét cong khai TTHC,
camera theo ddi, van hanh B6 phan Tiép nhan va Tra két qua theo quy dinh tai Diéu
13 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii, vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

1.4. Cong khai thu tuc hanh chinh

- Tai thoi diém thanh tra tryc tiép, UBND xa da thyc hién niém yét céng khai
174 TTHC dugc tiép nhan tai Bo phan Mot cira UBND cap xi va 67 TTHC truc
tuyén mot phén va toan trinh theo Danh muc TTHC da dugc UBND tinh cong b tai
Quyét dinh s6 325/Qb-UBND ngay 12/3/2021, Quyet dinh s6 889/Qb-UBND ngay
25/7/2023 dam bao day di theo quy dinh. Nlem yét cong khai TTHC bang gidy, bang
ma QR-code trén bang tra ctru cac TTHC tai bd phan Mt cura xa; dang tai trén Trang
thong tin dién tir cia UBND x3; cong khai trén kénh Zalo Offical account cia UBND
Xa.

1.5. Viéc kiém tra, don doc, xir Iy véi cdn b, céng chire trong gidi quyét TTHC
va cung cdp dich vu céng, cho cd nhdn t6 chirc

- Hﬁng nam, UBND x3 da xay dung ké hoach tu kiém tra, khao sat mirc d6 hai
1ong ctia to chirc, ca nhan cong tac cai cach hanh chinh dé don déc, kiém tra, xu Iy
can bg, cong chuc'; can cr vao ké hoach va két qua phiéu diéu tra mirc do hai long
trong cong tac giai quyét TTHC, hang thang Chu tich UBND x4 di danh gia va c6 két
luan cu thé dbi véi ting linh vuc, can bd cong chic tai bd phan Tiép nhan va Tra két
qua.

2. Viée giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho c4 nhén, to chirc

2.1. Tong hop s6 liéu, tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cap DVHHC
cho cd nhan, t6 chirc

Trén co s& dit liéu duoc trich xuit tai muc Béo cdo théng ké hd so cua hé théng
Mot cira dién tir cia UBND x4 Quéang Phu, trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén
ngay 30/11/2023, UBND x3 Quang Pht da tiép nhan, xt 1y 1.921 ho so (gom: 1.898
hd so tiép nhan truc tiép; 23 ho so tiép nhéan truc tuyén). Trong d6: 37 ho so tiép nhan

12 Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 24/3/2021; Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 24/3/2023.

14 Ke hoach s0 20/KH-UBND ngay 31/03/2022, K¢ hoach so 25/KH-UBND ngay 17/3/2023 ve khao sat mirc do hai
long cua to chirc, cong dan trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai by phan tiép nhan va tra két qua xa Quang Phii ndm
2022, 2023.
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trude ngay 15/6/2021 chuyén qua; 1.884 hd so tiép nhén tir ngay 15/6/2021 dén ngay
30/11/2023, cu thé:

+ T ngay 15/6/2021 dén ngay 31/12/2021: 388 hd so (37 hd so tiép nhan
trude ngay 15/6/2021 chuyén qua), gdm: 388 hd so tiép nhan truc tiép; 00 hd so tiép
nhan tric tuyén;

+ TUr ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022: 872 hd so (34 ho so tiép nhan
trude ngay 01/01/2022 chuyén qua), gdm 872 hd so tiép nhan truc tiép; 00 hd so tiép
nhan truc tuyén;

+ TUr ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023: 788 hd so (93 ho so tiép nhan
trude ngay 01/01/2023 chuyén qua), gdm: 765 hd so tiép nhan truc tiép; 23 ho so tiép
nhan tryc tuyén.

-S6 hd so giai quyét truéc va dung han: 1.285 hd so, ty 186 95,90%
(1.285/1.340 hd s0);

- S6 ho so giai quyét qua han: 55 hd so, ty 16 4,10% (55/1.340 hd so);

- S6 ho so tir chdi giai quyét: 436 ho so;

- S6 ho so da huy: 18 hd so;

- S6 ho so dang giai quyét tai thoi diém ngay 30/11/2023: 65 hd so (qué han).

Pbi chiéu s6 lidu cho thay tong s6 ho so tiép nhan khong tring khop véi tong
s6 cua hd so di giai quyét, ho so dang giai quyét, ho so tir chdi giai quyét, ho so da
huy (chénh 1éch 62 ho so). Theo giai trinh cia UBND xa Quang Phi1, nguyén nhan 1a
do trong qua trinh tiép nhan hd so, cong chirc phu trach tiép nhan ho so da thyc hién
thao tac x6a hd so do nhap sai thong tin, sai thil tuc nhung trong hé thdng Mot cira
dién tir khong théng ké sb liéu hd so x6a nén din dén c6 sy chénh 1éch.

Qua kiém tra, lam viéc v6i UBND xa Quang Phu, cho thay c6 4.694 ho so giai
quyét TTHC thudc linh vuc chimg thuc khong tiép nhan qua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua x4, khong thiét 1ap ho so trén hé théng Mot cira dién tir xa, cac ho so
duogc tiép nhan truc tiép tai bd phan Tu phéap - Ho tich. Theo gii trinh cia UBND x4,
ddi vai linh vuc tu phap - ho tich chu yéu phat sinh TTHC vé chiig thuc ban sao tu
ban chinh, khi tiép nhan hd so, Cong chie Tu phap - Ho tich di xir 1y, tham muu giai
quyét ho so cho cac c4 nhan va cp nhat thong tin hd so vao S6 Chimg thuc theo quy
dinh tai diém b khoan 3 Piéu 20 Nghi dinh s 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cua
Chinh phu, vé viéc cAp ban sao tir s6 gdc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, ching
thue chit ky va ching thuc hop déng, giao dich; do hd so chimg thyc ban sao trén
thuc té phat sinh nhiéu, viéc cap nhat 01 ho so cung lic vao S6 Chimg thuc va trén hé
théng M0t cira dién tir x4 mat nhiéu thoi gian, nguoi dan cho doi lau, do dé dé dam
bao giai quyét hd so dugc nhanh chéng, nang cao sy hai 1ong cho nguoi dan, Cong
chire Tu phép - Ho tich chi cap nhat thong tin ho so vao S6 Chimg thuc theo quy dinh
cua Chinh phu néu trén.

2.2. Viéc tiép nhdn, gidi quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho cd nhdn, t6 chirc

Poan thanh tra da kiém tra ngiu nhién 44 ho so giai quyét tré han trén hé thong
Mot cura dién tur xa trén cac linh vuce thude b phan Tu phap - HO tich, Dia chinh, Van
hoa - Xa hoi phu trach. Két qua kiém tra cho thay bo phan tiép nhan da tiép nhén ho
so va c0 1ap Phiéu Tiép nhan va Tra két qua, Phiéu Kiém soat qua trinh giai quyét hd
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so; hau hét cac ho so giai quyét tré han di ban hanh van ban xin 15i. Tuy nhién, trong
qua trinh thuc hién con ton tai mot s6 khuyét diém, han ché nhu:

-Pbi v6i 03 hd so!® giai quyét TTHC vé hoa giai tranh chip dat dai: Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét thé hién chir ky xac nhan va thoi gian giao nhan giira
cac bo phan c6 lién quan chwa day du; hd so giai quyét tré han nhung khong ban hanh
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua.

- Pbi v6i 11 hd so thude linh vue lao dong, thuong binh, xa hoi: Co 09/11 hd
so khong luu Phiéu tiép nhan va hen tra két qua giai quyét; 01 hd so c6 lap Phiéu tiép
nhén va hen tra két qua giai quyét nhung khong co chir ky ctua nguoi ndp va nguoi
tiép nhan ho so; 02 hod so khong ban hanh Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

- B6i voi 30 hd so thudce linh vuc tu phép - ho tich: Co 24 hé so giai quyet tre
han trén hé théng Mot cira dién tir xa nhung d6i chiéu ho so glay thuc té giai quyét
trude, dung han theo quy dinh. Theo ¥ kién giai trinh cta don vi, nguyén nhan 13 do
can bd, cong chirc phy trach chua kip thoi xtr Iy kich chuyén ho so trén hé théng, do
16i hé thong Mot cira dién tir, bi ngat két néi mang internet.

3. Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi qua giii quyét TTHC, cung
cAp DVHCC: Khéng.

- UBND x4 chua chi dao Bo phan Tiép nhén va tra két qua xa thuc hién niém
yét cong khai, dia chi, so dién thoai tiép nhan y kién phan &nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai tru s¢ 1am viéc dé nguoi dan va doanh nghiép
biét, theo ddi va thuc hién.

- Trong thoi ky thanh tra, Bo phan Tiép nhan va tra két qua x& khong tiép nhan
dugc don kién nghi, phan anh qua hinh thuc giai quyét TTHC.

B. KET LUAN

|. P6i v6i B phan Tiép nhin va Tra két qua ciia UBND huyén

1. Uu diém

Vin phong HDND&UBND huyén dd quan tim, kip thoi ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, diéu hanh, trién khai B6 phan Tiép nhan & Tra két qua huyén; trang thiét
bi, phuong tién, may moc lam viéc tai BO phan Tiép nhan & Tra két qua huyén dugc
dau tu mua sdm co ban dap ung hoat dong, van hanh B phan Tiép nhan va Tra két
qua theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu; viéc cong khai TTHC, kiém soat TTHC duogc thuc hién thudng xuyén, day du.
Céc hd so giai quyét TTHC duoc tiép nhan qua hé théng Mot cira dién tir, qua d6
viéc theo ddi, don ddc, nhan xét, danh gia viéc giai quyét TTHC duoc chinh xac,
khach quan, dap tng nhu cau quan 1y, chi dao, diéu hanh; tham muu UBND huyén
nhiéu van ban don déc, phé binh, kiém diém chén chinh c4c c4 nhan, tap thé c6 hd so
tré han hodc tré han nhung khong xin 15i c4 nhan, t6 chirc theo quy dinh. Ty 18 ho so
giai quyét trude, dung han 1a 95,89% dat yéu cau theo Quyét dinh sé 1704/QP-
UBND ngay 18/10/2024, Quyét dinh s6 957/QP- -UBND ngay 07/8/2023 cua UBND
tinh (ty 1¢ dat tir 95% tr¢ Ién). Chat lugng giai quyét TTHC va tinh than, thai do phuc
vu ¢4 nhén, t6 chirc dén thyc hién TTHC cua d6i ngil cong chirc 1am cong tac tiép

15 H0 so ctia ba Tran Thi Thao; ho so ctia 6ng Duong Puc Tuan; ho so clia 6ng Pham Dinh Thong.
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nhan h?) so TTHC dugc nang cao; timg budc dap tng nhu ciu, sy hai 10ng cua ca
nhan, t6 chirc.
2. Ton tai, han ché
2.1. Céng tac kiém sodt TTHC, DVHCC

Chua thuong xuyén tham muu UBND huyén chi dao ra soét, kip thoi dé xuat
cap c6 tham quyen diéu chinh quy trinh dién tt trén trén hé théng Mot cua dién tu
huyén nén mot s quy trinh noi bo da duoc bdi bo, diéu chinh, thay thé nhung quy
trinh dién tir trén hé thng Mot cira dién tir chua dugc cap nhat, dan dén viéc &p dung
quy trinh dién tir trén hé thdng Mot ctra dién tir con han ché.

Han ché trén trach nhiém thugc vé Vin phong HDPND&UBND huyén Krong
N6 giai doan 2021 - 2023.

2.2. Cong tdc t6 chikc, van hanh Bo phdan Tiép nhén va Tra két qua huyén

Mot sb trang thiét bi, may moc c6 doi may di cii, hiéu suit hoat dong khong
cao nén viéc ung dung cong nghé thong tin chua hiéu qua dan dén viéc dap ung nhu
cdu cua ca nhan, to chirc dén thuc hién TTHC con han ché.

Han ché trén trach nhiém thugc vé Bé phdn Tiép nhdn va Trd két qua cua
UBND huyén; trach nhiém cia ngwoi dimg dau thugc vé Chanh Vin phong
HPND&UBND huyén (T6 trucéng Bo phdan Tiép nhdn va Trd két qua ciia UBND
huyén Krong NO).

2.3. Viéc thuc hién cong khai TTHC theo quy dinh

Viéc cong khai mdt s6 TTHC mdi ban hanh, sira d6i, bd sung, thay thé chua
kip thoi, day du theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

Han ché trén trach nhiém thuéc vé Bo phdan T ié'p nhéan va Trd két qua cua
UBND huyén Krong NO; trach nhiém nguwoi dirng dau thuéc vé Chdanh Vin phong
HPND&UBND huyén (T6 trucéng Bo phdan Tiép nhin va Trd két qua ciia UBND
huyén Krong No).

2.4. Viéc tié'p nhdn, giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cd nhdn, t6 chirc

-Ty 1€ tiép nhan hd so truc tuyén dat 2,16% 1a con thap (591/27.329 hd so), do
ca nhan, t6 chirc trén dia ban huyén chua quan tam nhiéu dén dich vu cong truc
tuyén. Pa phan c4 nhén, to chirc ¢6 tdm 1y dén ndp hd so truc tlep tai b phan Tiép
nhan va Tra két qua dé tién trao d6i va nhan duoc su huong dan truc tiép tir cong
chtrc tiép nhan nén viée tiép nhin ho so truc tuyén con han ché.

- Thao tac kich luan chuyén hd so trén hé théng Mot ctra dién tir do cac ca nhan
phu trach cong tac tai phong Tai chinh - K& hoach, phong Tu phap, Vin phong
HDND&UBND huyén thuc hién chua kip thoi so v6i thoi gian tai Phiéu kiém soat
quéa trinh giai quyét, nén thuc té hd so giai quyét trude, dung han nhung hd so trén
phz‘in mém Mot cira dién tir bi tré han dan dén phan anh s6 liéu chua chinh x4c, anh
huong dén cong tac danh gia, quan 1y, chi dao, diéu hanh vé giai quyét TTHC.

Khuyét diém trén trach nhiém thudc vé ong Y Khal - Cén sw phong Tu phap;
ba Tran Thi Hong Hanh, ba Pdo Thi Hong Ha - Chuyén vién phong Tai chinh - Ké
hoach giai doan 2021 - 2022; éng Tran Xudn Tudn - Chuyén vién Vin phong
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HDND&UBND huyén giai doan 2021 - 2022; ba Nguyén Thi Hién - Chuyén vién
Van phong HDND&UBND huyén giai dogn nam 2021 - 2022; ba Ha Thi Kim Ngan -
Chuyén vién Van phong HDND&UBND.

- Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua cua mot sd hd so giai quyét tré han
thudc linh vuc van hoa co s& khong c6 nd1 dung hen lai thoi gian tra két qua la chua
day du theo Mau s6 04 quy dinh tai Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu.

Khuyét diém trén trach nhiém tham muu thuéc vé ba Tran Thanh Tuyén -
Chuyén vién phong Van héa - Théng tin; trach nhiém ngwoi dimg dau thudc vé
Trueong phong Van héa - Théng tin; trach nhiém lién di thudc vé B phdn Tiép nhdn
va Tra két qua ciia UBND huyén giai doan 2021 - 2023.

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ciia mot s6 hd so khong thé hién day du
thoi gian, chir ky xdc nhan viéc giao nhén gitra cidc b phén c6 lién quan la chua dam
bao theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 10 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

Han ché trén trach nhiém thuéc vé cic bé phdn giao nhdn ho so trong qua
trinh xi Iy, gidi quyét, gom: Bé phdn Tiép nhdn va Tra két qua ciia UBND huyén, Cac
phong: Vin héa - Thong tin, Tai chinh - Ké hoach, Tw phdp; Vin phong
HDND&UBND.

I1. Phong Kinh té - Ha ting

1. Uu diém

Phong Kinh té - Ha téng da tham muu UBND huyén trién khai viéc xay dung,
ap dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo hé thong quan 1y chat luong TCVN
9001:2015; quan tam trién khai viéc cung cép dich vu cong truc tuyén, td chirc khao
sat mirc do hai 10ng vé cung cip dich vu cong, trach nhiém thyc thi cong vu ctia can
b0, cong churc dang cong tac tai don vi; kip thoi ra soat, cap nhat TTHC da duogc cép
tham quyén bai bo, cong khai TTHC co ban day du theo quy dinh. Cac hd so giai
quyét TTHC duoc tiép nhan thong qua hé théng Mot cira dién tir, hau hét cac hod so
duoc giai quyét trudce, ding han.

2. Ton tai, han ché

2.1. Viéc thuc hién cong khai TTHC theo quy dinh

Chua kip thoi cap nhat quy trinh giai quyét TTHC khi c¢6 quyét dinh cong bd
danh muc TTHC ctia UBND tinh dé cong khai theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu
8 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.

2.2. Viéc tiép nhan, gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC cho c¢d nhan, t6 chirc

- Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két; Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ctia
mot s6 hd so khong thé hién day du chit ky xac nhan, thoi gian giao nhan gilta cac
bén, bd phan co lién quan 1a chua dam bao theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 10
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vian phong Chinh phu.

- Hau hét cac hd so khong du diéu kién giai quyét, tra lai cho ¢ nhén, to chic
yéu cau thyc hién giai quyét TTHC déu khong thong bao bang vin ban theo miu
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so dé giri cho ca nhan, to chirc theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht.
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Cdc khuyét diém trén trach nhiém thujc vé ong Hoang Thai Hoa, ong Pham
Quéc Nhut, ong Mai Céng Hdo - Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang giai doan
2021 - 2023; trdch nhiém nguoi ditng dau thuéc vé Trieong phong Kinh té - Ha ting
giai dogn 2021 - 2023.

- Ty 18 hd so TTHC giai quyét trudc, ding han chiém 93,97% (296/315 hd s0)
1a chua dat yéu cau, anh huong dén diém danh gia tiéu chi giai quyét TTHC chung
ciia UBND huyén theo Quyét dinh sé 1704/QD-UBND ngay 18/10/2022, Quyét dinh
s6 957/QD-UBND ngay 07/8/2023 ctia UBND tinh, vé ban hanh quy dinh danh gi4,
xac dinh chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban tinh (ty 1€ dat ttr 95% tro 1€n); ty 1€
hd so TTHC giai quyét tré han chiém ty 1& con cao, dat 6,03% (19/315 ho so).

Han ché trén trach nhiém thuéc vé phong Kinh té - Ha tcing giai doan 2021 -
2023, trach nhiém nguoi dimg dau thuéc vé Trucng phong Kinh té - Ha tang giai
doan 2021 - 2023.

- Thao tac kich luan chuyén ho so trén hé théng Mot cura dién tir gifta cac bo
phén co lién quan thyc hién chua kip thoi so voi thoi gian tai Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét, nén thuc té ho so giai quyét trudc, dung han nhung ho so trén phan
mém Mot cira dién tir bi tré han dan dén phan anh s6 li¢u chua chinh xac, anh huong
dén cong tac danh gia, quan 1y, chi dao, diéu hanh vé giai quyét TTHC.

Han ché trén trach nhiém thudc vé cac 6ng: Hoang Thai Hoa, éng Trdn Minh
Thach - Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang giai doan 2021 - 2023.

I11. Phong Tai nguyén - Méi truong

1. Uu diém

Phong Tai nguyén - Mbi truong dd quan tim thuc hién ra soat, cat giam thoi
gian giai quyét TTHC theo quy dinh, tham muu cdp nhat quy trinh ISO vé giai quyét
TTHC déi véi linh vuc dét dai, moi _truong, tai nguyén nudc; thue hién cong khai day
du, kip thoi TTHC thudc tham quyén giai quyét; thuong xuyén chan chinh tinh trang
giai quyét hd so tré han d6i véi cac linh vuc don vi phu trach, quan triét quy tic Gng
xur trong thi hanh cong vu cua can bg, cong chirc cong tac tai don vi; cac ho so da
duoc tiép nhan qua hé théng Mot ctra dién tir, viée tiép nhan da duogc lap phiéu tiép
nhan va hen tra két qua theo quy dinh; viéc xin 18i khi giai quyét ho so tré han, tir
chéi giai quyét ho so di duge thong bao bang vian ban theo mau quy dinh.

2. Ton tai, han ché

2.1. Céng tdc chi dao, trién khai cong tac gidi quyét TTHC; céng tdc kiém sodt
TTHC

- Phong Tai nguyén - Mai trudng d trién khai cac vin ban chi dao cia UBND
huyén trong cong tac CCHC, kiém soat TTHC, tuy nhién chwa quan tdm xay dung,
ban hanh cc van ban trién khai nhim cu thé héa cac nhiém vu theo trach nhiém,
tham quyén duoc giao dén can bo, cong chure tai don vi.

- Viéc ra soat, dé xudt cip c6 thim quyén diéu chinh, loai bo, bd sung cac quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén hé théng mot cira dién tr dé ap
dung théng nhat, dong bd con chua kip thoi.

Cdc han ché trén trach nhiém thudc vé phong Tai nguyén - Moi truong gial
doan 2021 - 2023; trach nhiém tham muwu thuéc vé ba Nguyén Thi Thom - Nhan vién
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hop dong, dwoc phin cong tham muu céng tdc cdi cach hanh chinh giai doan 2021 -
2023.

2.2. Viéc tiép nhén, gidi quyét TTHC, cung cdap DVHCC cho cd nhan, t6 chike

- Thoi gian hen tra két qua giai quyét tai Phiéu tiép nhan va hen tra két qua cta
mot s6 hd so chua ding thoi han giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s
1666/QD-UBND ngay 06/10/2021 cia UBND tinh, vé viéc cong bd danh myc tha tuc
hanh chinh méi ban hanh; stra d6i, bo sung; thay thé linh vuc dat dai thudc tham
quyén quan 1y cia S& Tai nguyén va Méi trudng.

- Con truong hop tiép nhéan sai tén TTHC khi c4 nhan, to chic dén yéu cau
thuc hién giai quyét TTHC.

- Ty 18 h6 so TTHC giai quyét trude, dang han chiém 84,45% (1.331/1.576 ho
s0) 1a chua dat yéu cau, anh huong dén diém danh gid tiéu chi giai quyét TTHC
chung cia UBND huyén theo Quyét dinh s6 1704/QD-UBND ngay 18/10/2022,
Quyét dinh s6 957/QD-UBND ngay 07/8/2023 ctia UBND tinh, vé ban hanh quy dinh
danh gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban tinh (ty 1€ dat tir 95% tro
1én); ty 18 ho so TTHC giai quyét qua han chiém ty 18 con cao, dat 15,55% (245/1.576
hd so).

- Thoi gian tham tra mot s ho so vé linh vuc dat dai con chua kip thoi han
theo quy dinh.

- Thoi gian ban hanh Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua ctia mot s6 hd so
giai quyét tré han chua kip thoi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha (cham nhat 01 ngdy trudc ngay hét
han); noi dung ctia Phiéu xin 18i chua hen lai ngay tra két qua 1a chua day du theo
Mau s6 4 quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh phu.

- Mot sb Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hod so khong thé hién day du thoi
gian, chit ky x4c nhan viéc giao nhan gitta cac by phan co lién quan la chua dam bao
theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 10 Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

- Thoi gian thong bao tra lai hd so do khong du didu kién giai quyét cia mot sd
truong hop con chua kip thoi theo quy dinh khoan 4 Piéu 19 tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu (khong qua 03 ngdy lam viéc ké tir
ngay tiép nhan hd so).

- Mot sb ho so thuc té da giai quyét va tra két qua cho ca nhan, t6 chic thuc
hién TTHC, tuy nhién viéc kich luan chuyén hod so trén hé théng Mot cia dién tir
giita cac b phén co lién quan chua thyuc hién theo két qua thuc té ho so da giai quyét.

CAac han ché, khuyét diém trén trach nhiém thudc vé phong Tai nguyén - Moi
trwong giai doan 2021 - 2023, trach nhiém tham muwu tham tra hé so thudc vé ong
Nguyén Manh Toan, éng Nguyén Pirc Diéu - Chuyén vién phong Tai nguyén - Moi
trwong giai doan nam 2021 — 2023; trach nhiém ciia ngwoi dirng dau thudc vé
Truong phong Tai nguyén - Moi truong giai doan nam 2021 - 2023.

IVV. UBND xa Quéang Phu

1. Uu diém
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UBND x3a Quang Phu da quan tam, kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh, trién khai thuc hién cong t&c CCHC va t6 chtic hoat dong ciia Bo phan Tiép
nhan va tra két qua xa; di quan tdm bd tri trang thiét bi, phuong tién, may méc lam
viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xi, duoc dau tu mua sam dam bao hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC khi ca nhan, t6 chirc yéu cau; viéc cong khai TTHC
duoc thuc hi¢n thuong xuyén, dﬁy du. T6 chirc thuc hién va don ddc thue hién cong
tac cai cach hanh chinh ctia xa, phé binh, kiém diém chan chinh céc c4 nhan, tap thé
con thiéu sot trong cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chirc. Ty 18
giai quyét TTHC trude va ding han cao (dat 95,90%).

2. Ton tai, han ché

2.1. Viéc kiém sodt, kién nghi co quan c6 tham quyen ban hanh hodc bdi bo,
chinh sira TTHC khong phu hop, phic tap, phién ha; bé sung TTHC can thiét, ddp
vmg nhu cau thiee té

- Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC mic du dd duoc UBND x4 quan
tam trién khai thuc hién nhung van con mot s6 han ché nhu: Chua quan tim ban hanh
ké hoach vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2021, 2022; chua cap nhat va cong khai
kip thoi cac quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh; trong giai doan tir ngay
15/6/2021 dén ngay 26/9/2022, UBND x& chua kip thoi ra soat, cap nhat quy trinh
ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC cua don vi theo Danh muc TTHC cap xa thyce
hién tiép nhan tai B6 phan Mot cira va cac co quan, don vi thuoc UBND cap x4 nim
2019 dugc UBND tinh cong bb tai Quyét dinh 1662/QD-UBND ngay 09/10/2019.

Nhitng thiéu sét néu trén trach nhiém thuéc vé UBND xd Qudang Phii; tréach
nhiém tham muwu thuéc vé éng Nguyén Dinh Nghia - Céng chire Van phong - Thong
ké (dwoc phan cong tham muu cong tac cdi cach hanh chinh cua UBND xa); trach
nhiém ciia nguoi dimg dau thuéc vé éng P6é Thanh Himg - Chii tich UBND xd Qudng
Phua.

2.2. Viéc tiép nhan, gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cd nhén, t6 chire

- Mot s6 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so khong thé hién day du thoi
gian, chit ky x4c nhan viéc giao nhan gitta cac by phan co lién quan la chua dam bao
theo quy dinh tai diém c¢ khoan 1 Diéu 10 Théng tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

Thiéu sot trén trdch nhiém thudéc vé éng Lé Pirc Long - Céng chirc Vin héa -
Xa hoi; trach nhiém lanh dao, quan Iy thuoc ve ong Y Cam - Pho Chu tich UBND xa
Quang Phu.

- Mot s6 ho so gidi quyét tré han nhung khong thyc hién xin 16i va hen lai ngay
tra két qua bang vin ban theo quy dinh tai khoan 9 diéu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Thiéu sét trén trach nhiém thuéc vé cdc éng: Nguyén Thanh Hing - Cong chirc
Dia chinh; Quach Cong Pang - Cong chirc Pia chinh, Lé Duc Long - Cong chirc Van
hoa - Xa héi; Nguyén Dinh Hudn - Céng chirc Tw phdp - Ho tich; Phan Thanh Hung
- Cong chure Tw phap - Ho tich. Trach nhiém lanh dao, quan ly thugc vé ong Y Cam -
Phé Chui tich UBND xa Quang Phu dwoc giao phu trach.

- 4.694 ho so TTHC thudc linh vue ching thuc chua thuc hién tiép nhan qua
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND x4 Quang Phu theo Quyét dinh s
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325/QD-UBND ngay 12/3/2021 cua UBND tinh Pak Néng va chua cap nhat hd so
trén hé thong Mot cira dién tir theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 5 Quyét dinh s6
24/2019/QD-UBND ngay 19/8/2019 ciia UBND tinh Pak Néng, vé ban hanh Quy
dinh quy tac tmg xU cia can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC; cong
khai xin 15i to chirc, c4 nhan khi giai quyét TTHC sai sot, qua han trén dia ban tinh.

Khuyét diém trén trdach nhiém thudc vé cic éng: Nguyén Pinh Hudn - Cong
chirc Tw phdp - Ho tich; Phan Thanh Hung - Céng chitc Tw phdp - H¢ tich. Trach
nhiém ciia nguoi dimg dau thuéc vé éng B6 Thanh Himg - Chi tich UBND xd Qudng
Phu.

- Ty 18 phat sinh hd so truc tuyén thip, dat 1,19% (23/1.921 ho so), do c& nhan,
t6 chirc tai dia phuong chua quan tam nhiéu dén dich vu cong tryc tuyén; UBND xa
chua ddy manh cong tac tuyén truyén, thuc hién cac bién phap phu hop de nang cao
ty 1& phat sinh hd so truc tuyén nén viée trién khai dich vu cong truc tuyén trén dia
ban xa dat hiéu qua chua cao.

Han ché trén trach nhiém thuéc vé ong Nguyén Pinh Nghia - Céng chirc Vin
phong - Thong ké (dwoc phdn céng tham muwu céng tdc cdi cach hanh chinh cia
UBND x&); trach nhiém cia nguwoi diing dau thuc vé 6ng B6 Thanh Hing - Chii tich
UBND xa Quang Phu.

2.3. Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi qua gidi quyét TTHC

Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cia UBND x4 chua thuc hién niém yét cong
khai, dia chi, s dién thoai tiép nhan y kién phan anh, kién ngh1 vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh tai tru s& co quan dé ngudi dan va doanh nghiép biét,
theo ddi va thuc hién la chwa dam bao theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 9 Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Thiéu sét trén trdach nhiém thuéc vé BS phdn Tiép nhdn va Tra két qud cia
UBND xd Qudng Phii; trdch nhiém tham mueu thuéc vé 6ng Nguyén Dinh Nghia -
Céng chire Vin phong - Thong ké (dwoc phdn céng tham muwu cong tac cdi cdch hanh
chinh ciia UBND x4); trdch nhiém ciia ngwoi dieng dau thudce vé 6ng Bé Thanh Hing
- Chii tich UBND xd Qudng Phii (T6 truéng Bé phdn Tiép nhén va Tra két qua cia
UBND xa Quang Phu).

C. KIEN NGHI, BIEN PHAP XU LY TON TAI, HAN CHE

I. Kién nghi UBND huyén

Giao Van phong HDND&UBND huyén tham muu UBND huyén chi dao cac
phong chuyén mon thudéc UBND huyén quan Iy; UBND cac x4, thi tran tiép tuc nang
cao chat lugng, hiéu qua giai quyét TTHC, thuc hi¢n nghi€ém viéc tiép nhan ho so
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong va kip thoi cap nhat tinh hinh, két qua
giai quyét TTHC vao hé théng Mot cura dién tir theo quy dinh.

I1. P6i v6i Vin phong HPND&UBND huyén Krong No

Kién nghi Chanh Van phong HDND&UBND huyén thuc hién mot s6 noi dung
Sau.

1. Chi dao B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén trién khai cac noi dung:

- Tiép tuc ra soat, cap nhat cac quyét dinh cia UBND tinh Pk Nong vé cong
bb Danh muc TTHC thudc cip huyén thyc hién tiép nhan tai B6 phan Mot cira va cac
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co quan don vi thuoc UBND cép huyén, trudc hét 14 cac danh muc thu tuc hanh chinh
tai Quyét dinh s6 325/QD-UBND ngay 12/3/2021; dong thoi, thuc hién niém yét
cong khai dﬁy da cac TTHC duoc cap nhat, stra ddi, bd sung theo quy dinh.

- Néng cao ty 18 giai quyét TTHC qua dich vu cong tryc tuyén trén cac linh vuc
theo Quyét dinh s6 889/QD-UBND ngay 25/7/2023 cia UBND tinh Pak Nong, vé
viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phﬁn va toan trinh thuoc
pham vi chirc ndng quan 1y cia cac S&, Ban, nganh, dia phuong.

- Quan tam, chu dong ra soat, dé xuat cap c6 thim quyén diéu chinh quy trinh
dién tir giai quyét TTHC trén hé thong Mot cura dién tir huyén dugce ddng bo, thong
nhat v6i quy trinh ndi bo da duoc cap c6 tham quyén phe duyét.

- Trong qua trinh huong dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh phai dién day du, rd rang, chinh xac ndi dung yéu cau trong cac Biéu
mau theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Biéu 10 Thdng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

2. Thuong xuyén kiém tra, theo d@i, cap nhat tién do xir 1y dé kip thoi don dbc,
chan chinh viéc giai quyet TTHC nham giam ty 1é hd so gial quyét tré han, nang cao
su hai 1ong cta ca nhan, to chuc trong thuc hién giai quyet TTHC.

3. bé xuat UBND huyén xem xét, bd tri ngudn kinh phi dé dau tu, mua sim
trang thiét bi, phuong ti€n lam viéc ctia BO phan Mot ctra nham dap ung nhu cau thuc
hién giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chiic.

4. T6 chirc hop B0 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén dé quan triét, kiém
diém trach nhiém tap thé, ca nhan co lién quan dén cac han ché, khuyét diém di néu
dé chan chinh, rat kinh nghiém thyc hién tot hon trong thoi gian t6i.

I11. P6i v6i phong Kinh té - Ha ting

1. Thyc hién ra soat, cap nhat cac quyét dinh cia UBND tinh Dak Nong vé
cong b6 Danh muc TTHC thudc cép huyén thuc hién tiép nhan tai B phan M{t cura
va cac co quan don vi thudéc UBND cép huyén, trude hét 1a Quyét dinh sé 325/QP-
UBND ngay 12/3/2021 cua UBND tinh Bak Nong vao quy trinh giai quyét TTHC
cia don vi theo quy dinh tai Quyét dinh sé 2334/QD-UBND ngay 12/9/2019 cua
UBND huyén Krong N6, vé viéc ban hanh va ap dung hé thong tai liéu cua Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2. Thyc hién niém yét cong khai day du cac quy trinh da dugc cap nhat, sira doi
sau khi da duoc co quan c6 tham quyén phé duyét tai don vi va Bo phan Tiép nhan va
tra két qua huyén theo quy dinh.

3. Quan triét, chi dao can by, cong chure tai don vi trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC phai dién day du, r6 rang, chinh xac ndi
dung yéu cau trong cac Biéu mau theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 10 Thong tu
) 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van Phong Chinh phu. Bao dam 100%
ho so giai quyét TTHC tré han déu phai c6 bao cdo giai trinh Iy do voi nguoi dimg
dau co quan va thyc hién xin 16i ca nhan, t6 chiic theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.
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4. T6 chiec hop co quan dé quan triét, kiém diém trach nhiém tap thé, c4 nhan
c6 lién quan dén cac han ché, khuyét diém nhu da néu trén nham chan chinh, rat kinh
nghiém thuc hién tot hon trong thoi gian t4i.

IV. Pdi v6i phong Tai nguyén - Méi trudng

1. Quan tAm ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac giai quyét
TTHC lién quan dén céc linh vuc do don vi phy trach.

2. Thudng xuyén ra soat, cap nhat quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC theo
Tiéu chuan quéc gia trong Hé thong quan 1y chat lugng theo quy dinh.

3. Chan chinh can b9, cong chuc khi tham muu ban hanh Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua phai dam bao thoi gian, dy du ndi dung theo quy dinh tai khoan
9 Piéu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu d6i véi cac hd
so TTHC giai quyét tré han.

4. Quan triét, chi dao can bd, cong chirc tai don vi trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC phai dién day du, rd rang, chinh xac noi
dung yéu cau trong cac Biéu mau theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 10 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu.

5. Thyc hién nghiém tac viéc xir Iy hd so TTHC trén hé théng Mot cira dién tir
theo két qua ho so thuc té da xir 1y, giai quyét dé phuc vu cong tac danh gia, quan 1y,
chi dao, diéu hanh vé giai quyét TTHC duoc chinh xéc, kip thoi.

6. To chiic hop co quan dé quan triét, kiém diém trach nhiém tap thé, ca nhan
c6 lién quan dén cac han ché, khuyét diém nhu da néu trén nham chan chinh, rat kinh
nghiém thyc hién tdt hon trong tho1 gian toi.

V. Poi voi UBND xi Quang Phu

1. Chén chinh, chi dao B9 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND x4 khi
tiép nhan hd so TTHC phai thiét 1ap hd so trén h¢ thong Mot cira dién xa theo quy
dinh; dong thoi, cac ca nhan xur 1y, giai quyét ho so TTHC phai kip thoi cap nhat tinh
hinh, két qua giai quyét hd so vao hé théng Mot cira dién xa.

2. Tang cudng to chiic tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan thuc hién ndp ho so
giai quyét thi tuc hanh chinh bang hinh thuc truc tuyén qua cong dich vu cong cta
tinh.

3. Kip thoi cap nhat va cong khai day du cac TTHC theo cac quyét dinh cua
UBND tinh vé cong bd danh myc TTHC dam bao dung quy dinh.

4. Thuong xuyén ra soat, cap nhat quy trinh 15O 9001:2015 dbi v6i cac TTHC
da duoc cip c6 tham quyen stra doi, bod sung, bai bo, thay the theo quy dinh; dong
thoi, cht dong dé xuét diéu chinh quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén hé théng
Mot cira dién tir dé dong bo, thong nhat voi quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da
dugc cap tham quyén phé duyét.

5. Quan triét, chi dao cac bd phan phu trach viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét
TTHC thyc hién viéc xin 18i ¢4 nhén, t6 chirc khi giai quyét hd so tré han hodc tra hd
so do khong du didu kién giai quyét phai bang van ban va dam bao day du nodi dung,
dung thoi gian theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi.

6. Thyc hién niém yét cong khai dia chi, sé dién thoai tiép nhan y kién phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai tru s¢ co quan dé



25
ngudi dan va doanh nghiép biét, theo dbi va thuc hién theo quy dinh tai khoan 7 Piéu
9 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh ph.

7. T chiic hop co quan chan chinh, kiém diém trach nhiém tap thé, ca nhan c6
lién quan dén cac khuyét diém, thiéu sot, han ché nhu d3 néu trén (dac biét la aé
ngodi 4.694 ho so khéng thuwc hién tiép nhdn trén hé thong mét cvra dién ur) dé kip
thoi chan chinh, rat kinh nghiém thyc hién tét hon trong thoi gian toi.

Trén day la két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém thuc hién cong vy cua can
bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong
cho ¢4 nhén, t6 chirc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua UBND huyén (thude
Vén phong HDND&UBND huyén), phong Tai nguyén - Méi truong, phong Kinh té -
Ha tang, UBND x& Quang Phu. Pé nghi cac don vi duoc thanh tra néu trén nghiém
tac to chirc thuc hién Két luan nay va bao cao két qua thyc hién gui vé Thanh tra
huyén chim nhét truéc ngay 30/6/2024..

Not nign: /,,.:QHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh; // =

- CT, cac PCT UBND huyén; \ M
v v
: /

- UBKT Huyén uy;
- Van phong HDND&UBND huyén;
— Vo Ngoc Pire

- Cac don vi duogc thanh tra;
- Trang thong tin dién tur huyén;
- Luu: VT, DTTr so 10.
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