
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN KRÔNG NÔ 

Số:       /BC-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Krông Nô, ngày       tháng 11 năm 2024 

 

BÁO CÁO  

TỔNG HỢP KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN TRÊN ĐỊA BÀN HUYỆN THÁNG 11 NĂM 2024 

(Số liệu tính từ ngày 16/10/2024 đến hết ngày 14/11/2024) 

 

 

Thực hiện Công văn số 140/TTr - VP ngày 15/02/2024 của Thanh tra tỉnh Đắk Nông, về việc thực hiện báo cáo kết quả công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo định kỳ. UBND huyện Krông Nô báo cáo kết quả tiếp công dân trên địa bàn huyện trong tháng 

11 năm 2024, như sau: 

 

TT Ngày tiếp 
Họ, tên  

người tiếp 

Chức 

vụ 

Họ, tên, địa chỉ 

người KNTC, kiến 

nghị 

Nội dung vụ việc (KN, TC, 

KN, PA) 

Giải 

quyết của 

cơ quan 

có thẩm 

quyền  

Hướng xử lý 
Số 

người 

Ghi 

chú 

(Tiếp 

định 

kỳ/ Đột 

xuất) 

A BAN TIẾP CÔNG DÂN HUYỆN 

I. Kết quả tiếp công dân của lãnh đạo 

Trong tháng không phát sinh lượt tiếp công dân của Chủ tịch UBND huyện 

II. Kết quả tiếp công dân của cán bộ      

01 17/10/2024 
Nguyễn Trí Quang;  

Lê Thị Giải Thuận 

Ban 

TCD 

huyện 

Bà Nguyễn Thị Kim 

Oanh, cư trú tại thôn 

Nam Hải, Nam Đà 

Đề nghị xử lý hồ sơ cấp đổi 

GCNQSDĐ của gia đình và 

hỗ trợ tiền đo đạc sau khi 

thửa đất của gia đình được 

hiến để làm đường 

 

Tiếp nhận đơn, 

chuyển đến Ban 

Quản lý dự án 

và PTQĐ để 

xem xét, giải 

quyết theo quy 

định 

01 
Thường 

xuyên 



2 

 

2 

 

TT Ngày tiếp 
Họ, tên  

người tiếp 

Chức 

vụ 

Họ, tên, địa chỉ 

người KNTC, kiến 

nghị 

Nội dung vụ việc (KN, TC, 

KN, PA) 

Giải 

quyết của 

cơ quan 

có thẩm 

quyền  

Hướng xử lý 
Số 

người 

Ghi 

chú 

(Tiếp 

định 

kỳ/ Đột 

xuất) 

02 24/10/2024 
Nguyễn Trí Quang; 

Lê Thị Giải Thuận 

Ban 

TCD 

huyện 

Bà Đỗ Thị Huệ, cư trú 

tại thôn Nam Hải, xã 

Nam Đà, huyện 

Krông Nô 

Đề nghị xem xét giải quyết 

cấp Giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất cho bà Huệ đối 

với các thửa đất tại thôn Nam 

Hải xã Nam Đà 

 

Hướng dẫn bà 

Đỗ Thị Huệ liên 

hệ với UBND 

xã Nam Đà để 

được hướng dẫn 

theo định của 

pháp luật 

01 
Thường 

xuyên 

03 08/11/2024 
Nguyễn Trí Quang; 

Lê Thị Giải Thuận 

Ban 

TCD 

huyện 

Ông Nguyễn Kim 

Thủy; Địa chỉ: Thôn 

Nam Thanh, xã Nam 

Đà, huyện Krông Nô 

Đề nghị xem xét giải quyết 

dứt điểm việc cấp Giấy chứng 

nhận cho gia đình ông tại khu 

vực nghĩa địa 3 Bon, Đắk 

Mâm 

 

Tiếp nhận 

chuyển UBND 

thị trấn Đắk 

Mâm tiếp tục 

xác minh, giải 

quyết đến kết 

quả cuối cùng 

01 
Thường 

xuyên 

04 07/11/2024 
Nguyễn Trí Quang; 

Lê Thị Giải Thuận 

Ban 

TCD 

huyện 

Bà Phạm Thị Cài. Địa 

chỉ: Thôn Phú Hưng, 

xã Quảng Phú, huyện 

Krông Nô 

Đề nghị các cơ quan, chức 

năng tiếp tục xem xét, giải 

quyết các thiệt hại do việc 

khai thác cát gây sụt lún đối 

với gia đình bà 

 

Nội dung này, 

trong năm 

2023, UBND 

huyện đã tiếp 

nhận, xem xét, 

giải quyết và có 

văn bản trả lời 

công dân theo 

quy định; do đó, 

đối với đơn này, 

tiếp nhận 

chuyển UBND 

01 
Thường 

xuyên 



3 

 

3 

 

TT Ngày tiếp 
Họ, tên  

người tiếp 

Chức 

vụ 

Họ, tên, địa chỉ 

người KNTC, kiến 

nghị 

Nội dung vụ việc (KN, TC, 

KN, PA) 

Giải 

quyết của 

cơ quan 

có thẩm 

quyền  

Hướng xử lý 
Số 

người 

Ghi 

chú 

(Tiếp 

định 

kỳ/ Đột 

xuất) 

xã Quảng Phú 

theo dõi, ghi 

nhận nếu có sạt 

lở. 

05 08/11/2024 
Nguyễn Trí Quang; 

Lê Thị Giải Thuận 

Ban 

TCD 

huyện 

Bà Trần Thị Việt, 

thôn Nam Phú, xã 

Nam Đà, huyện 

Krông Nô 

Đề nghị các cơ quan chức 

năng xem xét việc Nhà nước 

thu hồi 270m2 đất ruộng lúc 

của bà để thu hồi để xây dựng 

Đập thủy lợi Đắk Mâm - Nam 

Đà năm 2001, nhưng không 

có thông báo hay quyết định 

thu hồi và cũng không đền bù 

cho gia đình bà  

 

Tiếp nhận 

chuyển Phòng 

TNMT xem xét, 

giải quyết theo 

quy định của 

pháp luật 

01 
Thường 

xuyên 

B UBND XÃ TÂN THÀNH 

I. Kết quả tiếp công dân của Lãnh đạo     

01 18/10/2024 Nguyễn Huy Phong 

CT. 

UBND 

xã 

Ông Nguyễn Văn 

Đính, HKTT thôn 

Đăk Hoa, xã Tân 

Thành, huyện Krông 

Nô  

Đề nghị UBND xã xác minh 

giải quyết tranh chấp bờ 

ranh giữa gia đình ông và 

ông Vũ Văn Nghĩa, thôn 

Đắk Hoa với ông Nguyễn 

Văn Đính 

 

Giao bộ phận 

Địa chính kiểm 

tra, xác minh, 

tham mưu giải 

quyết theo đúng 

quy định 

01 Định kỳ 

II. Kết quả tiếp công dân thường xuyên của cán bộ     

01 18/10/2024 Nguyễn Văn Tuất CC Tư Ông Nguyễn Văn Đề nghị xác minh giải quyết  Tiếp nhận đơn 01 Thường 



4 

 

4 

 

TT Ngày tiếp 
Họ, tên  

người tiếp 

Chức 

vụ 

Họ, tên, địa chỉ 

người KNTC, kiến 

nghị 

Nội dung vụ việc (KN, TC, 

KN, PA) 

Giải 

quyết của 

cơ quan 

có thẩm 

quyền  

Hướng xử lý 
Số 

người 

Ghi 

chú 

(Tiếp 

định 

kỳ/ Đột 

xuất) 

pháp Quỳ, 

HKTT thôn Tân Bình, 

xã Đăk Săk, huyện 

Đăk Mil, tỉnh Đăk 

Nông 

việc ông Nguyễn Văn Thành 

đốt rẫy làm cháy lan sang 

rẫy nhà ông Quỳ làm thiệt 

hại 100 trụ tiêu của gia đình 

ông 

chuyển Ban 

Công an xã 

chính tham mưu 

giải quyết 

xuyên 

C UBND XÃ ĐỨC XUYÊN 

I. Kết quả tiếp công dân của Lãnh đạo      

01 25/10/2024 Hồ Quốc Bảo 

CT. 

UBND 

xã 

Bà Phạm Thị Hoa (đại 

diện cho hộ bà Võ Thị 

On và hộ ông Phan 

Văn Cầu), cư trú tại 

thôn Xuyên Hải, xã 

Đức Xuyên 

Đề ghị UBND xã Đức 

Xuyên phối hợp với chi 

nhánh VPĐKDĐ huyện đo 

đạc cấp GCNQSDĐ khu vực 

chợ cho hộ bà Võ Thị On và 

hộ ông Phan Văn Cầu. 

UBND xã 

Đức 

Xuyên 

Hướng dẫn, giải 

thích, tuyên 

truyền vận động 

người dân chấp 

hành pháp luật 

01 Định kỳ 

II. Kết quả tiếp công dân thường xuyên của cán bộ     

01 29/10/2024 Nguyễn Quang Thiều 
CC Văn 

phòng 

Bà Phạm Thị Hoa là 

đại diện cho hộ bà Võ 

Thị On và hộ ông 

Phan Văn Cầu thôn 

Xuyên Hải 

Đề ghị UBND xã Đức 

Xuyên phối hợp với chi 

nhánh VPĐKDĐ huyện đo 

đạc cấp GCNQSDĐ khu vực 

chợ cho hộ bà Võ Thị On và 

hộ ông Phan Văn Cầu.  

UBND xã 

Đức 

Xuyên 

Hướng dẫn, giải 

thích, tuyên 

truyền vận động 

người dân chấp 

hành pháp luật 

01 
Thường 

xuyên 

02 05/11/2024 Nguyễn Quang Thiều 
CC Văn 

phòng 
Bà Phạm Thị Hoa là 

đại diện cho hộ bà Võ 

Đề ghị UBND xã Đức 

Xuyên phối hợp với chi 

UBND xã 

Đức 

Hướng dẫn, giải 

thích, tuyên 
01 

Thường 

xuyên 



5 

 

5 

 

TT Ngày tiếp 
Họ, tên  

người tiếp 

Chức 

vụ 

Họ, tên, địa chỉ 

người KNTC, kiến 

nghị 

Nội dung vụ việc (KN, TC, 

KN, PA) 

Giải 

quyết của 

cơ quan 

có thẩm 

quyền  

Hướng xử lý 
Số 

người 

Ghi 

chú 

(Tiếp 

định 

kỳ/ Đột 

xuất) 

Thị On và hộ ông 

Phan Văn Cầu thôn 

Xuyên Hải 

nhánh VPĐKDĐ huyện đo 

đạc cấp GCNQSDĐ khu vực 

chợ cho hộ bà Võ Thị On và 

hộ ông Phan Văn Cầu. 

Xuyên truyền vận động 

người dân chấp 

hành pháp luật 

03 06/11/2024 Nguyễn Quang Thiều 
CC Văn 

phòng 

Bà Phạm Thị Hoa là 

đại diện cho hộ bà Võ 

Thị On và hộ ông 

Phan Văn Cầu thôn 

Xuyên Hải 

Đề ghị UBND xã Đức 

Xuyên phối hợp với chi 

nhánh VPĐKDĐ huyện đo 

đạc cấp GCNQSDĐ khu vực 

chợ cho hộ bà Võ Thị On và 

hộ ông Phan Văn Cầu. 

UBND xã 

Đức 

Xuyên 

Hướng dẫn, giải 

thích, tuyên 

truyền vận động 

người dân chấp 

hành pháp luật 

01 
Thường 

xuyên 

D UBND XÃ NÂM N’ĐIR 

I. Kết quả tiếp công dân của Lãnh đạo     

01 25/10/2024 Nguyễn Văn Trang 

CT. 

UBND 

xã 

Ông Mai Xuân Hùng, 

cư trú tại Bon Đắk 

Prí, xã Nâm N’Đir   

 

 Kiến nghị cấp đổi giấy 

chứng nhận quyền sử dụng 

đât 

 

Tiếp nhận đơn, 

giao bộ phận 

Địa chính kiểm 

tra, xác minh, 

tham mưu giải 

quyết theo đúng 

quy định 

01 Định kỳ 

II. Kết quả tiếp công dân của cán bộ 

01 30/9/2024 Doãn Gia Hoàng 
CC VP-

TK 

Ông Phạm Tiến 

Dũng, cư trú tại Thôn 

Nam Thanh, xã Nâm 

Kiến nghị giải quyết tranh 

chấp ranh giới đất 
 

Tiếp nhận đơn, 

giao bộ phận 

Địa chính kiểm 

01 
Thường 

xuyên 



6 

 

6 

 

TT Ngày tiếp 
Họ, tên  

người tiếp 

Chức 

vụ 

Họ, tên, địa chỉ 

người KNTC, kiến 

nghị 

Nội dung vụ việc (KN, TC, 

KN, PA) 

Giải 

quyết của 

cơ quan 

có thẩm 

quyền  

Hướng xử lý 
Số 

người 

Ghi 

chú 

(Tiếp 

định 

kỳ/ Đột 

xuất) 

N’Đir 

 

tra, xác minh, 

tham mưu giải 

quyết theo đúng 

quy định 

02 30/09/2024 Doãn Gia Hoàng 
CC VP-

TK 

Bà Đinh Thị Hồng 

Gấm, cư trú tại thôn 

Nam Hà, xã Nâm 

N’Đir 

 

Kiến nghị về tranh chấp đất 

đai 
 

Tiếp nhận đơn, 

giao bộ phận 

Địa chính kiểm 

tra, xác minh, 

tham mưu giải 

quyết theo đúng 

quy định 

01 
Thường 

xuyên 

Đ UBND XÃ QUẢNG PHÚ    

I. Kết quả tiếp công dân của Lãnh đạo      

Trong tháng không phát sinh lượt tiếp công dân của lãnh đạo 

II. Kết quả tiếp công dân của cán bộ     

01 24/10/2024 
Nguyễn Đình Nghĩa; 

Nguyễn Thanh Hùng 

- CC 

VP-TK 

- CC. 

Địa 

chính 

 

 

Bà Phạn Thị Tâm, cư 

trú tại thôn Phú 

Thuận, xã Quảng Phú 

Đơn kiến Nghị về việc xác 

định lại ranh giới đất giữa 

gia đình bà Tống Thị Mỹ 

Dung (My), thôn Phú Thuận 

 

Tiếp nhận đơn, 

giao bộ phận 

Địa chính kiểm 

tra, xác minh, 

tham mưu giải 

quyết theo đúng 

quy định 

01 
Thường  

xuyên 



7 

 

7 

 

TT Ngày tiếp 
Họ, tên  

người tiếp 

Chức 

vụ 

Họ, tên, địa chỉ 

người KNTC, kiến 

nghị 

Nội dung vụ việc (KN, TC, 

KN, PA) 

Giải 

quyết của 

cơ quan 

có thẩm 

quyền  

Hướng xử lý 
Số 

người 

Ghi 

chú 

(Tiếp 

định 

kỳ/ Đột 

xuất) 

02 11/11/2024 
Nguyễn Đình Nghĩa; 

Nguyễn Thanh Hùng 

- CC 

VP-TK 

- CC. 

Địa 

chính 

 

Bà Phạn Thị Cài, cư 

trú tại thôn Phú Hưng, 

xã Quảng Phú 

 

Đơn đề nghị giải quyết về 

việc xác định sụt lún do hậu 

quả khai thác cát của công ty 

tư nhân Quỳnh Mai, cùng 

thôn 

 

Tiếp nhận đơn, 

giao bộ phận 

Địa chính kiểm 

tra, xác minh, 

tham mưu giải 

quyết theo đúng 

quy định 

01 
Thường  

xuyên 

G UBND XÃ ĐẮK SÔR 

I. Kết quả tiếp công dân của Lãnh đạo     

01 

 
29/10/2024 

Nguyễn Xuân Anh 

 

PCT. 

UBND 

xã 

Ông Trần Nơi, cư trú 

tại thôn Quảng Đà, xã 

Đắk Sôr 

Đơn kiến nghị giải quyết 

việc bà Bùi Thị Sen, thường 

trú tại thôn Quảng Đà, xã 

Đắk Sôr đã lấn chiếm đất 

của gia đình ông nơi, tại thửa 

đất số 55, tờ bản đồ số 16 

 

Tiếp nhận đơn, 

giao bộ phận 

Địa chính kiểm 

tra, xác minh, 

tham mưu giải 

quyết theo đúng 

quy định 

01 Định kỳ 

II. Kết quả tiếp công dân của cán bộ     

Trong tháng không phát sinh lượt tiếp công dân của cán bộ     

* Ghi chú: Trong tháng 11/2024 tại thị trấn và UBND 06 xã khác không có công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 



8 

 

8 

 

Trên đây là tổng hợp báo cáo kết quả tiếp công dân tháng 11 năm 2024 của UBND huyện Krông Nô./. 

Nơi nhận: 
- Ban Tiếp công dân tỉnh; 

- Thanh tra tỉnh; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Thanh tra huyện; 

- Ban Tiếp công dân huyện; 

- UBND xác xã, thị trấn; 

- Trang Thông tin điện tử huyện; 

- Lưu: VT. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Nguyễn Trí Quang 
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