UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:00% /BC - UBND Kréng N6, ngay I\ thang 11 nam 2020
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2020
va phwong huong, nhiém vu nam 2021

Kinh gtri: HDND huyén Krong N6 khoa VII, ky hop thir 11

Thuc hién Thong bao s6 110/TB-HDND ngay 16/9/2020 cia HDND huyén
Krong No, vé viéc thong bao két qua Hoi nghi lién tich chuan bi ndi dung ky hop
thir 11, HDND huyén Krong N6 Khoa VII, nhiém ky 2016 - 2021.

UBND huyén bao cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo nim
2020 trén dia ban huyén va phuong hudng, nhiém vy nadm 2021 nhu sau:

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong dan

Trong nam 2020 trén dia ban huyén da tiép tong cong: 296 cong dan, véi
190 lugt ngudi dén khi€u nai, t0 cdo, kién nghi va phan anh (giam 45 luot nguoi va
giam 19,15% so voi cung ky nam trudc), gom 159 vu viéc. Trong do: SO vu viée
moi phat sinh 154 vu viéc, vu viéc cili 05 vu viéc; c6 06 truong hop kién nghi doan
dong nguc‘ril; khong c6 truong hop nao khiéu kién mang tinh chét phirc tap.

- Cép huyén tiép tong cong: 144 lugt ngudi (250 cong dan), vai 113 vu viée,
gom:

+ Tiép thudng xuyén: 131 luot ngudi (199 coéng dan), véi 101 vu viée;

+ Tiép dinh ky va dot xuat cua lanh dao: 13 lugt ngudi (51 cong dan), véi 12
vu viéc;

- Cép x4 tiép tdng cong: 46 luot ngudi, véi 46 vu viée, gdm:

+ Tiép thudong xuyén: 25 lugt ngudi, véi 25 vu viéc;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 21 luot nguoi, voi 21 vu viée.

b) Ni dung tiép cong din

N6i dung kién nghi, phan anh ctia cong dan chi yéu lién quan dén van dé vé

o1 trudmg hop cua 07 tiéu thuong chg thj trdn Dk Mam, kién nghi co quan chirc nang xem xét cho cac tiéu thucmg
dugc tlep tuc buén ban & chg cil trong dip Tét Nguyén déan 2020; 01 trudmg hop cua 05 tiéu thwong che thi trdn Dik
Mim, dé nghi co quan chirc ning xem xét cho cac tleu thuong chuyén viéc budn ban dén cho méi trong dip Tét
Nguyén dan 2020; 01 trudng hop cua 10 ho dan thj trdn Pik Mam va Tan Thanh, kién nghi co quan chirc ning xem
xét vé thoi gian chi tra tién bdi thuong, hd tro cong trinh Hb chira nuéec Nam Xuan dot 2 cho céc hg; 01 truomg hop
clia 10 h$ dan thén Nam Nghia, xd Nam Da kién nghj viéc 6 nhim moéi trudng vé mét trit ty an toan giao thong tai
chq trung tdm xa Nam Da; 01 trudng hop cia 08 h din x4 Nam Xuén va thi trin Dik Méam kién nghj BTHT cay
trng va tai san trén dit thudc Cong trinh Hé chira nuéc Nam Xuén dot 1; 01 trudng hop cua 10 hé dén c6 dit canh
tac tai xa T4n Thanh kién nghj co quan chirc nang xem xét giai quyét viéc Hd chira nuéc Nam Xuén tich nude gdy
ngip duong di lai 1am rdy cua céc ho dan;
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dat dai (tranh chap dit, tranh chap duong di, dé nghi cap Gidy ching nhan quyén
sir dung dat; kién nghi viéc cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat trai quy dinh
phap luat); kién nghi viéc co quan chimg nang cham chi tra tién boi thuong, hd tro
cho cac ho dan; k{én nghi viéc~Nha nudc thu hoi dat gié thi céng cac‘ cong t{inh, du
an, nhung chua boi thuong, ho tro tai san va cdy trong trén dat; vé 6 nhiém mai
truong, mat an toan giao thong; viéc cdng trinh thuy loi tich nuée gy ngép duong
di lai lam rﬁy cua cac ho dan; kién nghi, dé nghi vé cac noi dung khac..

¢) Két qua phan logi, xit Iy qua tiép cong dan: Sb vu viée da duoc xem Xét,
xtr ly: 159 vu viéc; s6 vu viée chua duge xem xét, giai quyét: 0 vu viéc.

2. Tlep nhin, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

a) Tinh hinh tiép nhdn don

Trong nam 2020 trén toan huyén tiép nhan tong cong: 291 don, véi 262 vu
viéc (giam 12 vu viéc va giam 4,38% so voi cung ky ndm trudc).

Trong do:

+ 86 don méi tiép nhan trong ky: 289 don, gdm 260 vu viéc;

+ 84 don ton nam trude chuyén sang: 02 don, gdm 02 vu viée (khiéu nai).

Trong do:

- Cép huyén tlcp nhan tng cong: 205 don, gébm 176 vu viée (mdi phat sinh
trong ky 174 vu viéc, t6n ndm trude chuyén sang 02 vu viéc);

- Cép x4 tiép nhan tong cong: 86 don, gdbm 86 vu viéc (mdi phat sinh trong
ky bao cao).

b) Phan loai don theo ngi dung

- T4 céo: 13 don, gom 09 vu viéc?;

- Khiéu nai: 04 don, gém 04 vu viéc’;

- Kién nghi, dé nghi, phan anh: 274 don, gdm 249 vu viéc*.

* Theo tham quyén

- Dorn5 thuéc tham quyén giai quyét cua cap huyén: 123 don, gém 123 vu
viéc vu viéc’;

- D(m thuoc tham quyém giai quyét cia UBND cip xa: 112 don, gom 112
vu viéc’;

- DO’n guii trung noi dung, luu don: 29 don’;

- Pon khéng thudc thAm quyén giai quyét clia cdc co quan hanh chinh,
khong du diéu kién xir ly, huéng dan tra lai don: 27 don, gdm 27 vu viéc®.

203 vu viéc vé hanh vi hanh chinh trong thuc thi nhiém vu; 02 vy viéc vé lgi dung chuc vy, quyen han lam trai quy
dinh phap ludt; 02 vu viée t6 cdo cong chu'c x trong trinh thyc thi cong vy, ¢6 hanh vi ¢b tinh lam sai léch két qua
g1a1 quyet cong viée cho dén; 01 vy vige vé sir dung bang tot nghiép THPT khéng hop phap; 01 vu viéc td cdo hanh
v1 ldn chiém dat cong x&y dyng nha & va phén 16 ban nén trai phép;

khleu nai vé quyct dinh hanh chmh 02 vu viéc; khiéu nai vin ban hanh chinh 02 vy v1cc

4 vé Iinh vue hanh chinh 133 don, gbm 122 vu viéc; vc tranh ch’&p d4t dai 68 don, gbm 63 vu v1cc vé an ninh trat tu
07 don, gom 07 vu vnt;c vé 6 nhiém moi tm(‘mg 09, gom 09 vu viéc; cac ndi dung khac 57 don, gom 48 vu viéc;

® khiéu nai 02 vu viéc; to cao 05 vu viéc; kién nghi, dé nghi 116 vu viéc;
8 khiéu nai 01 vu viéc; t6 cdo 01 vu viéc; kién nghi, d nghi 110 vu viéc;
' 04 don t6 céo; 25 don kién nghi;

® t6 cdo 03 vy viéc; khiéu nai 01 vu viéc; kién nghi, d& nghi 23 vu viée;



* Theo trinh tw gidi quyét

- 86 don chua duogc xem xét, xur ly 14n dau: 0 don;

- S6 don da dugc xem xét, xir ly: 286 don, gé)m 261 vu viéc;

- $6 don da dugc xem xét, xir Iy nhiéu 1an: 05 don, gdm 01 vu viéc’.

¢) Két qua xir Iy don thir khiéu nai, t6 cdo nhdn duoc

- 86 don chuyén dén co quan c¢6 thim quyén: 0 don;

- Ban hanh vin ban dén doc viée giai quyét: 0 cong vin;

- S6 don tra lai va hudng dan cong déan giri don dén co quan ¢ thdm quyén
23 don, gom 23 vu viéc'’;

- Pon thudc thim quyén giai quyét cua cap huyén: 121 don, gobm 121 vu
viéc vu viéc'';

- Pon thudc thdm quyém giai quyét cia UBND cép xa: 112 don, gébm 112
vu viée';

- S6 don Iuu do don trung lip, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao
danh, ndc danh, khong du diéu kién xur ly, don khong du diéu kién thu ly, moi
nguyén don khong dén lam viéc, nguyén don xin rut lai don: 35 don”.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thAm quyén

Téng s6 don khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén phai giai quyét trong nam
2020 1a: 07 don, gébm 07 vu viéc'.

3.1. Giai quyét don khiéu nai thugc tham quyén

* Thuéc tham quyén cia cap huyén

Tdng sé don khiéu nai thudc thim quyén: 01 don, gém 01 vu viéc®.

- P4 giai quyét xong: 01 vu viéc, dat 100%, ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau'®

- Két qua giai quyét khiéu nai:

+ 86 vu viéc khiéu nai sai: 01 vu viée.

- Chap hanh thoi gian giai quyét:

+ Dung thoi gian theo luat dinh: 0 vu viéc.

+ Vugt qua thoi gian theo ludt dinh: 01 vu viée. Nguyén nhéan: vu viée khiéu
nai co tinh chat phurc tap, tai thoi diém xac minh khong con hién trang, nén can
phai xac minh bén ngoai, bén canh dé ngudi dan khong hgp tac, khong chiu phoi
hop vdi~co quan, lam cho viéc xac rqinh trd nén kho khan, kéo dai thoi gian xac
minh, dan dén vugt thoi gian giai quyét so voi quy dinh.

* Thuge tham quyén cia UBND cap xd

? don kién nghij xem xét giai quyét cic van dé lién quan dén dét dai cia 6ng Nguydn Héng Mién, cu trd tai xa Dik
Dré;

'%t6 cdo 03 vy viéc; khiéu nai 01 don; kién nghj, dé nghj 19 don;

"' khiéu nai 01 vu viéc; t6 céo 04 vu viéc; kién nghi, dé nghi 116 vu viéc;

2 khiéu nai 01 vu viéc; té cao 01 vu viéc; kién nghi, d& nghj 110 vy viéc;

** khiéu nai 01 don; t6 cao 05 don; kién nghi, d& nghj 29 don;

16 céo 05 vu viée, khiéu nai 02 vy viéc;

% giam 07 vy viéc va gidm 87,5% so véi cung ky nam trudc;

6 vy viéc khiéu nai ctia ba Nguy&n Thj Chau, cu trii tai TDP 4, thi trdn Dk Mam);
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- Téng sb don khiéu nai thudc tham quyén: 01 don, gém 01 vu viéc'”.

- b giai quyét xong: 01 vu viéc, dat 100%, ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau'®.

- Két qua giai quyét khiéu nai:

+ S6 vu viéc khiéu nai sai: 01 vu viéc.

- Chap hanh thoi gian giai quyét:

+ Pung thoi gian theo luat dinh: 01 vu viéc;

+ Vuot qua thoi gian theo luat dinh: 0 vu viéc.

3.2. Gidi quyét don t6 cdo thudc tham quyén

* Thudc tham quyén cua cap huyén

- Téng s6 don thude thim quyén: 04 don'

- 86 vu viée thude thdm quyén: 04 vu viéc.

Trong do:

- S vu viée t6 céo thude thim quyen giai quyet cua Thu truéng phong ban
(phong Giao duc va Bao tao) 02 vu viéc da giai quyét xong dat 100%”".

+ Két qua giai quyét:

. Noi dung td céo ding: 01 vu viéc;

. Nbi dung t6 cdo sai: 01 vu viéc.

- Viéc chap hanh thoi gian giai quyét té cao dung theo quy dinh: 02 vu viéc.

- Két qua thuc hién két ludn giai quyét t6 cao ¢6 hiéu luc phap luat: 01 Két
lugn. Cham dut hop dong lam viéc doi voi ba Tran Thi Tuyét, gido vién Truong
Tiéu hoc Lé Hong Phong.

- S6 vu viée t6 céo thude thim quyén giai quyét cia UBND huyén: 02 vu
viéc, dang xac minh giai quyét 02 vu viéc™

* Thugc tham quyén cia UBND cdp xd

- Tong s6 thudc thim quyén: 01 don (tdng 01 don so véi cing ndm trudc).

- 86 vu viée da giai quyét: 01/01 vu viée, dat 100%>

+ Két qua giai quyét:

. Noi dung t6 cdo sai: 01 vu viéc.

1 tﬁng 01wy vu;c va ting 100% so vdi cliing ky ndm trudc;

¥ vu viéc khiéu nai ciia 6ng Nguyén Thanh Tung va 6ng Nguyén Vin Binh, ciing cu tra tai thén Dirc Lap, xa Dik
Sor),
% tang 04 don so v6i ciing nam trudc;

% Ban hanh Két luan giai quyét té cdo 02 vu viée: Vu vige to cao 6ng Pham Péng Kién, Pho hlf;u truéng Trudng
Tiéu hoc Nguyen Viét Xuén, loi dung chirc vy, quyén han lam tra1 quy dinh phép ludt; vu viéc té cdo ba Trin Thj
Tuyet gido vién Trudng Tiéu hoc Lé Hong Phong sir dung bing tot nghiép THPT khéng hop phép;

' vu viéc cong dan t6 céo 6 ong Pham Vin Dién va 6ng Phan Thanh Hai, cung cu tri tai thon Pik Ha, thi trdn Pik
Mam c6 hanh vi téi sir dung dat da thu hdi thude cong trinh Dip thay loi Nam ba - Dik Mam dé xay dyng nha & va
phan 16 ban nén tréi phap ludt; vu viéc hai cong dan (ho gia dinh ngudi t6 céo), td c4o 6ng Nguyén Dirc Hitu - Chu
tich UBND xa Dék Sor c6 hanh vi lam dung chirc vy, quyén han c6 y 1am sai quy dinh cua phép ludt trong viéc thuc
thi cong vu;

?2 ban hanh Két luan giai quyét tb cdo), cu thé: (vu viée cia cong dan, ou trii tai x4 Nam Nung tb céo cong chic dia
chinh, cong an xa Nam Nung c6 hanh vi lam sai léch két qua giai quyét tranh chép dét dai, giai quyét hanh vi pha
hoat tai san cua céng dan);
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- Chap hanh thoi gian giéi quyét td cao ding theo quy dinh 01 vu viéc.

3.3. Giai quyet dO'n kién nghz phan anh thuéc tham quyen

" Thuoc tham quyen cua cap huyén:

” Téng s6 don kién nghi, phan anh thudc tham quyén: 116 don, gdbm 116 vu
viec™.

- P4 giai quyét xong: 113/116 vu viéc, dat 97,41% (tra loi bang van ban).

- Pang giai quyét 03 vu viéc™.

* Thudc tham quyén cia cdp xa:

s Téng s6 don kién nghi, phan anh thudc thim quyén: 100 don, gdm 100 vu
viéc™.

- D3 giai quyét xong: 100/100 vu viée, dat 100% (tra loi b&ng van ban).

4. Viéc thwe hién Chi thl 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 veé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, Ké
hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 ciia Thanh tra Chinh phi vé kiém tra,
ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cio phirc tap, ton dong, kéo dai.

Qua két qua kiém tra vé giai quyét nhimg vu viéc ton dong, birc xtc, kéo dai
theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht va huéng dan ctia Thanh tra Chinh phﬁ
UBND tinh Pik Nong. Trong ndm 2020 trén dia ban huyén Krong N6 khong c6 vu
viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi nao con ton dong, kéo dai thuc tham quyén giai
quyét cia UBND huyén.

5. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém thwe hién phap luét vé khiéu
nai, td cdo.

Trong nam 2020, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén trién khai 02
doan. D3 ban hanh két luan thanh tra 02 Poan.

* Két qua thanh tra:

- Poan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé Tiép
cong dan, Khiéu nai, T6 céo tai UBND xd@ Nam Nung va UBND x& Nam N'Dir.
Co ban cac don vi thyc hién tuong (101 t6t cac quy dinh phap luat vé tiépcong dan,
khiéu nai, t& cdo. Xong bén canh van con mot sb sai sét nhu: Cong tac hoa giai
tranh chap dat dai & co s, c6 mot vai truong hop don vi thuc hién khong ding quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 202 Luét Dat dai nam 2013; chua thuc hién ddy du ché do
bao cao dinh ky theo chi dao cia UBND huyén, cac cong van cua Thanh tra huyén;

+ Kién nghi xtr ly vi pham:

Kién nghi kiém diém rut kinh nghiém ddi tap thé UBND x4 Nam Nung, tép
thé UBND xi Nam N’Dir, cdc c4 nhén: Cdng chtre van phong, cong chitc Tu phap
- Ho tich UBND Nam Nung va UBND xa@ Nam N’Dir (cdn bg dwgc phén cong phu
trach cong tdc tiép dan, xir Iy don thu, téng hop bdo cdo). Pén nay UBND xa Nam

= ting 24 vu viéc va ting 26% so v&i cing ky nam trudc;
02 vu viéc cuia ong Ding Xong va dng V5 Dac Hoa, cung cu tri tai x& Dirc Xuyén, kién nghi bdi thuong, hd trg
cdy ca phé cia gia dinh bi thi¢t hai do anh hudng thiy dién Budn Tua Sar gdy sat 1&; 01 vu viéc cia ba Nguyén Thi
Minh Chau, cur tri tai thj trdn Dak Mam, kién nghi bdi thuémg, hd tro dién tich dét cho gia dinh ba do Nha nuéc thu
h01 nam 2018 dé 1am dudng giao théng va quy hoach xdy dung co quan lam viéc cua huyén;

% tang 33 vu viée va ting 49,25% so véi cung ky nim trudc;
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Nung va UBND x4 Nam N’Bir da béo céo két qua khéc phuc ton tai sau két luan
thanh tra.

- Doan thanh tra trach nhiém vig¢c thuc hién cac quy dinh phap luat vé Tiép
cong dan, Khiéu nai, Té cdo, va Phong, chong tham nhiing tai UBND xa Dak
Nang. Nhin chung don vi thuc hién tuong dbi tbt cac quy dinh phap lut vé t1ep
cong dan, khiéu nai, té céo, phong chéng tham nhiing. Tuy nhién van con mét sd
sai sot nhu: Khong ban hanh quyét dinh phan cong can bd, cong chirc phy trach
cong tac tiép cong dan thucmg xuyén; khong thuc hién viéc m¢ s6 sach theo doi tiép
cong dan; khong thuc hién viéc mé so sach theo ddi viée tiép nhan, xir ly va két qua
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dén; vai truong
hop xem xét xir ly don con cham, chua dam bao vé mit thoi gian theo quy
dinh; cac vu viéc hoa giai tranh chép dit dai UBND xi déu khong ban hanh quyét
dinh thanh lap hoi dong hoa glal dé thuc hién vige giai quyét hoa giai cho cac vu
viéc phat sinh thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND x4; vé cong téc
xdy dung co ban: Mot sé hang muc céng trinh thi cong thiéu khdi luong, khong
dung véi ho so thiét ké.

+ Kién nghj xir ly vi pham:

Thu hoi s6 tién sai pham déi véi UBND xa Pik Nang la: 148.463.000 dong
ndp vao ngan sach Nha nudc. P& nghi giam gia tri quyét toan 01 cdng trinh véi sb
tién 6.242.000 dong.

Kiém diém rat kinh nghiém d6i véi cac ca nhan: Nguyén Chu tich UBND xa
(chu dau tu), céng chirc van phong, cong chic Tu phap - Ho tich UBND xa Pik
Nang (cdn bé dwoc phdn cong phu trdch cong tdc tiép dan, xir ly don thu, téng hop
bao cao).

6. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo

Ngay 30/01/2020 UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé 203/QD-UBND
vé viéc ban hanh ké hoach cong tac phd bién, gido duc phép luat; hoa giai & co s6;
xdy dung cap xa dat chuan tiép can phap luat nam 2020 trén dia ban huyén Krong
N6. Trong ké hoach UBND huyén giao phong Tu phap trién khai tuyén truyén,
phd blen ndi dung cac van ban phap lut da duge Quéc hdi thong qua, trong do6 co
Luat T nam 2018. Thoi gian trién khai ca nam 2020 tai Hoi nghi cap huyén va cip
X4.

Thyc hién Chi thi sb 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, Chi thi sé 16/CT-TTG
ngay 31/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phu, cac vén ban chi dao cua cac B9, nganh,
Trung wong, Tinh uy, UBND tinh, Huyén uy vé phong, chéng dich COVID-19;
Cong vén s6 330/STP-VPPBPL ngay 03/4/2020 ciia S& Tu phap tinh Pik Nong,
vé huéng dan tuyén truyén phép luat lién quan dén phong, chéng dich COVID-19.
Noi dung Cong van cua So Tu phap chi dao: Cac dia phuong luu y khong t6 chire
hoi nghi tuyén truyén & co s, chap hanh nghlem chi dao cua Trung uong va dia
phuong vé viéc khong tép trung dong nguorl cac don vi str dung ndi dung cua to
gép dé in 4n, phat hanh theo quy dinh cta phap lut. Truong hop cén thiét, cac don
vi ¢6 thé pho t6 to gap cap phat cho nguoi déan, dép (mg yéu cau phong, chong dich
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COVID-19. Vi vay, trong ndm 2020 UBND huyén da chi dao phong Tu _phap thuc
hién cap phat to gép tuyén truyén phap luat de dam bao viéc tuyén truyen cac quy
dinh cta phap luat kip thoi, sdu rong dén tit ca can bo, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong va toan thé nhan dén trén dia ban huyén.

IL. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong thoi gian qua, Thuong truc Huyén uy, Thuong truc HDND va UBND
huyén thudong xuyén quan tam, chi dao ting cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo cia cong dan trén dia ban huyén; ting cudng cong tac doi
thoai véi ngudi dan; chu trong dén cong tac hoa giai & co s&; nang cao trach nhiém
clia cac cip, cac nganh trong viéc xem xét, giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu
nai, tb cdo, kién nghi cua cong dan.

Trong niam 2020, sé luot tiép cong dan va sb lugng don khiéu kién trén dia
ban huyén giam hon so v6i cung ky ndm trude.

Nhirng truong hop phét sinh khiéu nai, t6 céo c6 lién quan dén can b, dang
vién déu dugc UBKT Huyén iy xem xét, xir ly, giai quyét kip thoi, theo quy dinh,
d3 dem lai long tin trong nhan dan dbi voi Pang, Nha nuéc.

UBND huyén, UBND cép xi da thuc hién nghiém tdc lich tiép cong dan
dinh ky hang thang; phan cong can b co du trinh dg, néng luc, phém chit dao dirc
phu trach cong tac tiép cong dan.

Lich tiép cong dan theo dinh ky ctia lanh dao; két qua tiép cong dan; két qua
giai quyét khiéu nai, t6 céo; tra 10i kién nghi, dé nghi, phan 4nh cia cong dan déu
duogc ding tai trén trang thong tin dién tr cua huyén.

2. Ton tai

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua di dat dugc néu trén, nhung van con mot
ton tai nhur:

Trong nam 2020 sé doan khiéu kién dong ngu’m gia tang, 56 luorng don thu
khleu nai, to céo, kién nghi giri tran lan, giri vuot cap van con tlep dién; s6 vu viéc
t6 cdo ting hon so v&i cling ky nam trude. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban
huyén van con dién bién phtc tap.

* Nguyén nhan ton tai

- Nguyén nhan chu quan:

+ Do viéc gay 6 nhiém méi trudng & cac chg, viée xa nudc thai cua cac co
s& san xudt kinh doanh chua duge khic phuc kip thoi.

+ Do cong tac hoa giai tranh chap dat dai & S0’ 8O c6 mot s6 truong hop, don
vi thuc hién khong dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 202 Luét P4t dai ndm 2013.
Cac vu viéc hoa giai khong thanh, don vi khong hucmg dan cong dan gui don dén
dung co quan c6 tham quyen dé duogc xem X€t, giai quyét theo thAm quyén, dan
dén cong dan giri don nhiéu noi, guri don vuot cap.

+ Do viéc thu hdi, giai toa mat bang dé xay dung céac cdng trinh dyu 4n trong
diém trén dia ban huyén, khi thuc hién boi thudng, hd trg céc co quan chuyén mon
chua nghién ctru k§ cac quy dinh cta phép ludt, cac van ban c6 lién quan, nén 4p
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dung céc chinh sach hd tro cho ngudi dan cé dét bi thu héi chwa dam bao, dan dén
phat sinh khiéu kién.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Do anh hudng cua cac cong trinh thuy dién, thay loi, hd chirc nudc gay
ngép Ging hoa mau, ngap duong di. sat 15 dién tich dit san xuét ctia cac hd dan, nén
phat sinh khiéu kién.

+ Viéc cac ho dan tu y mua, ban dat trai phap luat, khong quan chinh quyén
dia phuong; trong sinh hoat doi song thuong ngay su phat sinh mau thuin gilra cac
h¢ dén, xay ra tranh chap dat dai, tranh chdp duong di, tranh chap b ranh, dan dén
khiéu kién gay git.

+ Do nhén thirc cia ngudi dén vé chinh sach, phap luét vé dit dai va phép
luat vé khiéu nai, t6 céo con nhiéu han che mot sé truong hop ngudi déan mic du
hiéu rd céc quy dinh cua phap luat, song van cb tinh khong chdp hanh quyet dinh
da giai quyét dung phap luét hodc tiép tuc khiéu kién va doi hoi nhirng quyen lgi
khong c6 trong quy dinh.

+ Mot sb phén tir x4u da loi dung su thiéu hiéu biét vé phap luat cua mot )
ngudi dan di xai duc, kich dong ngudi dan di khiéu kién, dé gay khé khin cho cac
co quan churc nang.

III. GIAI PHAP VA PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI
GIAN TOL

1. Giai phap thwe hién cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cao trong thoi gian téi:

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu
nai nam 2011, Luat T cdo nam 2018 va cac van ban chi dao cua Trung uong, cua
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cua cong dén.

- Duy tri thuong xuyén cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén; chu dong giai quyet kip thoi cac vu viéc
moi phat sinh tr co s6, khong dé kéo dai, phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot
cap anh hu:ong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi.

- Py manh cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat trong can by, cong
chirc, nhan dan nhat 1a Luat Khiéu nai, Luat T céo véi nhitng ndi dung co ban,
nhing quy dinh méi dé moi ngudi hiéu dung va thuc hién.

- Tang cuomg val tro hoa giai cua t6 dan pho va cac xa trong Cong tac giai
quyet céc mau thuan, tranh chap trong nhén dén, han ché don thu khiéu nai, t6 céo
glri dén nhiéu noi.

- D6i v6i cac vu viée phire tap, kéo dai: Lanh dao cac cép truc tiép dbi thoai,
lam vi€c v&i cong déan. Lanh dao céc co quan, don vi truc t1ep lang nghe y kién,
nguyén vong dé phan tich, giai thich cho nguoi dan hiéu thém vé& céc quy dinh cia
phap ludt; giai quyet kip thoi nhitng kién nghi cua cong dan, khong dé cong dan
khiéu kién vuot cép.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém trong cong tac giai quyét don thu khidu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén d6i voi Thu truong cac phong, ban,
don vi va Chu tich UBND céc x4, thi tran trén dia ban; tap trung thanh tra trach
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nhiém déi v6i mot s6 xa c6 nhidu vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi kéo dai, vuot
cap déng ngudi, phuce tap; khong chap hanh ‘nghiém tac sy chi dao cia cap trén...
Pé 1am rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan, can chin chinh nhimng ton tai, yéu kém,
xir Iy cong khai, nghiém minh nhimg cén bd, cong chirc thiéu trach nhiém, vi pham
phép lut trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhim thiét 1ap trat tu, ky cuong, ting
cuong hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Tiép tuc chi dao cac co' quan chuyén mon tham muwu giai quyét kip
thoi cac vu viée to cao, kién nghi dang thu 1y, cu thé nhuw sau:

- UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan chuyén moén tap trung kiém tra,
xac minh lam rd cac ndi dung té cdo, glal quyét triét dé cac vu viéc td cdo, kién
nghi cua cong dan diung theo quy dinh cua phap luét.

- Thanh tra huyén tham muu giai quyét: 01 vu viée t6 céo dang thu ly (vu
viéc hai cong dan (h¢ gia dinh nguoi 16 cdo), té cdo ong Nguyen Dirc Hitu - Chu
tich UBND xd Pdk Sor c6 hanh vi lam dung chirc vu, quyén han 6 y lam sai quy
dinh ctia phdp ludt trong viéc cudng ché tai san, dat cuia hai hé gia dinh).

- Phong Tai nguyén va Mai trudng tham muu giai quyét: 01 vu viée td céo
dang thu 1y va 03 vu viéc kién nghi, cu thé:

+ Vu viéc cong dén té cdo éng Pham Vin Pién va éng Phan Thanh Hdi,
ciing c trii tai thon Pdk Ha, thi tran Ddk Mam cé hanh vi tdi sir dung dat dé thu
hoi thuéc céng trinh Ddp thity loi Nam Pa - Ddk Mam dé xdy dung nha & va phan
16 bdn nén trdi phdp ludt;

+ 02 vu viéc cua éng Dang Xong va éng Vo Duc Hoa, cung cuw tru tai xa
Duke Xuyén, kién nghi boi thuong, hé tro cdy ca phé cua gia dinh bi thiét hai do
anh huong thuy dién Buén Tua Sar gay sat 10,

+ Vu viéc cua ba Nguygn Thi Minh Chdu, cu trii tai thi trdn Ddk Mdm, kién
nghi boi thuong, hé tro dién tich dat cho gia dinh ba do Nha nude thu hoi nam
2018 dé lam dwong giao théng va quy hoach xdy dung co quan lam viéc cia huyén

Trén day béo cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2020 trén
dia ban huyén va phuong hudéng, nhiém vu nam 2021./.
f\’To}r ngér{: il TM. UBND HUYEN
- TT. Huyén uy; 4
-TT. HDBI(\'JD h):Jyén; ‘ CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban don vi;

- Cac vj Pai biéu HDND huyén khoa VII,;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT.
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