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Trién khai nhan rong sang kién cai cach hanh chinh
“Ngay khong viet” va “Ngay khong hen”
trén dia ban huyén Krong No

Thue hién Ké hoach sé 580/KH-UBND ngay 08/9/2023 ctia UBND tinh
Pik Nong vé viéc trién khai nhan rong sang kién cai cach hanh chinh “Ngay
khong viét” va “Ngay khong hen””; UBND huyén Krong N6 xay dung Ké hoach
trién khai nhan rong sang kién cai cach hanh chinh “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai md hinh “Ngay khéng viét” va “Ngay khong hen” nham
nang cao chat luong dich vu hanh chinh cong, phat huy t6i da hiéu qua giai
quyét TTHC, rat ngan thoi gian giai quyet TTHC,; truc tlep kiém tra, huéng din
nguoi dan, to chirc hoan thién ho so; tiép nhdn, giai quyét va tra két qua ngay
trong ngay lam viéc.

- Hudng t6i su than thién, hai 1ong gitra nguoi dan, to chirc V01 co quan
hanh chinh nha nuée, CBCCVC trong thyc hién giao dich giai quyet TTHC,
thuc thi cong vu, gop phan nang cao cac Chi s6 cua huyén.

2. Yéu cau

- Thyc hién mé hinh "Ngay khong viét", CBCCVC hd trg viét ho nguoi
dan, to churc tat ca cac loai gidy to dé hoan thién hd so TTHC theo ding quy
dinh (trir truong hop nhiing TTHC dac thu theo quy dinh cua phap luat khong
duoc viét ho).

- Thuc hién m6 hinh "Ngay khong hen" phai thuc hién dam bao ding
trinh ty, tham quyén; khi h6 so TTHC cua nguoi dan, to chirc dam bao theo quy
dinh s€¢ dugc co quan hanh chinh Nha nudc ti€ép nhan giai quyét, trd két qua
ngay trong ngay lam viéc.

- Pam bao thuc hién dang co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo quy dinh cta phap luét.

- Cac co quan, don vi, dia phu’O’I}g bd tri CBCCVC ¢6 d}’l nang lyc, trinh
do, pham chat dam bao dap ung yéu cau phuc vu nguoi dan, t6 chuc trong qua
trinh tiép nhéan va giai quyét TTHC trong ngay ap dung sang kién.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pon vi ap dung thi diém

- Cép huyén: B phan Tiép nhan va tra két qua huyén Krong No.

- Cép xa: BO phan Tiép nhén va tra két qua UBND 12 xa, thi tran.

2. Danh muc TTHC ap dung

a) Tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén, ap dung ddi
vo1 03 TTHC:

- Thu tuc Bang ky bién phap bao dam bang quyén st dung dat, tai san gan
lién voi dat; Ma TTHC: 1.011441.

- Thu tyc Xoa dang ky bién phap bao dam bang quyén st dung dat, tai san
gan lién véi dat; Ma TTHC: 1.011443.

- Thu tuc Pang ky thanh 1ap hd kinh doanh; Ma TTHC: 1.001612.

b) Tai B phan Tiép nhan va tra két qua ciia UBND céc x4, thi trin 4p
dung do6i voi 01 TTHC: Thu tuc Cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan (truong
hop khong phai xac minh hé so); Ma TTHC: 1.004873.

3. Thoi gian bit dau thue hién sang kién: Tir ngay 18/10/2023.

- Niém yét danh muc TTHC ap dung thi diém: Khi co Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC 4p dung thi diém ciia UBND tinh Bak Nong.

4. Ngay va thoi gian ap dung sang kién:

- Ngay thuc hién: Ngay thtr Tu hang tuan.

- Thot gian ap dung: Trong gio hanh chinh.

5. P6i twong thu huéng

Ca nhan, to chtrc ¢6 nhu cau thyc hién giai quyét TTHC trong ngay ap
dung mo6 hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

6. Quy trinh, cach thirc thue hién

. - Khi cd nhan, to chirc dén B phan Tiép nhan va tra két qud yéu cau giai
quyéet TTHC vao ngay ap dung sang kién, s€ dugc CBCCVC kiém tra tinh phap
Iy cta hd so, truong hop day du cac thanh phan ho so theo quy dinh, CBCCVC
s& thyc hién viét thay hodc danh mdy céac loai gidy to, hd so theo yéu cau cia
tung loai TTHC (trir truong hop TTHC déc thu theo quy dinh phap luat khong
dugc viét thay) sau do, CBCCVC thuc hién kiém tra tinh chinh xac thong tin

trong cac giay to, hd so trude khi ca nhén, to chirc ky tén hodc diém chi trong
gidy to, ho so d6 (Ngay khong viét).

- Sau khi hoan tit hd so, CBCCVC tién hanh xt 1y hd so, trinh ldnh dao
phé duyét va tra két qua cho ca nhan, t6 chtic ngay trong ngay lam viéc; viéc

tiép nhan va tra két qua trong gio hanh chinh, khong viét Gidy hen (Ngay khong
hen).
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* Thoi gian nhan va giai quyét hd so cua “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” dén 15 gid cing ngdy. Sau thoi gian trén, CBCCVC thuc hién tiép
nhan va xir Iy hd so theo quy trinh giai quyét TTHC thong thudng da duoc cp
c6 tham quyén phé duyét.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Van phong HDND&UBND huyén

- Chu tri tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chirc trong
qua trinh 4p dyng md hinh séng kien CCHC “Ngay khong viet” va “Ngay khong
hen” dé xtr 1y theo tham quyén hoac dé xuat xur Iy theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
huyén niém yét, cong khai danh myc TTHC ap dung thi diém md hinh sang kién
CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan cap nhat quy trinh noi bo
thue hién TTHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen vao H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC ctia huyén bao dam dong bo, hiéu qua.

2. Phong N¢i vu

- Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi co lién quan huéng dan, don déc, theo
doi, ki€m tra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién hi€u qua Ké
hoach nay.

- Héng nam, tham muu UBND huyén danh gid uu diém, han ché, rat kinh
nghiém va dé xuét cac giai phap nham dam bao hoat dong hiéu qua cac nhiém
vu theo K& hoach; dong thot, tong hop, dé xuat UBND huyén khen thuong cac
tap thé, c4 nhan tiéu biéu, xuit sic trong qua trinh trién khai thuc hién mé hinh
sang kién.

3. Giao B9 phan Tiép nhan va tri két qua UBND huyén va UBND cac
x4, thi tran

- T6 chirc quan tri¢t, chi dao trjén khai mé hinh s,éng ,kién dén toan thé
CBCCVC thugc pham vi quan ly, nhat 1a CCVC tryc tiép tiép nhan TTHC tai
B phén Ti€p nhan va tra két qua.

- Chi dao, thuc hién ni€ém yét, cong khai danh muc TTHC thuc hién mé6
hinh sang kién tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, Trang thong tin dién tir va
bang ma QR-Code. Tuyén truyén, phé bién rong rai mo hinh sang kién bang cac
hinh thtrc phtt hop dé nguoi dan, to chire biét, thyc hién.

- Luu hd so, thong ké, bao cdo két qua thyc hién, trong do, danh gia
nhitng uu d1em han ché va kién nghi kip thoi nhitng kho khan, vuéng méc trong
qua trinh trién khai thyc hién mé hinh (viéc bao céo két qua 16ng ghép trong bao
céo cong tac CCHC dinh ky, phan ndi dung Cai cach TTHC).

4. Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu UBND huyén b tri kinh phi
thuc hién Ké hoach theo quy dinh.
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5. Giao Phong Vian héa va Thong tin, Trung tim Vin hoa - Thé thao
va Truyén thong: Ting cuong cong tac thong tin, truyen thong cong tac CCHC
gin voi md hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”;
trong d6, chl trong tuyén truyén rong rdi trén cac phuong tién théng tin dal
chung, trén cac trang mang xa hoi (qua zalo, facebook...) dé nguoi dan, to chuc
kip thoi ndm bit, thuc hién.

6. Poan Thanh nién Cong sin H6 Chi Minh huyén

- Ctr doan vién, thanh nién (nhét 1a d6i véi Poan thanh nién Khdi co quan
chinh quyen) ph01 hop v6i Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén
tiép nhan, giai quyét TTHC khi thuc hién mé hinh sang kién CCHC “Ngay
khong viét” va “Ngay khong hen”.

- Chi dao DPoan Thanh nién Cong san HO Chi Minh & céc x4, thi trin tham
gia phéi hop, hd trg Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai UBND céc x4, thi tran
trén dia ban huyén tiép nhan, giai quyét TTHC khi thuc hién mé hinh sang kién
CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

7. Cac Phong, ban, don vi thugc huyén

- Tb chirc quan tri¢t, chi dao trién khai mé hinh sang kién CCHC dén toan
thé CBCCVC thudc pham vi quan ly;

- B6 tri CBCCVC la doan vién, thanh nién tham gia thyc hién ap dung thi
diém mo hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua huyén.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cic co
quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao vé UBND huyén (qua Phong Noi vu)
dé xem xét, chi dao./.

Noi nhn: TR TICH
- S6 Noi vu (B/c); — .,

- TT Huyén uy;

- TT HDND huy¢n;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Boan TNCS HCM huyén;

- Cac Phong, ban, don vi thudc huyén;
- Trung tam VHTT&TT; s
- UBND céc x4, thi trin; BUI Ngoc Son
- Trang Thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT.
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