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HUYEN KRONG NO Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:459/BC-UBND Kréng N6, ngay A5 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nam
va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2022
(Phuc vu Ky hop thir 4, HDND huyén Khoa VIII, nhiém ky 2021 — 2026)

Kinh gui: Thuong truc HDND huyén.

Thue hién Thong bao s6 30/TB-HDND, ngay 20/5/2022 cua Thuong truc
HDND huyén Krong N6 vé viéc thong bao két qua Héi nghi Lién tich chuan bi Ky
hop thtr 4, HDND huyén khéa VIII, nhiém ky 2021 - 2026. UBND huyén bao cio
tinh hinh két qua cong tic giai quyét khiéu nai, td cao 6 thiang dau nam 2022 trén
dia ban huyén va nhi€ém vu, giai phap 6 thang cudi nam 2022, véi cac nodi dung
nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan

Trong 6 thiang dau nam 2022, trén dia ban huyén da tiép tong cong: 57 luot
ngudi véi 71 cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi va phan anh (giam 19 leot
ngwcrz va giam 25% so voi cung ky nam trudc), gobm 57 vu viéc. Trong do: S6 vu
viéc tiép 1an dau 51 vu viéc, tiép nhiéu lan 06 vu; C6 02 doan khiéu kién dong
ngu’(n (01 vu viéc cua 06 ho dan, cung cu tri tai Buon K62, xa Bdk Dré, kién nghi
vé viéc boi thuong, ho tro di doi ché & do xdy dung nghia trang nhan dan xa Pak
Dré vi pham khodang cdch vé an toan moi truong; 01 vu viéc cua 06 ho dan, cung
cuw tri tai Buén K62, xa Pak Dré, kién nghi vé viéc quy hoach, xdy dung nghia
trang nhan dén xa Piak Dré khong ding quy dinh, vi pham khoang cach vé an
toan méi truomg trong sinh hoat khu dan cw va diém ldy nwéc ho meoc sach):
Khong c6 truomg hop nao khiéu kién mang tinh chét phuc tap. Trong dé:

- Tai tru s tiép cong dan cta huyén tiép tong cong: 32 lugt nguoi (45 cong
dan), véi 32 vu viée, gom:

+ Tiép thuong xuyén: 25 luot ngudi (26 céng dan), véi 25 vu viéc;

G5 Tiép dinh ky va dot xuat cua lanh dao: 07 lwot nguoi (19 cong dan), voi
07 vu viéc.

- Tai tru s tiép cong dan cap xa tiép tong cong: 25 luogt ngudi (26 cong
dan), vl 25 vu viée, gom:

+ Tiép thuomg xuyén: 18 lugt ngudi (18 cong dan), véi 18 vu viéc;



+ Tiép dinh ky va dot xuat cua lanh dao: 07 luot nguoi (08 cong dan), vol
07 vu viéc.

b) Két qua phan loai vu viéc qua tiép cong dan
- Vu viéc khiéu nai qua tiép cong dan: 01 vu viéc;
+ Phan loai vu viéc theo nd1 dung: Vé hanh vi hanh chinh 01 vu viéc:

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: 01 vu viéc khiéu nai da duge co quan
chirc nang giai quyét.

+ Két qua tiép, xtr ly: 01 vu viéc khong thudc tham quyén xem xét giai
quyét cua co quan hanh chinh cac cap. Qua tiép cong din can bo phan tich, giai
thich cho cong dan hiéu thém vé cac quy dinh cua phap luat va huong din cong
dan giri don dén ding co quan c¢6 thim quyén dé dugc xem xét giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

- Vu viéc t0 cao qua tiép cong dan: 0 vu viéc:
- Vu viéc kién nghi, phan anh qua tiép cong dan: Tong sé 56 vu viéc.

+ Phan loai vu viéc theo noi dung: Vé dat dai 01 vu viéc; vé tranh chap dat
dai 31 vu viéc; vé cap GCNQSDD sai dién tich, sai vi tri, khong dung chu st dung
dat ..02 vu viéc; vé thu tuc hanh chinh 06 vu viéc; vé 6 nhiém méi truong 04 vu
viéc; vé boi thuong, hd tro dat dai, hoa mau bi thiét hai lién quan dén cong trmh
thuy dién, thity lgi 03 vu viée; vé an ninh trat ty 02 vu viée; vé cic ndi dung khac
07 vu viéc.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Trong tong s6 56 vu viéc qua tiép
cong dan, thi cé 51 vu viéc kién nghi, phan anh lan dau, ¢6 05 vu viéc da duoc co
quan chirc nang giai quyét.

+ Két qua tiép, xur ly: Co 41 vu viée thude tham quyén xem xét giai quyet
ctia co quan hanh chinh cic cap (cap xa 36 vu viéc, cap huyén 05 vu viéc), da ti€p
nhan don; ¢ 15 vu viéc khong thude tham quyén, qua tiép cong dan can bd phan
tich, giai thich cho cong dan hiéu thém vé cac quy dinh cua Phap luét va hucmg
dan cong dan gui don dén ding co quan c¢é tham quyén dé dwoc xem xét giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir IV don thu khiéu nai, to cio
a) Tong s6 don tiép nhan:

Trong 6 thang dau nam 2022, trén toan huyén tiép nhan tong cong: 97 don,
voi 84 vu viéc (giam 14 vu viéc va giam 14,29% so voi cung ky nam trudc); S6
don méi tiép nhan trong ky: 97 don, gom 84 vu viéc: S6 don ton nim trudce
chuyén sang: 0 don. Trong do:

- Cap huyén tlep nhan tong cong: 72 don, g6m 59 vu viéc (moi phat sinh
trong ky bdo cao);

- Cap x4 tiép nhan tong cong: 25 don, gbém 25 vu viéc (don mdi phat sinh
trong ky bao cado).



b) Phan loai don:

- Pon khiéu nai: Téng s6 41 don, gém 28 vu viéc (tiép nhdn trong ky bdo
cao). da xu 1y 41 don: du dicu kién xur 1y 37 don. gom 24 vu viéc: khong du dicu
kién xur 1y 04 don.

+ Phan loai vu viéc theo ndi dung: (Khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh 39

don, gom 26 vu viéc: khiéu nai vé hanh vi hanh chinh 01 don. gém 01 vu viéc;
khiéu nai vé van ban hanh chinh 01 don, qom 01 vu viéc);

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Khiéu nai lan dau 27 vu viéc: khiéu
nai lan hai 01 vu viéc:

+ Két qua xur 1y: Thuoc tham quyén xem xét ctia C hu tich UBND huyén 06

vu viéc; thude tham quyen xem xét cua Chu tich UBND cap xa 01 vu viée: trong

qué trinh xwr ly don cong dan xin rut lai khiéu nai 01 don: chuyén co quan diéu tra

13 vu viéc: khong du diéu kién thu 1y giai quyét 03 vu viéc; khong du diéu kién xu
1y 04 vu viéc.

- Pon tb cdo: Tong sb 02 don. gom 02 vu viée (tiép nhdn trong ky bdo cdo):
da xu Iy 02 don. du diéu kien xu 1v 02 don.

+ Phan loai vu viéc theo noi dung: (T6 cdo vé hanh vi hanh chinh 02 vu
viéc);

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: To cdo lan dau 02 vu viec:

+ Két qua xu 1v: Thuoc tham quyén xem xét giai quyet cua UBND huyen 01
vu viéc, nhung trong qua trinh xur ly don cong dan xin rut lai don t6 cao; khong du
diéu kién thu ly giai quyét: 01 vu viéc.

- Pon kién nghi. phan anh: Tong s6 54 don. gom 54 vu viee ( nep nhan
trong ky bao cao): da xu 1y 54 don; du diéu kién xur 1y 54 don, gdm 54 vu viéc.

+ Phan loai vu viéc theo noi dung: (Vé tranh chdp dat dai: 31 vu viéc; vé
cap GCNQSDD sai dién tich, sai vi tri, khong diing chu su dung dat...02 vu viéc;
vé boi thuomg, hé tro dat dai, hoa mau bi thiét hai lién quan dén cac cong trinh
thuy dién, thuy loi 04 vu viéc: vé 6 nhiém méi truomg 04 vu viéc; vé thi tuc hanh
chinh 06 vu viéc, vé cac néi dung khac 07 vu viéc);

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Kién nghi. phan anh lan dau 54 vu
viec:

+ Két qua xu ly: Thuoc tham quyen xem xet g1a1 quyet cua cac co quan
hanh chinh cap huyén: 12 vu viec: thudc tham quyen xem xét giai quyét cua

UBND cap xi: 41 vu viéc: khong thudc tham quyén hudng dan tra lai don: 01 vu
viéc.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thude tham quyeén

Tong s6 don khiéu nai. to céo thude tham quyen phai giai quyet trong 6
thang dau nim 20 la: 07 don, gom 07 vu viéc (khiéu nai); da giai quyet 06/07 vu
viéc, dat 85,719



a) Ve giai quyet khiéu nai

* Thuoc tham quyén cua cap huyén

Tong s6 don khiéu nai thuoc tham quyén: 06 don. gom 06 vu viéc (rang 02
Vi viéc so voi cung ky nam trudc).
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- Da giai quvet xong: 05/06 vu viéc. dat 83.33%: ban hanh giai quyét khiéu
nai lan dau 05 vu viéc. cu thé (0] vu viéc khiéu nai cua éng Phan Xudn Sanh, cu
trii tai thon Pak Xudn, xa Nam Xudn; 02 vu viéc khiéu nai ciia ong Y Nguvén va
ba H Xa Pa, ciing cur trii tai Bon R'Cap, xa Nam Nung: 01 vu viéc khiéu nai ctia
ong Y Krich, cu trii tai Bon Yok Linh, thi tran Dak Mam: 01 vu viéc khiéu nai cua
ong Y Dén dai dién cho 14 hg dan, cung cu trii tai Bon Dak Pri, xda Nam N’Dir);
Két qua giai quyét: Khiéu nai sai 04 vu viéc; khiéu nai dung 01 vu viéc: khoi phuc
lai loi ich cho cong dan'.

+ Dang thu IV giai quyét 01 vu viée (vu viéc khiéu nai ciia ba Pham Thi
Hoa, cu tri tai TP. Gia Nghia dai dién cho ba Nguven Thi Chi, cu trii tai xd Purc
Xuvén. Khiéu nai Quyvét dinh sé 624 OPD-UBND ngay 11'5'2022 cua UBND xa
Dure Xuvén, vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau ciia ba Nguven Thi Chi).

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat:

D3 thue hién xong: 01/01 quyét dinh (Thu héi, hiy bo Quyér dinh sé
3002/OD-XPVPHC ngay 30/11/2021 ciia UBND huyén Krong N6, vé viéc xu phat
vi pham hanh chinh doi voi ong Phan Xudn Sanh) .

* Thuoc tham quyén cua UBND cap xa

Téng s6 don khiéu nai thude tham quyén: 01 dom. gom 01 vu viéc (tang 01
Vi viéc so voi cung ky nam truoc).

- ba giai quyet xong: 01/01 vu viéc, dat 100%, ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau (v iéc khiéu nai cua ba Ngu) én Thi Chi, cu trii tai thén
Xuyén Tan, xa Pure Xuvén). Két qua giai quyét: Khiéu nai sai.

b) Vé giai quyét don t6 céo

* Thudc tham quyén cua cap huyén

- Tong s6 don thuée tham quyén: 0 don (so vdi cting nam trudc khong tang,
khong giam).

* Thudc tham quyén cia UBND cap xa

- Tong s6 don td cdo thude tham quyén: 0 don (so vdi cung ky nam truoc
khong tang, khong giam).

c) Két qua giai quyét kién nghi. phan anh

* Thudc tham quyén cua cap huyén:

Tong s6 don thude thim quyén: 12 don, g6m 12 vu viéc.

: Thu hoi. huy bo Quyét dinh sé 5002 'QD-XPVPHC ngay 30/11/2021 cua UBND huyén
Krong No, vé viéc xir phat vi pham hanh chinh doi véi 6ng Phan Xuan Sanh
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- ba giai quyét xong: 10/12 vu viec. dat 83.33%% (ban hanh cong van tra
loi);

- Pang giai quyét: 02 vu viéc, thudc trach nhiém tham muu xem xét giai
quyeét cua cac phong ban. don vi (gui kem theo bang tong hop danh sach cac vu
viéc dang giai quyet).

* Thude tham quyén cua cap xa;

Tong s6 don thude tham quyen: 41 don. gdbm 41 vu viéc.

- Di giai quyét xong: 36/41 vu viéc. dat 87.80% (hién ban hoa giai va ban
hanh cong van tra loi).

- Pang giai quyét: 05 vu viéc, thudc trach nhiém xem xét giai quyét cua
UBND cac xa (gui kém theo bang tong hop danh sach cac vu viéc dang giai
quyet).

4. Céng tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio

a) Su lanh dao diéu hanh cua cap uy. chinh quyén vé cong tac tiép dan. xu
Iv don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo cuia cong dan

Ca ap uy, Chinh quven cac cap xac dinh cong tac tiép cong dan, xur 1y don.
giai quyet khiéu nai. to cdo la mét nhiém vu quan trong trong xay dung, phat trién
kinh té - xa hoi. dam bao an ninh. qudc phong & dia phuong. Trong thoi gian qua
Lanh dao Huyén uy. HDND va UBND huyén thuong xuyén quan tam lanh dao.
chi dao cac co quan. don vi, UBND céc xa, thi tran thuc hién tot cong tac tiép dan.
xu 1y don thu. giai quyét khiéu nai. t6 cdo cua cong dan va duoc quan triét chat
ché tai cac Hoi nghi, cudc hop cua Dang, Chinh quven Cac Ca ap uy ciing thuong
xuyén don déc chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai. to cao kip thoi. dung quy
dinh cua Phap luat ngay tr khi mai phat sinh o co so: dong thoi két hop viéc giai
quyet khiéu nai. to cao di d6i vdi viéc xur ly can bo, dang vién c6 sai pham.

UBND huyeén thuong xuyén chi dao, don déc cac co quan. don Vi,
UBND cac xa, thi tran thuc hién dung quy dinh cua phap luat va nang cao
trach nlnem cua nguoi dung dau trong viéc tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo cua cong dan; ting cuong hoat dong quan Iy Nha nudc va thanh
tra trach nhiém thuc hién Phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao cua cac co quan, don vi, UBND cap xa: thuc hién nghiém chinh
lich tiép cong dan theo dinh ky cua lanh dao va lich tiép cong dan thuong
xuyén quy dinh cua Luat Tiép céng dan.

b) Két qua xay dung. hoan thién thé ché, van ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién phap luat

- S6 van ban ban hanh mdi, sira d6i bo sung, huy bo:

Nham nang cao hiéu qua céng tac tiép cong dan. néu cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac co quan, don vi. phong, ban, nganh. Chu tich UBND cac xa,
thi tran trong viéc to chure tiép cong dan; ra soat, giai quyet dirt diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao con ton dong. nhat la cac vu viéc phire tap, kéo dai trén dia ban
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huyén. Trong 6 thang dau nam 2022. Huyén uy ban hanh 01 van ban dé Lanh dao.
chi dao. cu thé: Céng vin sd 289-CV/ HU, ngay 22/12/2021 veé viéc tang Lucng
lanh dao. chi dao thuc hién quy dinh vé tlep cong dan va giai quy ét khiéu nai. to
cao: UBND huyeén ban hanh Cong van s6 2897/UBND-VP. ngay 29'12/2021 vé
viéc tang cudng lanh dao. chi dao vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai. to cao.
Ngoai ra UBND huyén con ban hanh nhiéu van ban don doc. nhiac nho. tang
cuong cong tac giai quvet don thu. khiéu nai t6 cdo. kién nghi phan anh cua cong
dan’.

- Tap huan tuyén truyén. gido duc phap luat ve tiép cong dan. khiéu nai, to

Ngay 14/02/2022 UBND huyén da ban hanh K¢ hoach s6 31/KH-UBND vé
cong tac pho bién. gido duc phap luat; hoa giai & co so: xay dung cap xa dat chuan
tiép can phap luat trén dia ban huyén Krong N6 nam 2022 giao cho Phong Tu
phap chu tri tham muu trién khai thuc hién. vdi ndi dung ké hoach: Phé bién cac

van ban. chinh sach cho Can bé. Nhan dan tip trung vao cac Luat. Phap 1énh. van
ban méi duoc thong qua nam 2021 - 2022: cac du thao chinh sach, phap luat co
tac dong 16n dén xa hoi: khiéu nai. td cdo...; vé thoi gian trién khai thue hién: Ca a
nim. Trong 6 thang dau nam 2022, phong Tu' phap da phéi hop véi So Tu phap to
chuc 11 Hoi nghi tuyén truyén. pho bién. tiép can phap luat cho can bo. cong chure
cap xa va truong. phé dau nganh ¢ thon, budn tai 11 xa. thi tran. véi khoang 550
nguoi tham gia.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Theo Chuong trinh ké hoach thanh tra nim 2022. khong co xay dung ke
hoach thanh tra. kiém tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua Phap luat ve
tiép cong dan, khiéu nai. t6 cio. Viv ay UBND huyén khéng trién khai.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong thoi gian qua, Thuong truc Huyén uy, Thuong truc HDND va UBND
huyén thuong xuyén quan tdm, chi dao ting cudng cong tic tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai. t6 céo cua cong dan trén dia ban huyén: tang cuong cong tic dobi
thoai v&1 nguoi dan, chi trong dén cong tac hoa giai 0O co s0: nang cao trach nhiém
cua cac cap cac nganh trong viéc xem xét. giai quyét kip thdi cac vu viée khidu
nai, to cdo, kién nghi cua cong dan.

Trong 06 thang dau nam 2022, s luot tiép cong dan va s6 lwong don khiéu
kién trén dia ban huyén giam hon so vé&i cung ky nam trude: khong ¢o truong hop
nao khiéu kién mang tinh chat phure tap.

2 Cong van 50 395/UBND-VP, ngay 14/3/2022, vé viéc tang cuong cong tac phdi hop trong déi thoai tiép
cong dan va giai quyét klueu nai to cao; Cé ong van sd 305/UBND-VP. ngay 28/2/2022 va Cong van sd
2870/UBND-VP. ngay 27/12/2021 vé viéc don doc cong tac giai quyét don thu, khiéu nai to cdo, kién nghi phan
anh cua coéng dan.



Nhimg truomg hop phat sinh khiéu nai. t cdo c6 lién quan den can bo. dang
vién déu duoc Uy ban kiém tra Huyén Uy xem xét, xur 1y, giai quyet kip thoi, theo
quy dinh. da dem lai long tin trong nhan dan d6i voi Pang. Nha nude.

UBND huyén, UBND cap xa da thuc hién nghiém tuc lich tiép cong dan
dinh ky hang thang: phan cong can bo. cong chue ¢o du trinh do. nang luc, pham
chat dao dire phu trach cong tac tiép cong dan.

Cong tac tuyén truyén. giao duc phap luat cho nguoi dan dugc nang cao:
cong tac phdi hop véi Mat tran va cac Doan thé & co s& trong cong tac tuyén
truyén. van dong nhan dan chap hanh chu truong duong 16i cua Pang, phap luat
cua Nha nudc dugce chu trong va dem lai hiéu qua.

Lich tlep cong dan theo dinh ky cua lanh dao: két qua tiép cong dan: két qua
giai quyét khiéu nai. té cdo: tra 101 kién nghi. dé nghi. phan anh cua cong dan déu
duoc dang tai trén Trang thong tin dién tur cua huyén kip thoi, day du.

2. Ton tai

Bén canh nhung két qua da dat duoc néu trén, tuy nhién trong qua trinh
trién khai. thuc hién van con mét so ton tai nhur:

Trong 6 thang dau nam 2022, so luorng don thu khiéu nai. to cao, kién nghi
van con nhiéu, tinh hinh khiéu nai. to cao trén dia ban huyén van con dién bién
phtre tap, phan 16n 1a lién quan dén van dé dat dai.

* Nguyén nhan ton tai

- Nguyeén nhan chu quan:

+ Do viéc gay o nhiém moi trrong ¢ cac cho. viéc xa nudc thai cua cac co
so san xuat kinh doanh chua dugc khac phuc kip thoi.

+ Cong tac hoa giai tranh chap dat dai o SO S0 €O mot ) truong hop don vi
thuc hién khong dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 202 cua Luat Dat dai nam 2013,
Cac vu viec hoa giai khong thanh. don vi huéng dan cong dan gui don dén co
quan co tham quyen con ling ting. chua xac dinh dwoc noi dung don va tham
quyén giai quyét, dan dén cong dan guri don nhiéu noi, giri don vuot cap.

- Nguvén nhan khach quan:

+ Do anh huong cua cdc cong trinh thuy dién, thuy loi, cac doanh nghiép
khai thac cat. ho chira nude gay ngap ting hoa mau, ngap duong di. sat 1o dién tich
dat san xuat cua cac ho dan, nén phat sinh viéc khiéu kién.

+ Viéc cac ho dan tu y mua. ban dét trai phap luat, khong thong qua Chinh
quyén dia phuong: trong sinh hoat déi song thuong ngay su phat sinh mau thuan
gitra cac ho dan. xay ra tranh Lhap dat dai. tranh chap duong di, tranh chap bo
ranh. dan dén khiéu kién gay gat.

+ Do nhan thire cua nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap
luat vé khiéu nai, td cdo con nhiéu han ché. Mot sO truong hop nguol dan mac du
hiéu rd hodc da dwoc cic co quan ¢ tham quyén giai quyet theo cac quy dinh cua



phap luat song van cd tinh khong chap hanh ma van tiép tuc khiéu kién, doi hoi
nhimg quyén lgi khong co trong quy dinh.

+ Mot sb phan tir xau da loi dung su thiéu hiéu biet v é phap luat cua mot so
nguoi dan dé xui duc. kich dong ngudi dan di khiéu kién dé gay kho khan cho céc
co quan churc nang.

III. GIAI PHAP VA PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI
GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Luat Tiép cong dan: Luat I\hieu nai: Luat
T4 cao va cac van ban chi dao cua Trung wong. cua tinh vé cong tac tiép cong dan.
giai quyet don khiéu nai, td cdo clia cong dan.

- Duy tri thuong xuyen cong tac tiép cong dan. tap trung giai quyét cac vu
viéc khiéu nai. t6 cdo thudc thAm quyén: chu dong giai quvet kip thoi cac vu viéc
moi phat sinh tr co so, khong dé kéo dai. phat sinh khiéu kién déng nguoi. vuot
cap anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi.

- Dav manh cong tac tuyeén truyén. gido duc phap luat trong can bd, cong
chirc. nhan dan nhat la Luat Khiéu nai, Luat Té cdo véi nhimg nédi dung co ban.
nhtng quy dinh mai dé moi nguoi hiéu dung va cung thuc hién.

- Tang cuong vai tro hoa giai cua to dan pho thon. buon, bon va cac xa
trong cong tac giai quy ét cdc mau thuan. tranh chap trong nhan dan. han ché don
thu khiéu nai. t6 cdo gui dén nhiéu noi.

- D6i véi cac vu viée phire tap. kéo dai: Lanh dao céc cap truc tlep ddi thoai.
lam viéc voi cong dan. Lanh dao céc co quan, don vi truc tiep ling nghe ¥ kién,
nguyén vong dé phan tich, giai thich cho nguoi dan hiéu thém vé cac quy dinh cua
phap luat: giai quyet kip thoi nhirng kién nghi cua cong dan. khong dé cong dan
khiéu kién vuot cap.

- Tang cuong cong tic thanh tra trach nhiém trong giai quyét don thu khiéu
nai. to cdo. kién nghi, phan anh cua cong dan d6i véi Thu truong cac don vi.
phong. ban va Chu tich UBND cac xa. thi tran trén dia ban: tap trung thanh tra
trach nlnem ddi véi mét sé xa ¢ nhiéu vu viée khiéu nai. t6 cao. kién nghi kéo
dai, vuot cap dong nguoi. phuce tap, khong chap hanh nghlem tac su chi dao cua
cap trén.. . dé 1am rd trach nhiém cua tap thé. ca nhan, can chan chinh nhimg t6n
tai, yéu kém: xur Iy cong khai, nghiém minh nhimg can bg. cong chirc thiéu trach
nhiém. vi pham phap luat trong giai quvet khiéu nai. to c4do0, nham thlet lap trat tu,
ky cuong. ting cudong hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tlep tuc chi dao cac co quan chuyén mon tham muu giai quyét kip thot
cac vu viec khleu nai. kién nghi dang thu 1y: chi dao UBND cac xa, thi tran trién
khal giai quyet kip thoi cac vu viéc kién nghi thudc trach nhiém xem xet, 2131
quyét caa don vi minh dang thu ly. cu thé la: Chi dao cac co quan chuyén mon cap
huyén tham muru, kiém tra giai quyét 02 vu viéc kién nghi. phan anh da tiép nhan.
dang xir 1y chi dao UBND céac x4 trién khai giai quyét kip thoi 05 vu viée kién



nghi. phan anh thudc trach nhiém xem xét. giai quyét cua don vi minh da tiép
nhan. dang xu 1y da néu trén.

Trén day la Bao cao ket qua cong tac giai quyet khicu nai, 10 cao 6 thang
dau nam va nhiém vu. giai phap 6 thang cuoi nam 2022 cua UBND huyén Krong
No./.

Neoi nhan: ~
- Nhr trén:
- CT. cac PCT.UBND huvén:
- Van phong HDND & UBND huyen:
- Thanh tra huyén:
- Cac co quan, don vi thudc huyen:
- UBND cic x4, thi tran:
- Ban Tiép cong dan huyén:
-Luu VT.
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BANG T ) )@'-HO %?b H SACH CAC VU VIEC KIEN NGHI THUQC TRACH NHIEM XEM XET GIAI QUYET CUA UBND
bZ| ‘;}’- AIEE CAC XA, THI TRAN, HIEN DANG GIAI QUYET
""V\< "’M,f, ?f (Kém theo Bdo cdo sé 459/BC-UBND, ngay 16/6/2022 cia UBND huyén Krong No)
\i 5 O
LR ~
STT Nii:deng Vian ban chi dao Pon vi thuc hién xir |  Han xir ly, hoan Gl ki

ly, gidi quyét

thanh

Don cua cic hd dan xa Tan Thanh, kién nghi viée
ho chira nude Nam Xuan tich nude gay nf,dp ung
cau bé tong bit ngang qua sudi va mot s6 doan
duomg giy kho khan, anh huéng dén viée di lai va
canh tac san xuit cua ba con nhan dan; dé nghi ¢6
phuong an hd tro ba con nhan dan 1am cau va lam
dudng sém dé thuan loi trong vice di lai va san Xuat

1119/UBND-VP,
ngay 09/6/2022

UBND xa Tan Thanh

Trong thang 6/2022
(kiém tra va dé
xuat hudng giai quyét)

Dang giai quyét

Don cua 6ng DS Vin X0, cu tri tai TDP 3, thi trén
Dik Mam, kién nghi xem xét giai quyét cac ndi
dung lién quan dén viéc tranh chép dat giira gia dinh
ong voi Hoi truong thon Dak Hop, xa Dak Dro

1097/UBND-VP,
ngay 07/6/2022

UBND xi Dik Dro

Trude ngay 30/6/2022

Dang giai quyét

Don ctia 6ng Nguyén Cong Dinh, cur tri tai thon
Phu Loi, xa Dik Nang, dé nghi cac co quan, don vi
xem Xét som giai quyét viée nao vét muong thoat
nude tir nghia dia xa Dak Nang thoat ra song, tranh
viée 6 nhiém ngudn nudce sinh hoat cho nhéan dén
theo truc dudng 327, thudce thon Pha Loi, xa Dak
Nang

1085/UBND-VP,
ngay 06/6/2022

UBND xa Dik Nang

Trude ngay 30/6/2022

Dang giai quyct

Don ctia ba Nguyén Thi Nho, cur tra tai thon Phi
Thuén, xa Quang Phu, kién nghi vi¢c ong Duén, cu
trti tai huyén Cu Jut tranh chét dit vai gia dinh ba,
vi tri dét tranh chdp tai xa Quang Phu

980/UBND-VP,
ngay 25/5/2022

UBND xa Quang Phu

Trude ngay 15/6/2022

Dang giai quyét




STT

Noi dung

Vin ban chi dao

Don vi thuc hién xir
ly, giai quyet

Han xir ly, hoan
thanh

Ghi chu

Don cua ong Tao Duy Tién, tra tai Bon JOk Ju, xa
Nam Nung, dé nghi xem xét, thao dg TBAT76
(DD473 KRN)trude day la tai san cia HTX dich vu
cép nudce sinh hoat Nam Ju, da ngimg hoat dong tur
rat lau, dé gia dinh t6idi doi tru dién 169/15
(DD473 KRN) vao vi tri giap ranh gitra hai 16 dat,
thudn 1¢1 cho vi¢ce thi cong cong trinh, moi chi phi
101 xin chiu hoan toan.

979/UBND-VP,
ngay 25/5/2022

UBND xa Nam Nung

Trude ngay 15/6/2022

Dang giai quyét




ONG HOP DANH SACH CAC VU VIEC KIEN NGHI THUQC TRACH NHIEM
U [THAM MU'U CUA CAC PHONG BAN, DON VI, HIEN PANG GIAI QUYET
M}‘i_‘ 7 J@em theo Bdo cdo s6 459/BC-UBND, ngay 16/6/2022 cua UBND huyén Kréng No)

STT

N¢i dung

Vin ban chi dao

Pon vi thue hién
tham muu xiwr ly, giai
quyét

Han xir ly, hoan
thanh

Ghi cha

Don cta 6ng Phung A Man, cu tru tai thon
Nam Dao, xd Nam N'Dir, kién nghi xem x¢t

1105/UBND-VP,

Phong Tai nguyén

Dang giai

£: 1Ac ) X A1 Ak TiiGa 20 ;

1 glﬂdl quyel. 1301 tﬁhlm'ng,,ﬁo n:q du,p llch~ddl q ngay 08/6/2022 va Moi trudmg [rurde 30/6/2022 quykt
nong nghi¢p cua gia dinh dng bi sat 15 do anh
huong
Don cta ba Pham Thi Ngan, cu tra tai TDP e, P .
1. thi trdn DAk Mam, dé nghi xem xét gidi Fhong Lal HEHyCH

2 u Ct éﬁ() ia dinﬁ b;'a chugéﬁ muc d‘l:Cl'%ﬁfl’ PN ABETDE e el MRS LA Trudce 30/6/2022 Bang gl
w & 4 ' ‘ ngay 07/6/2022 nhanh Van phong ) quyét

dung dét va tach thira ddi véi thira dat s6
382, tr ban do so 78 tai thi Dak Mam

Dang ky dat dai




