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BAO CAO
C6ng t6c giii quy6t khiOu n4i, t6 crio 6 thrlng dAu nim
vir phucrng hufng, nhiQm vg 6 th:ing cu6i nA- 2022

(Phuc vu Kj' hep thr.r 4, HDND hu1,Qn Kh6a VIII, nhi€m kj, 202 I 2026)

Kinh gti: Thuong tr.uc HDND huyQn.

Thuc hi€n Th6ng brio s6 SOIS-HONO, ngity 201512022 cua Thuong tr.uc

HDND huyQn Kr6ng N6 vC vi6c th6ng b6o k6t quri HQi nghi Li6n tich chuAn bi Ki
hqp tht 4, HDND huy6n kh6a VIII, nhiQm ki 2O2l - 2026. UBND huyQn beio cilo
tinh hinh kdt qui c6ng t6c giii quy€t khi6u n4i, t6 c6o 6 th6ng d6u nlm2022 tr€n
tlia ban huyQn vd nhiem vu, giai phAp 6 th6ng cu6i ndm 2022, v6i ciic n6i dung
nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG oAN, xT, LV DON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, T6 CAo

1. C6ng tdc ti6p c6ng din
. -.i " .7

a.1 Ket qui ti6p cong din

Trong 6 th6ng diu.n[m 2022, trhdia bdn huyQn dn tiiip t6ng cQng: 57 luqt
nguoi vdi 7l c6ng dAn d€n khi6u nqi, t6 c6o, kiEnrghi vi phan 6nh (giam 19 bqt
ngmri yd gidm 25% so vcri cilng,lc.i ndm trrcc), g6m 57 rT,r vi€c. Trong d6: 56 vr,r

viQc ti6p l6n d6u 51 vu viQc, ti6p nhi6u ldn 06 vp; C6 02 dodn khi6u kiQn d6ng
nguoi (0,1. va vi€c cia 

-06 
ho ddn, c ng ct trti tai Budn K62, xd Oiik O16, hAn ngh!

vi vt€c b6t thudng, h6 trq di doi chd 6 do xdy dung nghia trang nhdn ddn xd Ddk
Dr6 vi pham khodng cdch vi an todn m6i trudng; 0l vu viAc cia 06 hQ ddn, cilng
ct tri tai Bu6n K62, xd Dak Dr6, k€n nghi vi viQc quy hoqch, xdy &ng nghia
trang nhdn ddn xd Edk Dr6 khong &)ng quy dinh, vi phqm khodng cach vA an
todn m6i trudng trong sinh hoat khu ddn ar vd diAm My nudc h6 nuoc sgch);
Kh6ng c6 trudng hqp nrio khi6u kiQn mang tinh chit phric t4p. Trong d6:

..,<
- Tai tr.u sd tiep cong d6n cia huyQn ti6p t6ng c6ng: 32 luqt nguoi (45 c6ng

ddn),va 32 vp viQc, g6m:

+ Ti6p thuong xuy6n: 25 luqt nguoi (26 c6ng ddn),v6i 25 vU viQc;

+ TiiSp dinh kj,vd dQr xudt cua linh dao: 07 lugt ngudi (19 c6ng ddn),va
07 vu vi6c.

" .:- Tqi tru so ti€p cong ddn cdp xa ti6p t6ng cQng: 25 lugt nguoi (26 c6ng
ddn),voi 25 4r viQc, g6m:

_.:+ Ti€p thuong xuy€n: 1 8 lugt nguoi ( I 8 c6ng ddn), vdi 1 8 v-u viQc;
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+ Titip tlinh kj, vd dQt xudt cua llnh dao: 07 lucrt ngudi 108 cong dan), vot,
07 v.u viQc.

b) K6t qua phAn lo4i r.u vi6c qua ti6p c6ng din

- Vu vi6c khi6u n4i qua ti6p cdng dAn: 01 vU viQc;

+ Phdn lo4i w viQc theo nQi dung: Vd hirnh vi hdnh chinh 0l vu vigc;

I PhAn loai theo tinh trang giai quyet: 0l r.u viec khidu nai dd duoc co quan
I

chuc nang gral quyet.

, + K6t quri titip, xu l!: 0l vg viQc kh6ng thuQc thAm quydn xem xet gi6i
quy6t cta co quan hdnh chinh c6c cAp. Qua ti6p c6ng ddn crin bQ phin tlch, giai
thich cho c6ng ddn hi6u th6m v6 c6c quy <Iinh.cta phrip lu{t vd huong ddn c6ng
ddn gui don d6n ttring co quan c6 th6m quy6n tl6 tluo. c xem xdt girii quy6t theo quy
tlinh cta ph6p lu{t.

.^ :
- Vu vi6c t6 cdo qua tiep cong dan: 0 ru vi€c;

- Vu vi6c kiiln nghi, ph6n 6nh qua ti6p c6ng dAn: T6ng s6 56 qr vigc.

+ PhAn loai vu vi6c theo nQi dung: Vd ddt dai 01 r,l vi6c; vd tranh chSp ddt
dai 31 vu vi$c; vd c6p GCNQSDE sai diQn tich, sai vi tri, kh6ng ding chri su dgng
deL..02 ru viQc; v€ thir tuc hdnh chinh 06 W vi€c; vC 6 nhi6m m6i truong 04 vp
viQc; vA b6i ttuong, h6 trq d6t dai. hoa mdu bi thiQt hai li6n quan d6n c6ng trinh
thriy di$n, thriy lqi 03 vr,r viQc; vd an ninh lrrltqq 02 r.u vi6c; vd cric n6i dung khiic
07 vU viQc.

+ Phan loai theo tinh tr4ng gidi quy€t: Trong t6ng s6 56 ,p viQc qua ti6p
cdng d6n, thi c6 5l vu vi.€c kiiin nghi. phan nnh lAn tliu, c6 05 qr vi6c dE duo.c co
quan chuc ning giii quy€t.

+ K6t qui ti6p, xu lf: C6 41 ru vi€c thuQc thAm quydn xem x6t gi6i quy6t
cira co quan hdnh chinh circ c6p ftdp xd 36 w viAc, cdp huyQn 05 vu vigc), ddl,6p
nhin tton; c6 15 vU vi6c kh6ng thuQc th6m q.ry6n, ql,u ti6p c6ng ddn ciin bQ ph6n
tich, gi6i thich cho c6ng ddn hi€u th6m vd c6c quy dinh cria Phrlp luft vd hudng
din c6ng dAn gui don <I6n dtng co quan co th6m quydn d6 tluo.c xem x6t giai
quy6t theo quy <Ilnh cta ph6p luQt.

2. Ti6p nh$n, phAn lo4i vir xr? lf don thu khi6u n4i, t5 cdo
. -i ; - .t

a) Tong s6 don ti6p nhAn:

Trong 6 th6ng ddu ndm2022, trCn toen huyQn ti6p nh{n t6ng cQng: 97 don,
voi 84 vr,r vtQc (giam 14 vu vi€c vd giam.l4,2996 so vai citng kj, nam truoQ; 36
rton mdi ti6p nh6n trong kj,: 97 don, g6m 84 ru viQc: Sti aon tdn n[m trudc
chuydn sang: 0 don. Trong d6:

- C6p huyQn ti6p nhin t6ng cQng: 72 don, g6m 59 vu viQc (mcri phdt sinh
trong bjt bdo cdo);

- C6p xa ti6p nhQn t6ng cQng: 25 don, g6m 25 vU vi€c (don mcri phat sinh
trong b) bdo cdo).



1

b) Phin loai don:

- Dcm khi6u n4i: T6ng s5 +l dtr.r. gdm 28 '"t vi6c gi6p nhQn n'ong l;i' bao

cao)'- di xt lj' 4l don: du didu ki€n xt lj' 37 tlon. giim 24 vu vi€c: khdng <lu di6u
ki6n xt l!'04 <lon

+ Phan lo4i 11 r,i6c theo ngi dung: (Khiiu nai 't,i qu1,& dinh hdnh chinh 39
don. gdm 26 t'u t'iic; khi6u nqi t'i hAnh ,t'i hdnh chinh 01 don. g6m 0l ,nt 'r'idc;

khi6u nai'r'i t'an ban hanh chinh 0t don. gdm 01 T t'iric):

+ Phan loai theo tinh tr4ng giai quy6t: Khi6u nai Un aiu 17 r-u vi€c: khi6u
nai lin hai 0l vu vi6c;

+ K6t qui xri ly: ThuQc thim quyin xem x6t cta Chu tich UBND huygn 06
'r,u vi6c: thu6c thim quyAn xett xet cta Chi tich t BND cip xi 0l vu vi€c: trong
qu6 trinh xt lf tlon c6ng dan xin rut lai khi6u nai 0l don: chuyEn co quan diAu tra

L3 ru vi€cl kh6ng <Iu tli6u ki€n thu l!'giiri quy6t 03 r,u vi6c; kh6ng du didu kien xt
l! 04 vu vi6c.

- Don t6 c6o: Tdng s6 02 don. g6m 02 vu viec oidp nhan n'ong t;i' bao cdo).
dn xu lj'02 don. du tti6u ki6n xt lj'02 don

+ Phin lo4i r1r r.i6c theo nqi dung: (Tii cdo ti hdnh vi hdnh chinh 02 ttt
yiAc ) :

* Phin loai theo tinh trang giii quy6t: T5 cio lin diu 02 vu vi€cl

+ KEt qua xt ly: Thu6c thim quyin xem x6t giii quyilt cua UBND huyqn 0l
vu.vi6c. nhrmg trong quri trinh xt lj'tlon c6ng din xin rut lai don td ciot kh6ng du
tli6u kien thu li eiii quy€t: 0l ll vi6c.

- Dnn ki6n nghi, phan 6nh: T6ng sd 54 dcro, g6m 5'l r-u vi6c $idp nhdn

trong l;i' bdo cdo'1:aa xuly 54 don. dt diAu ki6n xt lj' 54 don. giim -s4 r,rr viQc.

+ Phan loai vu vi6c theo ngi dung: (Vi n'anh chiip diir dai: 3l'ttt t'i6c; t'i
ciip GCNQSDD sai diQn tich, sai \'! tt'i, khdng &ing chti sv drlng d&...02 r'tt tiQc:
,d UAi thi*g, hd n'q diir dai, hoa mdu bi thiA hqi liin quan ddn cac cong a'inh
thtil' diQn, thtil' !q,; 04 t'u t'idc: ,'i o nhi6n mdi n'rdng 04 t'u't'i6c; r'i thi t4c hdnh

chinh 06 ttt tiQc: vA cac ndi dung khdc 07 t'tt t'i€c).

+ PhAn loai theo tinh trang giii quyiit: Ki6a nghi, phan anh lin tliu Sa ru
viEcl

+ K€t qua xt ly: Thuqc thim quyin xem x6t gidi quy6t cria cic co.quan
hinh chinh cip huy€n: 12 r'u viqcl thu6c thim quyio xem x6t giai quyet .ira
TIBND cip xi: 4l ru vi6c; kh6ng thuQc th6m quyin huong dAn tra lai tlon: 0l ru
vi6c.

3. K6t qui giii quy6t do,n khi6u nqi, t6 cio thuQc thim quy6n

f6ng sii tlon khi€u nai, t6.c6o thu6c thim quyin phii g_iii quy6t trong 6

thring ttiu nitm2O22la: 07 don, gdm 07 vu vi6c (khi6u nai); dn giii quy6t 06/07 rTt

vi6c. tlnt 85,71o/o.



a) vd giai quy6t khi6u nai
* Thu6c thin quyAn cua cip huy€n

T6ng s6 tlon khi6u nai thu6c thim quy,3n: 06 don. gdm 06 tr: vi6c ftang 02
ttr iAc so'r,oi cimg ki nam n'roct.

; -.- ^-
. - Dd giai quy6t xong: 05,06 ru vi€c. dat 8-i.33o,o. ban hirnh giii quy6t khi6u

nai lil tliu 05 r,u vi6c. cu hA /01 t'u t'iec khi6u nai ctta ong Phan Xuan Sanh. ctr
nti rui rh6n Ddk-luan, xd Nant Xrrun; 0) ttt t'itic khiirt nai cia ong I-I-grn€n ld,
bd H -{a Da. cing cu nti rui Bon R'Cap. rd -\rrirr \hng; 01 yU tidc khidtt nai cfia
6ng 7- Krich. cu tt' tai Bon I-6k Linh. thi tdn Ddk tlant: 0l t'u tiAc khi6u nai ctia
6ng 7'D,0n dqi dign cho.l4 ho ddn, citrg cu trri tai Bon Oiif pr;, xd Ndm N'Dir);
KEt qui giii quy6t: K.hi6u nai sai 04 ru vi6cl khi€u nai rtring 0l vr"r vi6cl kh6i phpc
lai loi ich cho c6ng din1.

+ Dang thp lj'giii quy6t 0l ru vi6c (ttt t'idc khidu nai cia ba Pham Thi
Hoa, cu trti tqi TP. Gia NghTo dai didn cho bd Ngtydrt Th! Chi, cu rni rui xd Duc
Xq,ar. trr,ru nai Qtn'6 ttinh s6 621.QD-L.BND ngar 115 2022 cia UBND xd
Dtic Xtttdn, t'i t'i€c giai eu1tfi 1rr,ru nai ldn ddu cia bi \tgrnin Thi Chi).

- Ktlt qui thUc hi6n quy6t dinh giii quy6t khi6u nai tti c(r hi6u luc ph6p lu6t:

Di thuc hign xong:01101 quy€r dn}t (Thu h6i, htil.bo Qut'tit dinh sii
5002 'QD-S?IIPHC ngdt 30 I I 202 I cila L:BND hut'€n Kr6ng N6, t,i t itic x* phat
ri pham hdnh ch{nh aiii t'a 6ng Phan trttan Sanh).

* ThuOc thim quyAn cua LrBND cAp xi
T6ng s6 tlon khi6u nai thu6c th6m quyAn: 0l dcm. g6m 0l vu vi6c fiAng 0l

tr.t vi6c so t'oi cilng b-i' nim n'roc).

. - Di giii quy6t xong: 0l/01 lu vi6c. tlat 100%. ban hanli quy6t dinh giii
quy6t khi6u nai lin tliu /r,1r ti€c khiiu nai ctia bd Nguvdn Thi Chi,'cr fi-il rai th6n
Xuydn Tan, xd Dtic Xtt-v-An;. K6r qui giai quy6t: Khi6u nai sai.

b) V6 eiii quy6t tton t6 c6o

* Thu6c thim quyAn cta cip huygn

- T6ng s6 <ton thu6c th6m quy€n: 0 don /so t'oi cing ndm twoc kh6ng tang,
khdng gidm).

* ThuQc thim quy6n cua UBND cip xi
- T6ng s6 don t6 c6o thu6c th6m quyen: 0 don /so toi cing lqi. nam fiudc

kh6ng tdng, khdng giam1.
. -- !

c) Ket qui giai quy6r ki6n nghi. phdn anh

* Thu6c thim quy6n cua cip huy6n:

T6ng s6 ilon thudc thim quy,!n: 12 don, g6m 12 r'u vi6c.

t Thu.h6i. hny bo Quy6t dinh so -soo: qo-xw?HC ngay 30,;l1,,2021 cua LIBND huy6n
Krong Nd. v'6 viic xri phal vi phgm hdnh chinh doi roi ong phan Xuin Sanh



- Di giii quy6t xorrg' l0 12 w vi6c. dat 83,33o/oo/o (ban hdnh cong vdn n'd
tdi).

, - Dang giii quy6t: 02 vu viQc, thu0c trich nhi!6 fin6 muu xem x6t giiri
quyet 

"u" 
cdc phong ban. <Ion \i (g*i kim theo bang t6ng ho.p danh sdch cdc t'u

viAc dang giai qu1'€0.

* ThuQc thim quy6n cta cip xi:
T6ng s6 tlon thuoc thirn quy6n: -1I don. g6m 4l l'u vi6c.

- Dn giAi quy6t xong: 36,41 vu vigc. <lat 87.80% (biAn ban hda giai vi ban

hdnh c6ngt,dn t'a loi).

- Dang giii quytit: 05 vr,r vi6c, thu$c tr6ch ahigm xem x6t giai quy6t cua

L-IBND citc xd (gni kdm theo bang t6ng hgp danh sdch cdc vu t'i6c dang gidi
quyet).

4. C6ng t6c quin lj' nhir nrnic v6 ti6p c6ng d6n, khi6u ngi, t5 cio

a) Sq tanh dao,Jiiu hanh cua cip ty. chinh quyin vi cdng tdc ti6p di'n. xt
lj'dsn thu. giai quydt khi6u nai. t6 cio cta c6ng din

Cip ty. Chinh quyin c6c cip xdc dinh c6ng t6c ti6p c6ng din. xu ly don.
; .. .: . : .:

giai quy€t khi6u nai. to c6o li mQt nhiQm vu quan trorg trong xiy dpg, phdt tri6n
kinh t€ - xi hqi- tlarn bao an ninh. qu6c phong o dia phuong. Trong thdi gian qua

Linh tlao Huygn u1'. HDND vi UBND huygn thudng xuy6n quan tim linh dao.

chi dao c6c co quan. dol','i. U.BND c6c xi. thi trAn thuc hi6n t6t c6ng tic ti6p din-
xu ly don thu. giai quy6t khi6u nai. t6 c6o cta c6ng.din vi du.o.c qudn riet chet

ch€ tai cdc H.Qi nghi. cu6c hop cua Dang. Chinh quy6n. Cdc Cip uy cing thuong
xuy6n tl6n d6c chi dao giai quy6t cic ru vi€c khi6u nai. t6 c6o kip.thoi. dung quy
dinh.cta Ph6p lu{t ngay tu khi rnoi phit sinh o co so: tl6ng thoi k6t hqP vigc giii
quy6t khi6u nai. to cio <li <l6i vcri vi6c xu lj'cdn bo. tlang vi6n c6 sai pham.

UBND huy6n thuong xuy6n chi dao, d6n diic c6c co quan. don vi.
TIBND c6c xi. thi tran thUc hi€n dtng quy tlinh cta ph:ip luSt vi nAng cao
tr6ch nhi€m cua nguoi dung diu trong vigc ti8p c6ng ddn, giii quy6t khi6u
nai. t6 c6o cua c6ng dinr ting cuong ho4t dqng quin lj'Nhi nu6c r;i thagh
tra trich nhigm thuc hi6n Phrip luAt r-6 ti€p c6ng dAn r-ir giii quv6t khi6u

.i
nai. t6.c6o cua c6c co quan. clon vi. UBND cip xi: thuc. hi$n nghi€m chinh
lich ti6p c6ng din theo dinh kj, cta ldnh dao vir lich ti6p c6ng din thuong
xuy6n quy dinh cua LuAt Tiiip c6ng d6n.

t,l <6t qua xiy dqmg. hoin thiOn th6 ch€, vin bin chi <lao di,!u hinh
: .;.

va tuy6n truy6n. plr6 bi€n ph6p luit
- 56 vin ban ban hirnh rnoi. sua d6i b6 sung, huy bo:

Nhirn ning cao hi€u qua c6ng tic ti6p cdng din, n6u cao trdch nhi€m cua

nguoi. dimg ddu c6c.co quan. don vi. phdng, ban, nginh. Cht tich UBND c6c xi.
thi trin trong vi6c t6 chuc ti6p c6ng dAn; rh so6t, giii quy6t drrt tli6m cic vq vigc

i..
khi6u nai, t6 cio con t6n dong. nh6t li cic vu viQc phuc tap, k6o dii tr6n dia bin

I-=
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huy€n. Trong 6 th6ng <liu nim 202l. Huy6n uy ban hirnb 0l lin ban d6 Linh dao.
chi dao. cu th6: C6ng vin s6 189-CV'HU. ngiy 2?ll2i212l v6 I'i6c ting cuong
linh tlao. chi dao thu; hiCn quy tlinh vi ti6p cOng a,an vd giai q"i,6i tfti6i n"i. tE
c6o: UBND huy6n ban hinh C6ng vin s6 2897'I-IBND-VP. ngiv 29 l2l2011 r'6
vi6c ting cuong linh tlao. chi dao vi ti€p c6ng din va giai qur,€t khi€u nai. td cdo.
Ngoii ra UBND huygn, cdn ban hinh nhiiu r'5n ban tl6n d6c. nhic nho. ring
cuong cong tac grar quvel don thu. khi6u nai t6 cdo. ki€n nghi phan dnh cua cong
din:.

-!- Tdp hudn ruy6n truy6n. gido duc phdp lu{t r'6 ti6p c6ng din. khi6u nai. t6
c6o.

Ngiv.14'02'2022 L'BND huy€n tld ban hinh Kd hoach sa :tXff-Ugttp loi
c6ng tdc ptr6 tlen. giio duc ph6p luit: hoa giii o co sd: x6y dlmg cip xi tlat chuin
ti6p c{n phip lu6t tr6n dfa birn huy6n Kr6ng N6 nim 2022 giao cho Phong Tu
phdp chu-rriih",, n* ri6n khai thuc hi6n. "oi nOi dung k€ h-oach: ph6 Uie,icac
vin ban. chinh s6ch cho Cin b6. Nhin dan 6p trung "ioi6" Lu6t. Phip l6nh. van
bin mcri tlugc th6ng qua ndm 202l - 1022; cic du thao chinh s6ch. ph6p luit c6
t6c dQng lon tl6n xi h6i: khi6u nai. t6 c6o...: v6 th<yi gian. tri€n khai thuc hi6n: Ca
ndm. Trong 6 thdng diu nim 2022. phdng Tu phrip dn phdi hqp v6i So Tu phip t6
chric I I H6i nghi ruy6n truy6n. pla Uien. ti€p ci,n phrip luir cho cir b6. c6ng chuc; - . , .:
cap xd vi truong. pho diu ngirnh cr th6n. bu6n tai I I xi. thi ran. r,6i khoang 550
nguoi tham gia.

c) Thanh tra. ki6m tra trich nhi€rn

Theo Chucmg trinh k6 hoach thanh rra ndrn 2022. kh6ng c6 xdy d1mg kE
hoqch thanh tra. ki€m tra trich nhi€m r,i€c thUc hi€n ciic quy rlinh cta phrip ludt vA
ti6p c6ng d.in. khi6u nai. rd c6o. Vi v6v LIBNb huygn khdng ,ri6n khri.

II. D.{NII GIA CHTING

1. Llu di6m

Trong thoi gian qua. Thucrng truc Huygn uy. Thuong tnrc HDND vi LrBND
huygn thuong xuy.€n quan t6nr. chi dao rdng cuong c6ng tric ti6p c6ng d6n, -eidiquy€t khi€u nai, t6 c6o cua c6ng din tr€n dia bin huy€n; ti.ng cudmg c6ng rdc d6i
thoai v<ii rlguoi dan. chri trong d€n c6ng tic hda giii o co so: ning cao tr6ch nhi€m
cua c6c cip. c6c ngAnh trong vifc xem x6t. giei quy6t krp thdi c6c r.u vi€c khi6u
nai, t6 cjLo. ki6n ngli cta c6ng d6n.

Trong 06 thdng tliu nim 2022. s6 lucrt ti6p cdng d:in vi s6 luong <lon khi6u
kign tren dia bin huy€n giim hon so vdi cring kj,nirn rruoc: khdng c6 truong hqp
nio khi€u ki€n mang tinh chit phuc t4p.

: Cd'g vau ii 395'UBID-\?, ngiy 14,3 ?O::. vi.r,igc trng cuo,g cOng tdc ph6i lrqp trong daii tnoai dep
c6ng ddn it giai quyer khitiu oar tii cdo: C6ug van s6 105.1-IBXO-r,p. oe.y:a,f,:Oi: rt- C6ng v6n so
2870,'IJBNlw. ngay:7'lll?021 vd vi6c rt6n itoc cong tdc giai quy& tton rhrr. khi6u n4r t6 cdo. ti6n neti pnran
iioh cua c6ng dan.



Nhr*e trutrng hqp ph6t sinh khi6u nai. t6 c6o c6 li6n quan d6n cin b6, dang
r.i6n d6u duoc Uy ban ki6m tra Huy€n uy xem x6t. xu lj'. giii quy6t kip thoi. theo
qu;- dinh. di dem l4i long tin trong nhin din tl6i voi Dang. Nhi nuoc.

L,tsND hu-v€n. UBND cip rn dn thuc hiin nghi€m tuc lich ti6p c6ng din
<linl. r kj' hdng thdng: phin c6ng crf b6. c6ng chuc c6 dt trinh d0. nnng luc. ph6m
chit tlao duc phu trich c6ng tdc ti6p c6ng din.

C6ng tic ru),en truyen. gido dgc ph6p luit"cho nguoi din duo.c ning cao:

cong tdc ph6i hqp r-cvi lt{at trin va cdc Doan th6 o co so trong c6ng t6c tuy€n
truy6n. r,An d6ng nhin din chip hanh chu truong duong l6i cta Daag. phip luit
cua Nhi nu<ic duoc cht trong va dern lai hiQu qua.

Lich ti6p c6ng d6n theo dinh $.cua tinh tlaor k6t quA ti6p c6ng din: k6t qui
giii quy6t khi6u nai. t6 c6o: tra loi ki6n nghi. di nghi. phan 6nh cua c6ng din diu
duoc ding tai tr6n Trang th6ng tin diQn tt cua huygn kip thoi. ttiy dt.

2. T6n tqi

BEn canh nhfmg k6t qua di dat duoc n6u tr6n. tuv nhi€n trong qu'i trinh
tri6n khai. thuc hi€n vin cdn mOt s6 t6n tai nhu:

Trong 6 thrtrg tliu nd.m 1022. so luqng dcrn thu khi6u nai. t6 c6o. ki6n nghi
vin con r:hiiu. tinh-trinh khi6u nai. t6 cio ;en dia ban huy6n uin .oo di8n birin
phuc tap. ptrin tcrn la li6n quan d6n tin ai dit dai

* Nguy6n nhin t6n tai

- Nguy6n nhin cht quan:

+ Do vi6c g6y 6 nhi6m m6i truong o c6c cho. vi6c xa nuoc thai cta cic co
so san xuit kinh doanh chua duoc khic phuc ki.p thoi.

+ C6ng tdc hoa giai tranh chip <lir tlai oso so c6 mOt s6 trudmg hqp tlon vi
thuc hiQn kh6ng dring quy tllnh tai Khoan 2 Di6u 202 cua Lu6t DAt dai nim 2013.

Cic 'rn'l vi6c hda giii kh6ng thirnh. don vi hu6ng din c6ng din gui tlon d6n co
quan c6 thim q"f." con hing rung. chua xdc.dinh dugc nOi dung fon vi thim
quy6n giai quy6t, din d6n c6ng dan gui don nhi6u noi, gui tlon urot c6p.

- Nguv6n nhin khich quan:

+ Do anh huong cta cic c6ng trinh thty tlign, thuy loi, cdc doanh nghigp
khai thic c6t. h6 chua nuoc giy ng{p ring hoa mdu, ng{p duong di. sat 16 di€n tich
ddt sin xuit ct, cic h0 din. n6n ph6t sinh vi€c khiiiu kien.

+ Vi€c c6c h6 din ry y mua brin dit tr:ii phrip lu!t. kh6ng th6ng qua Chinh
quyAn dia phuong: trong sinh hoat doi s6ng thudng ngiy sg phit sinh rneu $uin
-eifra cic hq dan. xay ra tranh chip tl6t <lai. tranh ch6p duong tli, tranh chip bo
ranh. dAn d6n khii5u kign gay g6t.

+ Do nhan thuc cta nguoi d6n vi chinh s6ch, phip luat vi d6t dai vir ph6p

luA-t vi khi6u nai, t5 c6o cdn nhiAu h3n ch6. MQt s6 truong hqp nguoi din mic dt
hi6u 16 hoic di dugc cic co quan c6 thim quyin giii quy€t theo c6c quy dinh cta



phrip luqt song "in c6 tinh kh6ng ch6p hirnh mh vin tiep ruc khi€u ki€n' doi hoi
nhirng quy6n lo. i kh6ng c6 trong quy dinh.

+ M5t^ s6 phin tu xiu di loi dpng sg thi6u hi€u bidt vi phrip luit cta mQt s5

nguoi din d€ xti duc. kich dqng ngu<ri din di khi6u kiin d€ g6y kh6 khSn cho c6,c

cr: quan chuc ning.

III. GIAI PH.{P \..{ PHI:O\'G HTTd(G. NHIEM \-I.'TRO\G THOI
GL{}f TOI

-,:- Ti6p ruc thuc hiin c6 hi0u qua Luit Ti€p c6ng d6n: Luit Khi6u nai: LuAt

T6 c6o va c6c vin ban chi dao cua Trung uong. cua tinh r'6 colg t6c ti6p c6ng din.
giai quy6t dcrn khi6u nai. t6 c6o c[a cong din.

- Duy tri thucmg xuy6n c6ng tdc ti6p c6ng din. tep trung giai quyit cdc r-u
vi6c khi6u nai" t6 cdo thuQc thim quy€n: cht dqng giai qly6t kip thdi c6c vu vi€c
m<ri phdt sinh ru.co so, kh6ng d6 keo dii. phet sinh khi€u ki€n d6ng ngudi. nrqt
cip inh hu&ng rl6n tinh hinh an ninh chinh tri, ffet tu an toirn xi h6i.

- Diy manh c6ng tdc tuy6n truy6n. gido duc phip luit trong cin b6. c6ng

chuc. nhin din nhdt lir Luat Khi6u nai. Lu6t T6 c6o r'6i nhfrng n6i dung cc ban.
nhfmg quy dinh mcri d6 moi ngucri hieu dtng va ctng thuc hi6.n.

- Ting cuong vai trd hda giai cua tO aan pnO. th6n. budn. bon r,A cic xi
trong c6ng trlc giii qry'et .5. miu thuin. tranh chlp trong nhdn ddn. haa ch€ don
thu khi€u nai. t6 c6o gtri d6i nhi€u ntri.

-,1 
.

- D6i voi cdc rr-r vi€c phuc tap. k€o diri: Linh dao c6c cip tluc ti6p tl6i thoai.
lirm vi6c voi c6ng dAn. Linh dao c'ic co quan. don rli tr,uc titip.ling "gt. i'ti5n.
nguy€n vong d6 phdn tich, giii thich cho nguoi din hi6u th6m v6 ciic qqy dinh cta
ph6p luit; giii quy€t kip thoi nhirng ki€n nghi cua c6ng din. kh6ng il6 c6ng din
khi6u ki6n urnt c6p.

.- Tdng cuong c6ng tic thanh tra trdch nhigm.trong giai quy6t don tbu khi6u
nai, t6 cio. ki6n nghi, phia inh cua c6ng dan d,5i vrii Tht tru&ng cic dcra vi.
phong, ban vir. Chu tich UBND cdc xi. thi tr6n t€n dia bin; t6p trung thanh tra
trdch nhiOm d6i voi mOt s6 xi c6 nhi6u r,u vi6c khi€u nai. t6 c6o, ki€r ngbi k6o

!, .^
dai. vrrot cip. d6ng nguoi. phuc rap. khong ch6p hanh nghiinr ttc su chi dao cta
cip tr€n... ad nm rd trich nhi€m cua tdp th6. cd nhin, cin chin chinh nhring:6n

.r.
t4i, y6u kem: xu ly c6ng khai. nghi€m minh nhirng c{r b0. c6ng ch*c thi6u trich
nhi€m. vi phqm phip 1u6: trong giai quy6t khi€u nai. t6. c6o. nhim thi6t l{p trit tu,
ky cuong. teng cuong hi6.u qui trong c6ng t6c giiri quy€t khi€u nai. td c5o.

- Ti6p ru9 chi tlao.c6c co quan chuy6n rn6n tham muu giai quy6t kjp thoi
c6c vu vi6c k!i6u nai. kiiin nghi dang thu ly: chi <t4o UBND c6c xi, thi trin tri€n
khai giai quy6t kip thcri cric rT: vi6c ki6n nghi thu$c trich nhi€m xem xet, giai
q,ry6t .,ra dcm vi mirrh tlang thu ly. cu th6 ti: Chi dao cic co quan chuyGn mdn cdp
huy6n tham muu. ki6m tra giai quy6t 02 vu vi€c ki6n nghi, phin inh dn ti6p nh{n.
<lang xt ly chi tlao UBND c6c xd tri6n khai giii quy€t kip thoi 05 lr vi6c ki6n



nghi. phan anh thuQc tr6ch nhi€m xem x6t. giai quy6t cua don ti minh de ti€p

nhin. <lang xt lj,dn n6u tr6n.

Tr6n dAy li 86o c6o k€t qua c6ng t6c giii quy6t khi€u nai. t6 c6o 6 th6ng

diu nim ve nhiQm'lu. giai ph6p 6 thing cu6i nim 1022 cta LIBND huy6n Kr6ng

N6.

Noi nhfrn: -)
- Nhu ren:
- CT. c6c PCT.LBND hu,'*in:
- \'in phong HDND & LIB\D huv0n:
- Thanh ra huyen:
- Cac co quan. don vi rhu6c huyqu.

- LrBND cric xi. thi u{n;
- Ban Tiiip c6ng dan huy'Qn:

- Lrru VT.

.t 0

TJKR TI('H
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Bti Nggc Son
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(;ANB H SACH CAC vU VIE,C KIfN NGHI THUQC TRACH NIIIEM xEM xBT GIAI QUYET CTA UBNI)
CAC xA, THI TRAN, HIPN DANG GIAI QUYIT

(Kim theo Btio cdo t,i ISyAC:-U\ND, ngity l6/6/2022 cua (/llND huyQn Kr6ng N6)

H4n xfr lf, hoin
thinh

(Jhi chIVIn bin chi il4o Don vi thrlc hiQn xii
ily, grar quyet

-i{{J
N6i dung

-.;/'
S'TT

'lrong thlng 612022

fti6m ra vn d0
i.. ,i,

xuat hu(mg gral quyel)
t)ang giAi quy6t

t l l9IUBNI)-VP,
ngiry 09/612022

tlllNI) xii l'/in'l hAnh

Don cia c6c hQ dAn x6'l'6n Thdnh, ki6n nghi viQc

h6 chr?a nudc Nam Xudn tich nu<ic gAy ng4p ring
I . ^ ^ .!

cdu hd tong hdt ngang qua suoi vi mol sti doan

ducmg gAy kh6 khdn, dnh huimg d5n viQc <li lai vd

canh tdc sin xu6t cua bd con nhdn ddnl tlc nghi cti
phumg rin h6 trg bd con nhdn dAn lim cAu vd ldm

dutmg som de thuin loi lrong viic tli l4i ra sAn xuit

I

llllNI) xn I)dk I)16 'l rudc ngiy 301612022 I)ang girii quy6t
1097/UBNI)-VP.
ngdy 071612022

2

Don cria 6ng D6 Van X6, cu tru tqi 'l'DP 3, thi tr6n

Dik Mam, ki6n nghi xem x6t giii quy6t c6c nQi
,: .^

dung lidn quan dOn vi0c tranh chdp ddt gita gia dinh

6ng vdi HQi truong thon Dik Hgp, x5 Oik OrO

Dang giAi quy6tIJIIND xd l)dk Nang Tru6c ngiry 301612022
1OII5A]BNI).VP,
nsiry 061612022

3

Don cta Ong Nguy6n C6ng Dinh, ou tru tai th6n

Phi Lqi, xa Dik Nang, dd nghl cic co quan, don vi
;.. ,^

xcm xdt s6m giai quyet viec n4o vit muung lhodl
nudc tt nghia dia xd Dik Nang tho6t ra sdng, trrinh

.^ ^ ,,i ), ,viic o nhidm ngu6n nutrc sinh hoqt cho nhdn dAn

theo truc duong 327, thu6c th6n I'hri l,qi, xd I)ik
Nang

Dang giii quy6t
98OruBND.VP,
ngiry 251512022

llIlNI) xd Quing I'hii4

Don cria bA Nguy6n Thi Nh6, cu tru t4i th6n Phi
Thuin, x5 Quing Phri, ki6n nghi viQc 6ng DuAn, cu

tru t4i huyQn Cu Jrit tranh ctr6t dAt vdi gia dinh bd,

vi tri d6t tranh ch6p Qi xi Quing Phri

t

'l'rudc ngiy 151612022

'qiE#F



s t't' NQi dung
Vin hrin chi il4o Don vi thr;c hiQn xri

t.ty, grar quyet
H4n xii'lf, hohn

thinh
(ihi chri

5

Drm cia 6ng'I'do l)uy I i6n, trri tai Bon J6k Ju, xa
Nim Nung, dir nghi xem x6t, th6o dO I'IIA1 76
(l)l)473.KI{NXru6c day li tAi sin cria I ITX dich vu
cdp nudr: sinh hoat Nam Ju, dI ngung hoat tlQng tir
.6t tau, de gia dinh t6idi doi tru di6n 169/15

(l)l )47.1 KItN) viio vi tri gidp ranh gitia hai lti ddt.

thu{n lgi cho viQc thi c6ng c6ng trinh, mgi chi phi
t6i xin chiu hodn todn.

979AJI}ND.VP.
ngiry 25t512022

IIBNI) xd NAm Nung 1'rurio ngdy 15/612022 l)arg girii quyCt



oNG Hqp DANH sAcH cAc vU vl[c xttN NcHl THuoc rnAcu NHrEM
M Mtr'r.l<'tu <'A<'putlNt; lllN, D(rN vl.lllliN l) ,rNr; r;rAr euvnl

m rheo Brio cdo sti 459/BC-UBND, ngdy l6/6/2022 cua (IBND huyQn Kr6ng N6)

(ihi chiH4n xii'l!, hoin
thinh

I)rrn vi th q'c hi6n
tham muu xii lj', giii

qu) (it

VIn bin chi d4o
EIJ..',.

Ndi dungS-tT

I)ang gidi
Iquyct

'l nrttc 3016121].22
l)hdng'l'di nguy0n

vd M6i truimg
I105/tiBND-VP,

ngiry 081612022

Don cria 6ng I'htng A MAn, r:u trt t4i th6n

Nam Dao. xd Ndm N'l)ir. kiin nghi xcm xct

giAi quy5t UOi ttrutng.tr6 trg diQn tioh d61

n6ng nghipp cia gia dinh 6ng bi sirt l0 do dnh

hurmg

I

I)ang giii
;

quyct
l'rtroc 3(11612022

l'}hdng'l'Ai nguy0n

vA M6i tru<mg; Chi
nh6nh Vdn phdng

Ddns ki d6t dai

IO9OAIRND.VP
ngiry 071612022

Don cria bd Ph4m l'hi Neen, cu tru t?i l-l)P
1, thi trdn Diik Mam, dil nghi xcm xdt giAi

quy6t 
"ho 

gia dinh bd chuy6n mqc dich sri

dung d6t vd t6ch thta d6i voi thria dAt so

382, td ban a6 so ltt rai thi Dek Mam

2


