UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:710  /BC-UBND Krong NO, ngay 03 thang /2 nam 2024
BAO CAO

ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024
va phwong hwéng, nhi€ém vu nam 2025 (phuc vu Ky hop thir 9,
HDND huyén khoa VIII, nhiém ky 2021 - 2026)

Kinh gui: HDND huyén Khoa VIII, nhiém ky 2021 - 2026.

Thuc hién Thong bao s 113/TB-HDND ngay 22/10/2024 cta Thuong
truc HDND huyén vé viéc chuan bi cac ndi dung trinh Ky hop thtr 9, HDND
huyén khoa VIII, nhiém ky 2021 - 2026. UBND huyén bao céo tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2024 trén dia ban
huyén va nhiém vu, giai phdp ndm 2025, vo1 cac ndi dung nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2024, trén dia ban huyén da tiép tong cong 185 luot nguoi
(189 cdng dan) dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh (tang 53 luot nguoi
va tang 41,15% so voi cung ky nam trucc), gdbm 182 vu viée; sO vu viee tiép lan
dau 162 vu viéc, tlep nhiéu lan 20, vu viéc; khong cé ’doan khiéu kién dong
nguoi; khong co truong hop nao khiéu kién mang tinh chat phtrc tap. Trong do:

- Tai tru s& tiép cong dan cta huyén tiép tong cong: 39 luot nguoi (39
cong dan), véi 39 vu viée, gom:

+ Tiép thuong xuyén: 33 lugt ngudi (33 cong dan), vai 33 vu viéc;

+ Tiép dinh ky va dot xuat cua lanh dao: 06 lugt ngudi (06 cong dan), véi
06 vu viéc.

- Tai tru so tiép cong dan cap xa tiép tong cong: 146 luot nguoi (150 cong
dan), vai 143 vu viée, gom:

+ Tiép thudng xuyén: 132 luot ngudi (136 cong dan), véi 129 vu viéc;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 14 luot ngudi (14 cong dan), véi
14 vu viéc.

2. Tiép nhéan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s don tiép nhan:

Trong nam 2024, trén toan huyén tiép nhan tong cong 191 don, voi 191
vu vi€c (tang 43 vu viéc va tang 29,05% so vdi cung ky nam truoc); s6 don moi
ti€p nhan trong ky: 184 don, gobm 184 vu viéc; s6 don ton ky trudc chuyén sang:
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07 don, gém 07 vu viéc (khiéu nai 06 vu viée, t6 cdo 01 vu viéc).
Trong do:

- CAp huyén tiép nhan téng cong: 66 don, gdbm 66 vu viéc (mdi phdt sinh
trong ky bdo cao 59 vu viéc, ton ky trudc chuyén sang: 07 vu viéc (khiéu nai 06
vu viéc, to cao 01 vu viéc),

- Cép x4 tiép nhan tong cong: 125 don, gdm 125 vu viée (don mdi phdt
sinh trong ky bdo cado).

+ S6 don da xur 1y 191/191 tong s6 don tiép nhan

+ 86 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 191 don, gdm 191 vu viéc.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo nd1 dung:

+ Khiéu nai: 19 don, gém 19 vu viéc (khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh
18 vu viéc; vé hanh vi hanh chinh 01 vu viéc),

+ T4 céo: 07 don, gém 07 vu viéc (té cdo vé dat dai 02 vy viéc; t6 cdo cdn
bé loi dung chirc quyeén lam trdi quy dinh trong thuc thi cong vu 05 vu viéc);

+ Kién nghi, phan anh: 165 don, gém 165 vu viéc (vé dat dai 14 vu viéc,
vé tranh chap ddt dai, bo ranh, dwvong di, quyén s dung dat 68 vu viéc, vé viéc
sat lo dat canh tdac, ngdp ung hoa mau do viéc van hanh cua cac thuy dién va
viéc khai thac cat Qay ra 17 vu viéc; vé cap giay chirng nhdn quyén siwr dung dat
sai vi tri, sai dién tich 05 vu viéc, vé thu tuc hanh chinh 13 vu viéc; vé dén bu 05
vu viéc; vé 0 nhiem moi truwong 02 vy viéc; vé ché do, chinh sach 01 vy vigc; vé
tranh chap hop dong dén su 01 vu VigC, vé tranh chdp tai san sau ly hén 01 vy
viée; vé phd hoai tai san 01 vu viée,; vé cdc ndi dung khdc 37 vu viéc).

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét trudc khi tiép nhan don: 0 vu viéc;

+Sb don, s6 vu viée chua giai quyét trudc khi tiép nhan don: 191 vu viéc.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén cua cic co quan hanh chinh cap
huyén: 39 vu vi¢c (khi€u nai 16 vu vi¢e, t6 cdo 03 vu viéc, kién nghi, phan anh
20 vu viée);

- S don, s6 vu viéc thudc tham quyén cua UBND cép xa: 142 vu viéc (to”'
cdo 02 vu vige, kién nghi, phan anh 140 vy viéc);

- Sb don, s6 vu viéc trong qué trinh xir 1y cong dan rat lai don; don khéng
du diéu ki¢n xir ly; don khong du di€u kién thu 1y: 05 vu viéc (khiéu nai 03 vu
viéc, to cdo 02 vu viéc),

- Sb don, s6 vu viée khong thudc tham quyén, huong dan, tra lai don: 05
vu viéc (kién nghi).
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3. Ket qua giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen

Téng s don, so vu vige (khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh) da giai
quyét 167/181/t0ng s6 don, so vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh)
phai giai quyét; ty 1¢ giai quyét dat 92,27%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai
* Thudce tham quyén ciia cap huyén

Tong s6 don khi€u nai, s6 vu viéc thudc tham quyén: 16 don, gom 16 vu
vi€c (tang 08 vu viéc so voi cung ky nam truoc).

- P4 giai quyét xong: 11/16 vu viéc, dat 68,75%, trong do:

+ Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 09 vu viéc, cu thé: 03
vu viéc ciia cac 6ng: Tran Van Thiép, Tran Van Thuan, Nguyén Pic Hung,
cung cu tra tai TDP 3, thi tran Dak Mam; 02 vu viéc khiéu nai cia cac ho dan
gém: Hoang Thi Nghiép va Pao Vian Cuong, cing cu tri tai thon Pak Vuong,
thi tran Dak Mam; 01 vu viéc cua ong Pd Vian Gian, cu tra tai thon bak Ha, thi
tran Pak Mam; 01 vu viéc cua ong Chau Ngoc Tranh, cu tri tai thon bk
Vuong, thi tran Pak Mam; 01 vu viéc cua ong Y Krich, cu tri tai bon Yok
Rlinh, thi tran Pak Mam; 01 vu viéc cua 6ng Y Toen, cu tra tai Bon R’Cap, xa
Nam Nung. Két qua giai quyét: Khiéu nai sai: 07 vu viéc, khiéu nai ding mot
phan 01 vu viéc; khiéu nai ding 01 vu viéc.

+ Ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai 02 vu viéc, trong qué
trinh xac minh giai quyét cong dan xin rat lai khiéu nai, cu thé: 02 vu viéc cia
6ng DS Qudc Toan va ong Nguyén Quang Thuy, cung cu tra tai xd Pik Dro,
huyén Krong N9, tinh Dk Nong. khiéu nai Quyét dinh s6 2376/QD-UBND ngay
31/7/2024 ciia UBND huyén Krong No, Ve viéc phé duyét phuong an boi thuong,
hd tro cong trinh: Pudng vanh dai két ndi cac xa trong huyén (D10), huyén Krong
N6 (dot 3) dbi voi ong BS Qudc Toan va 6ng Nguyén Quang Thiy.

- Bang xac minh giai quyét 05 vu viée, cu thé: 03 vu viéc cia ong V4 Ngoc
Son, ba Lé Thi Pao, 6ng Pham Minh, cung cu trt tai xa Nam Da, khiéu nai UBND
huyén ban hanh cac Quyét dinh sb: 2371, 2372, 2373/QD-UBND ngay 31/7/2024,
vé viée thu hoi dat ctia 03 ho dan, dé thyc hién xay dung cong trinh: Pudng vanh
dai két ndi cac xa trong huyén (D10), huyén Krong No, nhung trong phuong an boi
thuong, hd trg UBND huyén khong tinh tién boi thuong, hd trg vé dét cho 03 ho
dan; vé tai san trén dat ciia ho 6ng Son chi tinh murc gia ho trg ma khong tinh mirc
gia bdi thuong va ciy ca phé gia dinh 6ng Son trdng nam 2021, nhung chi ap gia
bodi thuong ca phé chim séc ndm thir 2 1a khong dung quy dinh; 02 vu viée cua ba
Duong Thi Phuong Thu, cu tra tai TDP 2, thi tran Dak Mam va ba Lé Thi Chung,
cu trt tai TDP 1, thi trin Ddk Mam, khiéu nai UBND huyén ban hanh quyet dinh
thu hoi dat va quyét dinh phé duyét phuong an bdi thuong, hd trg cong trinh:
Puong vanh dai két ndi cac xa trong huyén (D10), huyén Krong No (dot 3) dbi véi
hd ba Thu va ba Chung khong dung quy dinh. Cac vu viéc mai phat sinh, dang



trong thoi han xac minh giai quyét.

- Téng s6 quyét dinh giai guyét lghiéu nai da thu né)i cho Nha nudc:
386,1m? dat duong giao thong va dat bo ho da bi nguodi dan 1an chiém.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau. Két
qua giai quyét: khiéu nai sai: 07 vu viéc, khiéu nai dung mot phan 01 vu viéce,
khiéu nai dtng 01 vu viéc, viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai; dung
tho1 han 11 vu viéc;

- Két qua thue hién,quyé‘g dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién 09 quyé:c dinh, s6 quyét dinh da thuc nién xong 02/09 quyét dinh; qua
thuc hién da thu hoi cho Nha nudce: 0/386,1m? dat.

* Thudce tham quyén ciia UBND cdp xd

Téng s6 don khiéu nai, sb vu viéc thudc tham quyén: 0 don (so voi cung
ky nam trudc khong tang, khong giam).

b) Két qua giai quyét to cdo
* Thuée tham quyén cia cdp huyén

Tong s6 don t6 cdo, s6 vu viéc thudc tham quyén: 03 don, gom 03 vu viée
(tang 02 vu viéc so voi cung ky nam truodc).

- Tong s6 don, s6 vu viée da giai quyét 03/03/tong s6 don, so vu viée phai
giai quyét; ty 1é giai quyét dat 100%. Ban hanh két luan ndi dung t6 cdo, cu thé:
01 vu viéc cua cong dan, cu tru tai thon Phi Thuan, xa Quang Phu, huyén Krong
N9, tinh Pak Nong, té cdo UBND xa Quang Phu va Phong Tai nguyén va Moi
truong lam trai quy dinh phép luét trong viéc cAp Gidy ching nhin quyén sir
dung dat cho 6ng Nguyén Hitu Loc; 01 vu viée (vu viée ctia cong dan, cu tru tai
thon Pha Thuén, xd Quang Phua, huyén Krong N, tinh Dak Nong), t6 céo ong
P6 Thanh Hung - Chu tich UBND xa Quang Phu loi dung chire quyén, vu loi ca
nhan lién quan dén viéc quan ly, sir dung dat dai tai x4 Quang Phu; 01 vu viée
cua cong dan, dia chi: HO khau thuong tra tai thon 4, xa Tam Thang, huyén Cu
Jut, to cdo ong Huynh Tién Xuyén - Chu tich UBND xa va ong Nguyen Xuan
Anh - Ph6 chi tich UBND x3 Pak Sor ¢6 hanh vi sai trai trong viéc giai quyét to
cao cua cong dan.

- Tong hop két luan néi dung t6 cao da thu ho6i cho Nha nudc: 65m? dat
duong giao thong do cap Gidy chimg nhan quyen stt dung dét sai quy dinh va
69,5m? dat duong giao théng do ngudi dan 1an chiém; thu hdi va khoi phuc lai
duong giao thong rong 3m, thu hoi 58,6m? dat Nha may nudc sach do ngudi dan
lan chiém; kién nghi kiém diém rat kinh nghiém: 03 ca nhan (Gidm déc Chi
nhdnh Van phong dang ky dat dai va nhan vién hop dong ciia Phong Tai nguyén
va Moi truong va Chu tich UBND xa Quang Phu); canh cédo 01 cong dan.

- Phan tich két qua giai quyét doéi voi cac vu vige to cdo lan dau. Két qua
giadl quyét: Noi dung td6 cdo ding 01 vu viéc, ndi dung to cao co dung cd sai 01
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vu viéc, Noi dung td c4o sai 01 vu viée; viée chép hanh tho1 han giai quyét td
cdo: Pung thoi han 03 vu viéce;
- Két qua thyc hi¢n két luan noi dung td céo:

+,Sé két h}ém‘ phéi, thuc hiéq 03 két luan; sb két luan da thuc hiﬁ:n xong
01/03 két luan; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc: 134,5m?/134,5m? dat dudng
giao thong.

+ S6 nguoi da bi xir 1y: 03/03 kiém diém rat kinh nghiém.
* Thude tham quyén ciia UBND cdp xd

Tong s6 don to cdo, sO vu viéc thudc tham quyen: 02 don, gobm 02 vu viéc
(tang 02 vu viéc so voi cung ky nam truoc).

- Téng s6 don, s6 vu viéc da giai quyét 02/02/t6ng s6 don, sb vu viéc phai
giai quyét; ty 1& giai quyét dat 100%. Ban hanh thong bao ndi dung té cdo, cu
thé: 01 vu viéc cua cong dan, cu trh tai thon Pha Thuén, xa Quang Phu, huyén
Krong No, tinh Pk Nong, té cdo 6ng Nguyén Thanh Hung - Cong chic Dia
chinh xa& Quang Phu lam trai quy dinh phap luat trong thuc thi cong vy; 01 vu
viéc ctia cong dén, dia chi thuong tra tai thon 4, xd TAm Thang, huyén Cu Jut, to
cao 6ng Pao Van Hau - Cong chirc Dia chinh xa Pak Sor lam viéc cira quyén,
bip dan gay kho dé trong khi giai quyét cong viéc cho cong dan.

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nudc: Khong co.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée t6 cdo lan dau. Két qua
giadi quyét: No1 dung to cao sai 02 vu viéc; viéc chap hanh thoi han giai quyét to
cao: Pung tho1 han 02 vu viéc;

- Két qua thyc hi¢n két luan noi dung tb céo:
+ S6 két luan phai thuc hién 0 két luan.
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Tong s6 vu viéc da giai quyét 151/160/tong s0 vu viée phai gidi quyét; ty
1€ giai quyét dat 94,38%.

* Thudc tham quyén ciia cdap huyén

Tong s6 don thudc tham quyén: 20 don, gom 20 vu viée (gidm 07 vu viéc
so voi cung ky nam truoc).

- P4 giai quyét xong: 12/20 vy viéc, dat 60%, ban hanh vin ban tra 10i.

- Pang kiém tra, giai quyét: 08 vu viéc, thudc trach nhiém tham muu xem
x€t gidi quyéet cua Phong Tai nguyén va Moi truong; Phong Kinh t€ - Ha tang;
Ban Quan 1y du an va Phat trién quy dat.

(Giri kém theo bang tong hop danh sdch cdc vu viéc dang gidi quyét).
* Thudce tham quyén ciia UBND cdp xd
Téng s6 thudc thim quyén: 140 don, gdm 140 vu viéc (tdng 51 vu viéc SO



VOl cung nam truoc).

- D3 giai quyét xong: 139/140 vu viée, dat 99,29% (Bién ban hoa gidi va
ban hanh van ban tra loi).

- Pang kiém tra, giai quyét 01 vu viéc, thudc trach nhiém xem xét giai
quyét cia UBND x4 Pik Nang (Pon cua éong Cao Ngoc Tho, dai di¢n 76 dgi thi
cong thon Phu Loi, xa Pak Nang, huyén Kréng N6, dé nghi xem xét gidi quyet
thanh todn sé tlen ma Ban Qudn Iy Chuwong trinh muc tiéu quéc gia xa Pk
Nang con no Té déi thi cong thén Phii Loi, xa Pak Nang, huyén Kréng Né theo
Hop déng thi céng xdy diwng nam 2019 va nam 2020), tai Phiéu chuyén don s
118/PC-VP, ngay 12/11/2024 ctia Van phong HDND va UBND huyén.

4. Bdo v€ nguoi to cao

Trong ndm 2024, trén dia ban huyén co tiép nhan 07 don t6 cao va thudc
tham quyén giai quyet ctia co quan hanh chinh cac cap 1a 05 don (UBND huyén
03 don, UBND cdp xd 02 don); trong qua trinh xir Iy don, xac minh giai quyét t6
c40, UBND huyén, UBND cap x4 va cac co quan dugc giao nhiém vu xac minh
thuc hién nghiém tac viéc gitt bi mat vé thong tin, danh tinh ciia ngudi to cdo
dam bao dang theo quy dinh cta Luat T6 cdo hién hanh.

5. Cong tac quan ly nha nwéce ve tiep cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, di€u hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khi€u nai, t6 cao

Huyén ty, HDND va UBND huyén thuong xuyén quan tam lanh dao, chi
dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran trong viéc tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyet khiéu nai, to cao cua cong dan; nang cao trach nhiém cua
ngudi ding dau trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cua
cong dan; tang cuong hoat dong quan ly Nha nudc va thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o clia cac co quan, don vi, UBND cap x4; thyc hién viéc tiép cong dan
theo dinh ky cuia 1anh dao dting quy dinh cta Luat Tiép cong dan.

b) Két qua x@y dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, stra d6i bo sung, hity bo:

Trong nam 2024, UBND huyén ban hanh 07 vian ban d¢ lanh dao, chi dao
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cu thé: Cong van sO
198/UBND VP, ngay 26/01/2024 v¢€ viéc tang cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Giap Thin nam
2024; Cong van s6 03/UBND-VP, ngay 02/01/2024 vé viéc t6 chure thuc hién dé
xuét, kién nghi cua Ban Phép ché HDND huyén tai Bao cdo s6 167/BC-HPND
ngay 12/12/2023 qua d6 chi dao cac co quan, don vi, Ban Tiép cong dan, UBND
cac x4, thi trdn tién khai thuc hién mot s6 ndi dung dé xuat, kién nghi cua Ban

Phap che lién quan dén viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Ké
hoach s6 33/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé cong tac tiép cong dan cia UBND
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huyén Krong No nam 2024; Céng vin s6 376/UBND-TTr, ngay 28/02/2024 vé
viéc thuc hién che d6 thong tin bao cdo dinh ky cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, ti€u cyc; Cong van so
1088/UBND-VP, ngay 22/5/2024 v¢ viéc tang cuong thuc hién cong tac tiép
cong dan phuc vu Ky hop tha 7, Qudc hoi khda XV; Ké hoach sd 50/KH-UBND
ngay 23/8/2024 vé t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang cac cap, Dai hoi
dai biéu toan quoc lan tha XIV cia bang, bau ctr dai biéu Quoc ho1 khoa XVI
va dai biéu HDND céc cdp nhiém ky 2026 - 2031; Cong vin sb 2590/UBND-
VP, ngay 11/11/2024 vé viéc trién khai thuc hién cac kién nghi cua Ban Noi
chinh Tinh ay sau kiém tra vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40; dong thoi, chi dao Vin phong HDND&UBND huyén ban hanh Thdng bao
s6 145/TB-VP, ngay 29/12/2023 vé thong bao lich tiép cong dan ctia Chu tich
HDND huyén, Chi tich UBND huyén va Ban Tiép cong dan huyén.

- Tap huan tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (sb 16p, s6 ngudi).

Thuyc hién Quyét dinh s6 1635-QD/HU ngay 06/11/2023 ctia Huyén uy
Krong No vé viéc ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc,
vién chirc huyén Krong N6 nam 2024 va kién nghi sau giam sat ciia Ban Phap
ché HDND huyén, tai Bao cao s6 167/BC- HDND ngay 12/12/2023; ngay
17/4/2024 UBND huyén ban hanh K¢é hoach sO 134/KH-UBND vé t6 chure tap
huén bdi dudng nghiép vu cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu
nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2024 trén dia ban huyén
Krong NO.

* Két qua thuc hién: Ngay 09/10/2024, UBND huyén t6 chirc Hoi nghi
tap huan, moi béao cdo vién cua Thanh tra tinh bdo cao cac chuyén dé vé nghiép
vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc cho cac d6i twong 1a dai dién céac co quan khoi
Pang; lanh dao va 01 cong chirc phy trach kiém nhiém cong tac tiép cong dan,
xtr 1y, giai quyét don thu va cong tac phong, chéng tham nhiing cta cac phong
ban, don vi thudc huyén; Bi thu Pang ty, Cha tich UBND x4, thi tran va cong
chtic Van phong, Tu phéap - HJ tich, Dia chinh xa, thi tran. SO lugng tham du 1a
94 nguoi, cac thanh phan moi tham dy Hoi nghi tdp hudn day du va chap hanh
nghi€ém tac, mang lai hi€u qua cao.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém:

Trong nim 2024, UBND huyén da chi dao cic co quan chuyén mén trién
khai 01 Poan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tai UBND cdc xd: Tan Thanh, Nam Nung
va Nam N’Pir. Theo d6, di ban hanh két luan thanh tra s6 01/KL-TTr ngay
18/3/2024. Nhin chung, co ban cic don vi thuc hién tot cac quy dinh phap luat
Vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c40; ho so giai quyét vu viéc duoc sap
Xep can than, luu trit ddy du; c6 niém yét cong khai ndi quy t1ep cong dan, lich
tiép cong dan dung quy dinh. Tuy nhién van con mot s6 ton tai thiéu sot
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nhu: Viéc ban hanh thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND
x3, vé thoi gian tiép cong dan ctua Chu tich UBND x4 vao ngay 01 va 15 hang
thang (mot thang tiép cong dan 02 ngay) 1a khong dung quy dinh; Vé thoi gian
xem xét xtr 1y, giai quyét don: C6 03 truong hop xur ly chua kip thoi, giai quyét
con cham, kéo dai thoi gian so voi quy dinh; vé thyc hién ché 46 thong tin bao
cao: C6 mot sd bao céo cac don vi thue hién chua kip thoi, con cham tré so véi
quy dinh.

- Kién nghi xir Iy vi pham: Kién nghi kiém diém rat kinh nghiém ddi véi
cac ca nhan: Chu tich, cong chirc dugc phan cong lam cong tac tiép cong dan;
tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don thu caia UBND céc x4: Nam Nung, Nam N’Dir
va Tan Thanh. Pén nay UBND céc x3: Nam Nung, Nam N’Bir va Tan Thanh da
c6 bao cao két qua khic phuc t6n tai sau két luan thanh tra.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Trong thoi gian qua, Thuong truc Huyén uy, Thuong tryc HDND va
UBND huyén thuong xuyén quan tam, chi dao tang cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban huyén; ting cuong
cong tac dbi thoai véi nguoi dan; chu trong dén cong tac hoa giai & cO s0; nang
cao trach nhiém cuia céc cap, cac nganh trong viéc xem xét, giai quyét kip thoi
cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

- Trong ndm 2024, tinh hinh cong dan di khiéu kién da chap hanh tét noi
quy, quy ché noi tlep cong dan; khong co doan khiéu kién dong nguoi; khong co
truong hop nao khiéu kién mang tinh chat phuc tap; s6 vu viéc don thu khleu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén dugc xem xét, giai quyét kip
thoi; két qua giai quyét dam bao dung phap luat, c6 tinh thuyét phuc cao.

- Nhing truong hop phat sinh khiéu nai, t6 céo c6 lién quan den can bo,
cong chic déu dugec UBND huyén chi dao xem xét, xtr 1y, giai quyét kip thoi
theo quy dinh, dd dem lai Iong tin trong nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc.

- UBND huyén, UBND cép xi da thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan
dinh ky hang thang cua lanh dao; phan cong can bd c6 du trinh dg, nang luc,
pham chat dao dirc phu trach cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai tru so tiép
cong dan cac cap.

- Cép uy dang thudc cap huyén, cap x4 da thuc hién nghiém tuc lich t1ep
cong dan cua nguodi dung dau cip uy theo Quy dinh s6 11-Qbi-TW ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri quy dinh vé trach nhiém cua nguoi ding dau Cap
iy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan va xtr 1y nhimg
phan anh, kién nghi cua cong dan.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién giao dyc phap luat cho nguoi dan dugce
nang cao; cong tac ph01 hop véi Mit tran to quoc va cac Doan thé ¢ co so trong
cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan chap hanh chi truong duong 16i cia
bang, phéap luat cia Nha nudc dugc chu trong va dem lai hi¢u qua thiét thuc.
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- Lich tiép cong déan theo dinh ky cua lanh dao; két qua tiép cong dan; két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tra 101 kién nghi, d& nghi, phan 4nh cta coéng
dan déu duoc cong khai, ddng tai trén trang thong tin dién tir cta huyén day du,
ding quy dinh.

2. Ton tai
Bén canh nhitng két qua da dat duoc néu trén, van con mdt so ton tai nhu:

Trong nim 2024, s6 lugt cong dan dén tru so tiép cong dan cua huyén,
ctia cAp x4 va s6 luong don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh phét sinh
trén dia ban huyén tang nhiéu hon so voi cung ky nam trudce; tinh trang don thu
khiéu nai, t6 cao gui nhiéu noi, giri vuot cip van con tlep dlen phan 16m 1a don
thu khiéu kién vé linh vuc dét dai; boi thuong, hd trg vé dat, tai san gan lién trén
d4t bi thu hdi dé thuc hién cac dy an trong diém; sat 1& dién tich dat san xuét,
ngap ung hoa mau, ngap duong di do anh hudéng ctua cac cong trinh thuy dién,
thuy loi, viéc khai thac cat & bo song gay ra.

* Nguyén nhan ton tqi
- Nguyén nhdn chu quan:

+ Viéc quan ly dat cong, dat quy hoach du an cta chinh quyen dia phuong
co so chua chit ché, chua dugc thuong xuyén, dé ngudi dan 1an chiém sir “dung,
khi Nha nuéc thu héi thuc hién xdy dung du an thi ngudi dan yéu cau boi
thuong, hd tro va cho rang d6 1a dat hop phap do cac hd dan khai pha nén phat
sinh khiéu kién.

+ Viéc cap Gidy ching nhan quyén str dung dat cho cac ho dan trude day
do cong tac do dac khong chinh xac, dan dén mot sb truong hop bi sai sot vé
dién tich, vi tri va chu st dung dét. Vi vdy, trong qua trinh str dung dat xay ra
tranh chép dat gilta cac ho dan, nén phat sinh khiéu kién.

+ Do cong tac hoa giai tranh chap dat dai & co s& c6 mdt so truong hop
con han ché, chua c6 tinh thuyét phuc cao; s6 vu vi¢c hoa giai khong thanh ¢ co
s nhi€u, dan dén cong dan gui don khiéu ki¢n dén nhiéu noi, giri don vuot cap.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Do anh hudng cila cac cong trinh thiy dién, thily loi, ho chira nude, viée
khai thac cat & cac bo song gay sat 16 dién tich dat san xuat, ngap Ging hoa mau,
ngap dudng di ciia cac ho dan kéo dai da tir nhiéu ndm qua nhung cc co quan
chtrc nang chua c6 phuong an giai quyét dit diém nén phat sinh khiéu kién.

+ Viéc cac ho dan ty ¥ mua, ban dat trai phap luat, khong thong qua chinh
quyen dia phuong; trong sinh hoat doi song thuong ngay co su phat sinh mau
thuln giira cic ho dan, xay ra tranh chip dat dai, tranh chip duong di, tranh chip
bo ranh, dan dén khiéu kién gay git, kéo dai.

+ Viée dau tu xay dung mot s6 dyu 4n trong diém dé phat trién kinh té - x&
hoi trén dia ban huyén, khi thyc hién thu hoi dat dé gidi phong mat bé“mg, trong
qua trinh thuc hién coéng tac boi thudng, hd trg, cic co quan chic ning da ap
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dung dtng quy dinh ctia phap luat. Tuy nhién, mot sb trudng hop ngudi dan con
so sanh gia boi thudng ctia Nha nude quy dinh véi gia thi trudng tai mot sd noi
c6 gid trj cao khac, nén khong chap thuan voi phuong an boi thuong, hd tro cua
Nha nuéc, dan dén phat sinh khiéu kién.

+ Do nhén thirc cua mot s6 ngudi dan vé chinh sach, phap luét vé dat dai
va phép luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché. Mot s6 truong hop ngudi
dan mic du hiéu rd cic quy dinh cua phap lut, song van cb tinh khong chip
hanh quyét dinh da giai quyét dung phap luat hoic tiép tuc khiéu kién va doi hoi
nhitng quyén loi khong c6 trong quy dinh.

+ Mot s6 phan tir xau di loi dung su thiéu hiéu biét vé phap luat cia mot
s0 nguoi dan nén da xuai duc, kich dong nguoi dan di khiéu kién, dé gay kho
khan cho cac co quan chirc nang.

III. GIAI PHAP VA PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG NAM
2025

1. Giai phap thue hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to
cao trong thoi gian toi

- Tiép tuc lanh dao, chi dao dé lam tot cong tac tiép cong dan; xur ly, giai
quyet kip thoi, dung phap luat, co tinh thuyet phuc cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi thudc thAm quyén mdi phat sinh (néu c6).

- Duy tri thuc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky hang thang cua
lanh dao UBND huyén, UBND cép xa; phan cong can bd c6 du trinh do, nang
luc, pham chat dao dirc phu trach cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai tru sé
tiép cong dan cac cap.

- Tang cuong t6 chirc doi thoai véi cac cong dan trong nhitng vu vige
khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi c6 tinh chat phuc tap.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, nang cao
su hiéu biét vé phap luat trong nhan dan.

- Chi dao lam tot cong tac hoa giai ¢ cap co so; giai quyet kip thoi cac
mau thun, tranh chap dat dai trong nhan dan, han ché don thu khiéu nai, t6 cdo
guri dén nhiéu noi.

2. Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén tham muu giai quyét kip
thoi cac vu viée kién nghi, phan anh da tiép nhin; Chi dao UBND xi Pik
Nang trién khai giai quyét kip thoi cac vu viée k1en nghi, phan anh thudc
trach nhiém xem xét, giai quyet cua don vi minh da tlep nhan, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc chi dao Thanh tra huyén xac minh, tham muu ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau doi véi 05 vu viée dang thu Iy dang luat dinh.
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‘ - Tiép tuc chi dao Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong Kinh té - Ha
tang, Ban quan ly du an va Phat trién quy dat tham muu, kiém tra giai quyét 08
vu viéc kién nghi, phan anh da ti€p nhan, dang xir 1y néu trén.

- Tlep tuc chi dao UBND x3 Pik Nang trién khai giai quyét kip thoi 01 vu
viéc kién nghi thudc trach nhiém xem xét, giai quyét ciia don vi minh da tiép
nhan, dang xur ly néu trén.

Trén day Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao nam 2024 trén dia ban huyén va nhiém vy, gidi phap nam 2025 cia UBND
huyén Kréng No./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; gy
- CT. cac PCTUBND huy¢n; ’/ fp &N m; HU TICH

- Van phong HDND&UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Cac phong, ban chuyén mén thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Trang Thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT.
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