UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /BC-UBND Krong N6, ngay thang 8 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai cdng tac chuyén ddi so trén dia ban huyén Kroéng N6

Thue hién Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thua tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét “chuong trinh Chuyén d6i s6 Quéc gia dén nim
2025, dinh huéng dén ndm 20307; Nghi quyet s0 09-NQ/TU ngay 01/11/2021
cua T1nh ty Pak Nong vé Chuyen d6i sb tinh Pak Néng den nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 11/01/2022 v& nang cao Ch1 s6
Chinh quyén sé nam 2022; Ké hoach sé 60/KH-HU ngay 07/01/2022 cua Huyén
ty Krong N6 vé trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 01/11/2021 cuia Tinh
iy Dk Nong vé Chuyén déi sé tinh Pdk Néng dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030V Cac nam tiép theo.

~ Xac dinh cong tac chuyén,déi s6 la nhi¢m vu trong tam, cap bach, xuyén

suot trong ting hoat dong cua cap uy, chinh quyen, trong timg co quan, don vi,
can bg, cong chue, ngudi lao dong, doanh nghiép trén dia ban huyén, can phai
thuc hién quyét liét, khan truong. Nham day manh viéc tng dung cong ngh¢
thong tin, xay dung chinh quyén dién tir huong dén chinh quyén s6 cua huyén.
UBND huyén di trién khai nhiéu ké hoach, van ban nham lanh dao, 7Ch1 dao,
dicu hanh, phat dong phong trao thi dua phat trién kinh té, xa hoi, chuyén doi so
trong cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

I. Tinh hinh chung:

Huyén Krong N co dién tich 81.374 ha, ¢6 11 x4, 01 thj tran, 93 thon,
budn, bon, T6 dan pho. Trong do ¢6 19 thon, budn, bon dac bi¢t khé khan, 44/93
thon, budn, bon c6 trén 30% dong bao dan toc thieu so; dan so toan huyén
khoang 83.892 nguoi, gom 24 dan toc cung sinh song, dong bao dan toc thieu so
33.832, chiem 40,28% dan so toan huyén; tinh hinh kinh t& — xa hoi con gap
nhiéu khoé khan.

- Téng s6 cong chuc hanh chinh cap huyén: 85 nguoi, trong do: trinh do
sau dai hoc 8 nguoi, dai hoc 71 nguoi, trung cap 5 nguoi, chuyén mon CNTT 01
nguoi.

- Tong s6 vién chirc cap huyén: 51 ngudi: chuyén mén CNTT 01 ngudi.

- Téng s6 can bo, cong Chl'}’C cép Xa: 2;59 nguoi, trinh do sau Pai hoc 02
nguoi, Pai hoc: 211 nguoi; Cao dang, trung cap: 26 nguoi.

I1. Mot s6 két qua dat dwoc

1. Cong tac lanh dao, chi dao vé chuyén doi s6, xay dwng chinh quyén
dien tur
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Trén tinh than chi dao cua cap trén, UBND huyén Krong No da tham muu
Ban Thuong vy Huyén ay ban hanh Ké hoach s6 60-KH/HU ngay 07/01/2022 cua
Huyén uy Krong No ve trién khai Nghi quyét s6 09- NQ/TU ngay 01/11/2021 cua
Tinh uy Pik Nong vé Chuyén d6i s6 tinh Pik Nong dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030, dong thoi ban hanh cac ké hoach giai doan, hang ndm va cc vin ban
chi dao cac co quan, don vi trién khai gin véi timg nhiém vy, chirc ning cua timng
phong ban, don vi theo tinh than chuyén ddi s6 d6i vaoi nganh nao, linh vyc nao thi
nganh dé, don vi d6 chu tri va phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan
thuc hién!; phdi hop véi cac don vi, doanh nghiép vién thong, buu dién trén dia
ban huyén trién khai huéng dan, tuyén truyén, hd tro dua hd san xuat néng
nghiép, hop tac xa, doanh nghiép co san pham OCOP Ién cac san thuong mai
dién t voso.vn, postmart.vn.

Cong tac xay dung, phat trién Chinh quyén sé dugc huyén xac dinh la
dong luc, 1a nén tang dé phuc vu cho cong tac phat trién kinh té s6 va xa hoi sé.
UBND huyén chi dao cac nganh chitc ning trién khai Ké hoach phat trién linh
vuc thong tin co sé giai doan 2021-2025; Ké hoach tng dung Cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va bao dam
an toan thong tin mang huyén Kréng N6 nam 2022; Tang cuong cai dat va su
dung tmg dung PC-COVID trén dja ban huyén; Tang cudng ky sd va trao doi
van ban dién tr; ting cudng cong tdc bdo ddm an toan thong tin cd nhan trén
mang ...Trién khai ra soat, nang cip ha tang cdng nghé thong tin va cai thién
xép hang Chinh quyén dién ti, chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2022. Hién nay
toan bd cac co quan, don vi thuéc huyén, UBND cac x4, thi tran da trién khai, sir
dung day du ung dung ky sé dién tir trong cong tac lanh dao, diéu hanh, phat
hanh van ban dién ttr, hd so dién tar; t6 chic tiép nhan va giai quyét hd so trén hé
théng phan mém mot cira dién tir dam bao day du, dat hiéu qua cao; trién khai
¢ hiéu qua phan mém Vian phong dién tr gan véi tng dung ky s6; 100% can
bg, cdng chuce, co quan, don vi dugc cap tai khoan thu dién tir cong vu; Hé
thong hoi nghi truyén hinh truc tuyen duoc trién khai dong bo, dén nay di c6 13
diém cau dang hoat dong, két ndi lién thdng vai tinh; cong tac thong tin, tuyén
truyén da dugc quan tim thuong xuyén, trén cac hé thong, kénh thong tin khac
nhau. Pho bién cho toan thé can b, cong chirc, ngudi lao dong va toan thé nhan

1 K& hoach 120/KH-UBND ngay 13/4/2022 vé phat dong phong trao thi dua “huyén Krong N6 day manh chuwong
trinh chuyén ddi s6 nam 2022, giai doan 2021-2025” Ké& hoach 248/KH-UBND ngay 21/12/2021 vé ban hanh ké hoach tng
dung CNTT nam 2022 (ké hoach chuyén ddi s6 va dam bao an toan théng tin mang nim 2022); 132/KH-UBND ngay
29/4/2022 vé& viéc sb hoa di san van hoa trén dia ban huyén giai doan 2021-2025; K& hoach sé 128/KH-UBND ngay
19/4/2022 vé& viéc hd tro dwa ho san xudt ndng nghiép 18n san thuong mai dién tir, thuc ddy phat trién kinh té sé néng nghiép,
néng thén trén dia ban huyén Krong No; K& hoach sé 124/KH-UBND ngay 19/4/2022 vé K& hoach trién khai thuc hién Dé
an "Nang cao nhén thirc, phd cap k¥ ning va phét trién ngudn nhén luc chuyén dbi sb qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030"; Ké& hoach s 122/KH-UBND ngay 18/4/2022 vé trién khai ap dung hoa don dién tir (HPDT) trén dia ban
huyén Krong No; Quyét dinh 1366/QD-UBND ngay 26/4/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6
570/QB-UBND ngay 21/3/2022 cua UBND tinh Dak Nong vé viéc trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 01/11/2021 cia
Tinh 1y v& Chuyén déi sb tinh Dik Nong dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030 trén dia ban huyén Krong No; Quyét
dinh 960/QD-UBND ngay 23/3/2022 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao cong tic chuyén doi sb cap huyén; Quyét dinh 1048/QD-
UBND ngay 08/4/2022 vé viéc thanh lap T4 cong tac trién khai dé an phat trién, tng dung dit liéu dan cu dinh danh, xac thuc
dién tir; Quyét dinh 1094/QD-TCTDA06 ngiy 18/4/2022 vé ban hanh quy ché hoat dong Té cong tac trlen khai d& an phat
trién, tng dung dit li¢u dan cu dinh danh, xac thuc dién tu; Quyét dinh 468/QD- UBND ngay 01/3/2022 vé viéc ban hanh ké
hoach trlen khai thuc hién d& an 06; Quyét dinh 2019/QD-BCD ngay 25/7/2022 vé ban hanh quy ché hoat dong ctia Ban chi
dao chuyén d6i s6 huyén...



3

dan huong tmg viée st dung cac nén tang sd nhu: San thuong mai dién tir, mo
gian hang so, thanh todn khong dung tién mat, ing dung sé strc khoe dién tir,
ung dung PC Covid, dich vu cong truc tuyén, VissiD...

2. Vé phat trién Chinh quyén so:
a. Vé hg tang ky thugt

Téng sb can bd, cong chire, vién chtrc hanh chinh cdp huyén: 135 nguoi;
cap xa: 239 ngudi, 100% CBCCVC dugc trang bi mdy tinh dé lam viéc, 100%
CBCVVC biét str dung may tinh trong cong viéc, 100% cac co quan, don vi, dia
phuong c6 két ndi mang LAN va Internet, duong truyén sé liéu chuyén dung.

b. Nguon nhén lwc Cong nghé thong tin
- S6 can bd chuyén trach vé CNTT ciia don vi: 01 ngudi
- Trinh do vé CNTT cuia can bd chuyén trach: Cir nhan Cong nghé thong
tin
- S6 can bd duoc phan céng kiém nhiém vé CNTT cta don vi: 01 nguoi
- Trinh d6 vé CNTT cua can bd kiém nhiém: Ctr nhan Cong nghé thong tin
c. H¢ thong quan Iy vin ban diéu hanh iOffice

- 100% co quan, don vi nha nudc cap huyén két ndi 100% co quan chinh
quyén cap x4 trong viéc guri nhan van ban dién tir qua mdi trudng mang.

- Tinh hinh sir dung phan mém vin phong dién tir iOffice va viéc tich hop
chit chimg thu 0, chir ky s6 trén phan mém vin phong dién tir dugce trién khai
dong bo.

Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh (iOffice) da duoc tich hop chir ky
sb, ching thu s& do Ban co yéu Chinh phu cép da duoc trién khai dong bo 100%
cac co quan tur cap huyén dén cip xa (bao gom cdc don vi sw nghiép cong lap),
dam bao két ndi lién thong, tao diéu kién thuan loi cho viéc trao d01 st dung
van ban dién tr qua Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, rat ngin thoi gian
xur 1y van ban, thuan loi cho viéc chia sé, st dung lai van ban dién tir, gidm chi
phi hanh chinh, ning cao hiéu quan 1y, diéu hanh cta co quan, t6 chic trén dia
ban huyén.

Ngay 16/02/2022, UBND huyén Krong N6 da chinh thirc chuyén sang sir
dung hé thong phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh phién ban V.5 véi nhiéu
tinh nang, uvu diém hon cac phién ban trudc day.

d. Siz dung Chirng thw sé, Chii ky sé

- S6 lugng chung thu s6, chit ky s6 dugc cap la 152; sb luong thu hoi: 40

- Viéc trién khai sir dung chimg thu s, chit ky sb trong giao dich hanh
chinh, ban hanh van ban dién tir dugc UBND huyén dac bi¢t quan tam. Pén nay,
cac to chirec, ca nhan duoc cap chung thu sb, chir ky sé da duoc tap huén, huéng
dan chir ky so, 100% cac co quan, don vi ap dung chir ky sO trong guri, nhan vin

ban trén phan mém Quaén 1y van ban va diéu hanh (iOffice); dich vu cong truc
tuyén véi kho bac va trong cac giao dich hanh chinh khac (trtr van ban mat).
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Pén nay co quan Huyén ty, cic co quan truc thudc Huyén uy, cac t6 chirc
co s¢ dang truc thugc Huyén uy, Bi thu, Pho Bi thu Dang uy da trién khai dong
bd phan mém vin phong dién tur, lién thong vo1 cac co quan khéi chinh quyén.
Trang thlet bi va ha tang k¥ thuét cong nghé thong tin tung budc duoc dau tu,
nang cap; hé thong co s¢ dir liéu dung chung, phan mém tac nghiép da duoc Gmg
dung c6 hiéu qua nhu phin mém quan 1y co sé dit liéu dang vién (phién ban
3.0); Lotus Note 8.5; phan mém ké todn Misa. NET 2020; phin mém chuyén
nganh Kiém tra Dang.

’ Vé triéq khai hé théng chung thyuc chir ky s6 ctia Ban Co yéu Chinh phu:
Di cap tong s6: 62 ching thu s6 cho co quan Huyén 1y, lanh dao Huyén uy, cac
ban, Pang uy, doan thé huy¢n, Bi thu, pho Bi thu Pang uy cac xa, thi tran.

d. Trang Thong tin dién tir

- Trang thong tin dién tir huyén Krong N6 di duoc dau tu, xay dung, hoat
dong dam bao theo quy dinh hién hanh; Pa kién toan Ban bién tap, ban hanh
quy ché t6 churc hoat dong Quy dinh, dinh murc ché d6 nhuan but, thu lao va sir
dung kinh phi hoat dong theo quy dinh; kip thoi dang tai, cung cip thong tin
hoat dong cua Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND huyén; cac thong tin
quang ba hinh anh, con nguoi Krong N6 dén voi ban bé trong nude va qudc té.

- Kip thoi cung cap cac thong tin vé chién luoc, dinh hudng, quy hoach,
ké hoach phat trién; thong tin vé du an, hang myc dau tu, dau thau, mua sim
Cong, lich 1am viéc, lich tiép cong dan, két qua giai quyet va tra loi1 don thu
khiéu nai cap nhat thuong xuyén, mé chuyén trang ddi thoai (tiép nhan phan
anh, kién nghi) giita co quan nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép dé cung cap
thong tin, va giai dap nhitng yéu cau ctia nguoi dan, tao kénh thong tin dé tiép
nhan sy gop y, gidm sat ciia ngudi dan; Niém yét cong khai cac thu tuc hanh
hanh chinh, ....

e. Ung dung stt dung dich vu cong trwc tuyén

- Tong s6 thu tuc hanh chinh cua don vi: Cap huyén 243 TTHC, cap xa 109
TTHC; Tong s6 tha tuc hanh chinh duoc ap dung dich vu cong truc tuyén mirc
do 31a 102 TTHC, muc do 4: 6 TTHC

- Két qua viéc tiép nhan giai quyét ho so TTHC trén phan mém Mot cira
dién tir dén hét ngay 22/7/2022 1a: 16.048 hd 50, s6 ho so giai quyét dung han:
12.884 ho so (dat 94.3%); S6 hod so giai quyét cham: 780 hd so ( dat 5.7%),
nguyén nhan xir 1y trén hé thong tré han so voi ho so tra két qua thuc té; S6 hd
so tra lai do khong du diéu kién giai quyét: 564 hd so.

Dén thoi diém hién tai, B6 phan TN&TKQ cac cap trén dia ban huyén tiép
nhan duoc 13 hd so TTHC muc d6 3. Mtrc d6 4 khong phat sinh ho so.

f. Str dung thuw di¢én tir cong vu tinh Dik Néng: @daknong.gov.vn

- Tong sb thu dién tir cdng vu dang hoat déng cua t6 chizc va CBCCVC
trén dia ban huyén la: 524
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- 100% CBCCVC tai cac phong ban chuyén mén, UBND cap xa duogc cap
tai khoan th}l’ cong vu. Tuy nhién, ty 1¢ CBCCVC 51:1’ dung thu dién tir cong vu
trong trao doi cong viéc chua cao, do cong tac trao doi van ban dién tir, quy trinh
hoa da thyc hién hoan toan trén hé thong phan mém Van phong dién tu.

g. Tinh hinh s dung hé thong hagi nghj truyén hinh truec tuyén

- Thiét bi Hoi nghi tryc tuyén tai UBND huyén 1a bo thiét bi Polycom
HDX 8000, dugc dua vao st dung nam 2012. Tai UBND cép xa dugc dau tu,
dua vao str dung thiét bi hoi nghi truc tuyén vao thang 12/2021. DPén nay co ban
da dap ung duoc nhu cdu cua dia phuwong. Tuy nhién trong thoi gian téi can phai
dau tu, nang cap trang thiét bj dé twong thich vé6i cac hé thdng hién nay.

h. Tinh hinh s dung phan mém phong chéng ma déc tap trung

- Nam 2022, UBND huyén dugc cép phat 85 bo cai dat phén mém phong
chéng ma doc tap trung va da tién hanh cai dit st dung cho cac may tinh cho
cac phong, ban chuyén moén cap huyén. Tuy nhién, mot sO may phai g& cai dat
phan mém chong ma doc tap trung do cau hinh may tinh thap, khong dap Umg
dugc. Pé xuat S& Thong tin va Truyen thong cap phat thém phan mém chéng
mi ddc tap trung cho cac UBND cap x4, thi tran.

i. Cong tic qudn Iy, dao tao, boi dwéng va phdt trién nguén nhén luc
cong nghé thong tin.

- Hién tai, 01 can bd cong chirc chuyén trach CNTT cua UBND huyén da
dugc diéu dong bd nhiém lam Truéng phong Vian héa-Thong tin huyén. Tai Van
phong HDND&UBND huyén da b tri 01 vién chuc biét phai phu trach linh vuc
CNTT cta huyén; UBND céc x3, thi tran khong co cong chic chuyén nganh
CNTT, chi c¢6 cong chirc VP-TK phu trach linh vuc CNTT cua xa.

- boi ngi can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong trong cac co
quan, don vi trén dia ban huyén di qua dao tao, boi dudng co ban vé tmg dung
cong ngh¢ thong tin, sit dung thanh thao may vi tinh trong cong viéc, dap ung
duoc yéu cau, nhiém vy, xu thé chuyén doi so, trién khai Chinh quyén dién tu.

k. Céng tdc tdp huén vé cong tic chuyén déi so

ba tham du dao tao, boi dudng, tap huan vé chuyen do6i sd cho Ban chi
dao chuyén d6i sé cap huyén, cap xa, cac to cong nghé sb cong dong cap X4,
thon, cac hop tac xa nong nghiép da tham gia hoi nghi tap huén truc tuyén nang
cao nang luc chuyen d6i so cho Chinh quyén dia phuong, doanh nghi¢p va
ngudi dan - Hudng dén mot quoc gia s6 toan dién voi khoang 200 dai biéu tham
du. Trong thoi gian téi s ph01 hop v6i doanh nghiép vién thong trén dia ban
huyén, UBND cac xa, thi tran trién khai tuyén truyen hudng dan pho cap ky
nang sd cong dong dén thanh vién cua T cong nghé sé cong dong va ngudi dan
(theo tai liéu do B TTTT bién soan)

l. V@ cong tac thanh 1ap To cong nghé sé cong dong:

Hién nay 100% c4c x4, thi tran trér} diaﬁ bér} huyén dﬁv thanh lap Barrl chi
dao va quy ché hoat dong ciia BCD chuyén doi s6, 100% To6 cong nghé s6 cap
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x4, cap thon da thanh lap T cong nghé sb cong dong, trong d6 T6 cap xi voi
hon 120 thanh vién; 93 T cap thén véi 341 thanh vién. Cong tac thanh lap T6
cong nghé sb cong ddng duoc thanh 1ap trude ngay 30/7/2022 theo chi dao cua
UBND tinh.

m. Tinh hinh tiép nhan tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh
cbng ich.

Can cu Quyét dinh 1792/QD-UBND ngay 02/ 12/2020 cua UBND tinh
Pik Nong vé viéc phé duyét Danh myuc TTHC wu tién tlep nhéan ho 50 va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét ctia cac So,
Ban, nganh; UBND cap huyén, UBND cép xd trén dia ban tinh Pak Nong.
UBND huyén d trién khai, chi dao thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich trén dia ban huyén. Tuy nhién, dén thoi
diém hién tai, hd so tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich chua phat sinh;
cong tac trién khai phoi hop gitra Buu dién véi don vi giai quyét TTHC con lang
tang, thiéu nhan lyuc trién khai.

3. Vé phat trién Kinh té so

Kinh té s6 budc dau da co6 dong gop vao sy phat trién kinh té ctua huyén,
cac doanh nghiép ciing di ban hanh cac ké hoach vé chuyén doi s6. UBND
huyén da chi dao, trién khai cho cac x4, thi trdn thanh 1ap to cong nghé sb cong
ddng, phoi hop véi Viettel, Buu dién huyén trién khai huéng dan, tap huin dua
ho san xuat ndng nghiép 1én san thuong mai dién tir, dén nay cac ho kinh doanh
cac thé va HTX da c6 san pham trén san thuong mai dién tr nhu: San pham cam
sanh, quyt duong cia HTX Nong 1am nghiép hiru co Quang Pht; Gao ST24
Krong No cua HTX san xuat laa gao Buén Choah; gao Buén Choh cua HTX
noéng nghi¢p Budn Choah; Ca phé bot cua HTX Tin True Coffee; ca phé phin
gidy cia HTX Cong Bang Thanh Thai; Ca cao va Socola Duy Nghia cua HTX
Nong nghiép Krong No; Pong trung ha thao cia HTX DPong tring ha thao Rong
Vang trén san Postmart.vn va san Voso.vn. Ngoai ra, dd c6 mot s6 san pham da
quang ba, ban budn trén san OCOP.VN. Thoi gian to1 doanh nghiép vién 'thong
S€ ph01 hop véi UBND céc x4, thi trin, to cong nghé sd cong dong dé to chuc
tap huan va hudng dan cai dit cho ngudi dan sir dung cac nén tang so, Ung dung
s0 va tuyén truyén cho cac HTX ndng nghiép, cac ho kinh doanh nong nghiép dé
dua san pham Ién san thuong mai dién tor dam bao dung 19 trinh va chi tiéu tinh
glao Pén nay huyén Krong N6 da lap danh sach so liéu cung cap cho S TTTT
dé phuc vu viéc s6 hoa voi hon 9.815 ho SXNN day du céc truong thong tin.

Huyén da thaqh lap Ban chi dao trién khai ?p dung hoa don dién tir, trién
khai theo 19 trinh. Bén nay 100% doanh nghiép, t6 chtrc, hd, c4 nhan kinh doanh
st dung hoa don dién tir trén dia ban.

Ha tang vién thdng, cong nghé thong tin co ban duoc trien khai dong bo;
Kinh té s6 duogc hinh thanh va phat trién, ngay cang tr¢ thanh by phén quan
trong cua nén kinh té dia phuong; cdng nghé s0 dugc ap dung rong rai, nhat la
trong linh vuc thuong mai, dich vy, giai tri; xuat hién ngay cang nhiéu hinh thirc
kinh doanh, dich vu méi, dua trén nén tang cong nghé so va Internet dang tao
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nhiéu co hoi viée 1am, thu nhép, tién ich, nang cao chat luong cudc séng cua
nguoi dan.

Huyén da tap trung chi dao cac co quan, don vi, Cic co quan truyén thong
tap trung tuyén truyén, nang cao nhan thac cho ngudi dan, doanh nghiép, can
bo, cong chic, vién chirc trén dia ban huyén bang nhiéu hinh thire, phuong phap
khac nhau, thdng qua cac Trang thong tin dién ti, cac fanpage tuyén truyén rong
rai trén mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, hé thdng dai Truyén thanh co s&. U'dc
tinh dén nay, ty 18 ho gia dinh c6 dién thoai thdng minh chiém khoang trén 90%.

4. V& phat trién xi hgi so

- VVé ha tang, mize dg sin sang phuc vu Chuyén déi sé trong thei gian
toi:

Xa hoi s6 dang dugc hinh thanh, ha tang va dich vu vién thong ngay cang

phat trién, ty 16 nguoi dan st dung dién thoai di dong, thiét bi théng minh gia
tang nhanh va tirng budc tiép can, st dung cac géi dich vu phuc vu doi séng.

Pén nay trén dia ban huyén co ban da bao phua ha tang vién thong c6 dinh
mit dat hodc trén mang vién thong di dong mat dat, dich vu mang (2G, 3G, 4G),
ting budc nang cap 1én cong nghé 5G: co khoang 7116 tram thu phat (BTS);
Thué bao di dong tra truéc va tra sau khoang 70.000 tat ca la sim 4G; Thué bao
truyén hinh 7.485 thué bao; vé ha tang bang thong rong da duoc bao phu trén
100% x4, thi tran, 93% cac thon, budn, bon trén dia ban huyén (ngoai trir mot s6
thon vang xa, chua cé dién); c6 khoang trén 11.725 thué bao internet cap quang;
100% cac co quan, don vi, truong hoc trén dia ban huyén lap dit internet cap
quang; cac co quan hanh chinh nha nudc, cac xa, thi tran da dugc dau nodi duong
truyén sb liéu chuyén dung.

Hé thong Dai truyén thanh co s& da duoc pha soéng trén 95% thon, budn,
bon, d3 c6 02/12 xa dau tu hé thong Pai truyén thanh théng minh (buc Xuyén,
thi tran Dak Mam). Ké hoach dén 2023 huyén dau tu thém hé téng Dai truyén
thanh thong minh trén dia ban xa Quang phu.

- Vé trién khai nén tang dia chi $6 gd'n véi ban do so: Ba cap nhat 19.000
dia chi lén phﬁn mém ban do gém: Toa d9, dia chi (da cap nhat). Hinh anh dia
diém cap nhat: 50% cac diém cap nhat.

I11. Panh gia chung tinh hinh &ng dung CNTT

* Uu diém: Cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh cua UBND huyén duoc
quan tim, chi dao quyét liét, da thanh 1ap Ban chi dao chuyén ddi s6 cac cap;
thanh 1ap Té cbng tac thuc hién DBé an 06 vé phat trién tng dung dit liéu dan cu,
Té giap viéc Ban chi dao chuyén do6i sé cap huyén..., 100% co quan, don vi
trién khai vin ban dién tir két hop ky sé theo quy dlnh gop phan phuc vu c6
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong, gan vé6i thuc hién Chinh
phu dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4, thuc day cong tac
phat trién, nhiém vu chinh tri cua dia phuong. Viéc trao ddi hd so dién tir phuc
vu cong tac chuyén mon dd dugc trién khai thuc hién théng qua hé thdng Vin
phong dién tir (iOffice); hé thong thu dién tir cong vu da trién khai 6n dinh va
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khai thac hiéu qua, duoc trién khai rong rdi dén timg can bd, cong chirc, vién
chire cua cac phong, ban tryc thuge va UBND cac x4, thi tran; Trang bi, bo sung
may vi tinh, két ndi Internet, mdy in, may photo, may quét cho Bo phan tiép
nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh, 100% cac thu tuc hanh chinh cta cac co
quan nha nudc da dua phan mém Mot ctra dién tir dé tiép nhén va xu ly hd so
qua mang. Trién khai thyc hién va st dung hi¢u qua Phan mém Mot cira dién tur
de cung cap céac dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 phu hop v6i nhu cau thyuc
té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén; Trang thong tin di¢n
tlr cia Cac co quan, don vi co ban duoc dau tu, kip thoi théng tin, quang ba tinh
hinh hoat dong caa chinh quyén dia phuong.

Ha tang cdng nghé thong tin, vién thong trén dia ban huyén co ban dam
bao phuc vu nhu cau chuyén doi sé; doi ngii can bo, céng chire da dugce dao tao
bdi dudng thuong xuyén, tinh than trach nhiém, tu chuyén d6i chinh minh; cac
doanh nghiép vién thong trén dia ban di quan tdm dau tu, phat trién co so ha
tang, mé rong dich vy, phi song dich vu internet bang rong di dong, cb dinh
rong khap; dén nay da chuyén doi hoan toan sim 4G.

Ty 1é ho gia dinh, cong dan trudng thanh cé dién thoai théng minh chiém
ty 1€ cao; cac ngan hang thuong mai trén dia ban da trien khai ing dung thanh
toan khdng dung tién mat thay do6i thoi quen thanh toan truyén thong; hoa don
dién tir da thay thé hoa don giay.

Huyén da tap trung chi dao cac co quan, don vi, Cic co quan truyén thong
tap trung tuyén truyén, nang cao nhan thac cho nguoi dan, doanh nghiép, can
bo, cong chuc, vién chic trén dia ban huyén bang nhiéu hinh thirc, phuong phap
khac nhau, cong tac truyén thong duogc thuc hién trén nhiéu nén tang khac nhau,
thdng qua cac Trang thong tin dién tir, cac fanpage tuyén truyén rong rai trén
mang xa hoi nhu zalo, facebook, hé thong dai Truyén thanh co sd...

* Han ché, khé khiin

Ha tang k¥ thuat, thiét bi CNTT b6 tri cho cac co quan, don vi phan 16n
da xudng cap, 18i thoi, nhat Ia hé thong may tinh cau hinh thap khéng dam bao
cai dat hé diéu hanh méi, img dung méi hién nay. Cong chirc chuyén trach
CNTT chua dugc b tri, hién tai UBND huyén c6 01 vién chirc biét phai phu
trach linh vuc CNTT, dan dén viéc trién khai ung dung CNTT tai co quan, don
vi con kho khan.

Cong tac dao tao, bdi dudng va lién két dao tao nguon lgyc cong nghé
thong tin; céng tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc dén can bg, cong chic,
vién chtrc, ngudi dan va doanh nghiép tuy dd duoc quan tim, quyét 1iét nhung
van con gip kho khin; Moi trudng 1am viée img dung CNTT ¢6 noi chua chuyén
nghiép; hé thong email cong vu tuy da trién khai, thuc hién nhung thoi quen sir
dung hé thdng nay chua thuong xuyén, chi yéu tan dung chiic nang Théng tin diéu
hanh cua iOffice dé trao doi cong viéc.

Kinh phi dau tu ha tang, thiét bi con han ché, chua xtng tam véi yéu cau,
nhiém vy hién nay; d6i ngii lam cong tac chuy&n mdn con yéu va thiéu, nhat la
cap x&; ty 1 thon, budn, bon dong bao dan toc thiéu sb, ving sau chiém ty Ié
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cao, nhan thirc con han ché; Viéc phat sinh ho so truc tuyén & cap huyén con
gap kho khan, han ché. Nguyén nhéan do thoi quen cua ngudi dan.. ..

IV. Pé xuat kién nghi:

* Kién nghi véi Sé Thong tin — Truyén thong:

- Quan tam, hd trg, huéng dan, ¢ dinh hudng gitp huyén trién khai
nhiém vu Chuyén doi so6, xay dyng Chinh quyén dién tir; tham muu UBND tinh
bo tri kinh phi, dau tu trang thiet bi cdng ngh¢ thong tin, thay thé cac thiét bi,
may méc da xuong cap, loi thoi. Qua ra soat thiet bi cong nghé thdng tin hién co
tal cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban huyén, trang thiét bi mang, thiét bi
may tinh.... tac nghiép cho can bg, cong chirc trén dia ban huyén va cap xa chua
dap ung yéu cau trong tinh hinh méi. Do d6, kinh dé nghi UBND tinh xem xét

“B6 sung, nang cap thiét bi cong nghé thong tin va hoi nghi tryc tuyen huyén
Krong N6”. Khai toan kinh phi thuc hién: 8.000.000.000 dong (Tam ty dong).

- B¢ phuc vy nhigm vy chinh trj chung cua chinh quyén cac cap, dic bigt
la cac t6 chirc Pang, doan thé cap xa, dé nghi S¢ Thong tin — Truyén théng nang
cap, dau tu thém hé théng Giao ban truc tuyén hién tai.

- P& nghi UBND tinh, S& Théng tin va Truyén thong quan tAim dau tu
hoan thién cac hé thong Dai truyén thanh co s bing hé thong Dai truyén thanh
thong minh trén dia ban huyén; Xem xet dau tu Trang thiét bi, nhat 1a tai B
phan mot ctra cap huyén, cap xa dé dap g ddng bd cong tac trién khai thyc
hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 nham nang cao niang lwc Chinh quyén sé.

- B4i voi nhiém vu hudng dan, hd trg dua cac hd san xuit néng nghiép
tham gia cac san Thuong mai dién tir. D& nghi Sé chuyén nganh can ban hanh sé
tay hudng dan nghiép vu (vé quy cach, mau ma san pham dua chuan; cach ding
ky tai khoan, quang ba san pham dic trung trén cac san thuong mai dién tfr)

- Pé nghi tinh vu tién, som trlen khai hé thdng phong hop khong glay, dé
lam dong lyc cho Chinh quyén s6 gan véi Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tai
khéi Huyén ay, UBND huyén.

- Hé théng phan mém Vin phong dién tir da duoc trién khai, nang cap di
vao hoat dong o6n dinh. Tuy nhién, hé thdng chua mo rong, két néi dé cac co
quan (cdc té chic Hai, Cong an, Quan si, Cdc don vi trrong hoc - tryc thuge
UBND huyén) trén dia ban huyén tham gia sir dung, con vuéng trong cong tac
trao d6i céng viéc chung.

- T6 chie tap huan cong tac bién tap tin, bai, quan |y Trang thong tin di¢n
tir; ho tro thuc hién cong tac quan Iy nha nudc vé thong tin, truyén thong trén dia
ban huyén; Ho trg huyén trong cong tac tap huén cho Ban chi dao chuyén doi sb
cap huyén, cap xa; To cong ngh¢ s6 cong dong, xay dung bo khung chuong
trinh, noi dung tdp huin nhdm nang cao nhan thirc vé cong tac chuyen d6i sd.

- Tiép tuc chi dao nganh buu chinh ph91 hop v6i Chinh quyén dia phuong
trién khai thuc hién ti€p nhan, tra lgét qua ho so gidi quyét Thu tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh cong ich; s6 hoa cac doanh nghi€p, Hop tac xa, HY san
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Xuat nong nghiép lén cac san thuong mai dién tir; som trién khai dia chi s6 gan
v6i ban dd s phuc vu cong tac chuyén doi sd.

- Tiép tuc kién nghi véi UBND tinh mua sam, ho tro trang thiét bi Cong
ngh¢ thong tin, vi nguén ngan sach cua huyén con gap rat nhiéu kho khan.

- Chi dao, dinh huéng cic doanh nghiép vién thong uu tién dau tu nang
cap co so ha ting vién thong, cong nghé thong tin, cic tram BTS, hé thong
duong truyén cap quang biang rong bao phu rong khap 100% thén, budn, bon
trén dia ban huyén; trién khai cong nghé 5G;

- Binh huéng cac ngén hang thuong mai trién khai cac ung dung thanh
toan khong dung tién mat ddi voi cac co quan, don vi thugc huyén nhu: Hé
théng mot cira, cac co sd gido duc, co sé y té; cac trung tAm thuong mai (VN
Pay, Viettel Money, ..) qua md QR Code.

- V& nhan lyc céng nghé thong tin: cip xa khdng c6 chuyén trach cong
nghé thong tin, con thiéu va rat yéu; kha ning trién khai nhiém vu chuyén d6i so
con gap kho khan, lung tung.

- Pdi v6i viée quan ly, theo d6i can bg, cong chirc da dugc cap phat tai
khoan email cong vy, ky so cap huyén gip kho khin, khé doén dbc nhic nho
duoc, vi chua c6 phan quyen thong ké dang nhap, su dung.

- Péi v6i Bo chi s6 Chuyén doi so: Pé nghi S6 sém ban hanh B cau hoi
trac nghiém truc tuyén dé cac don vi tham gia tim hiéu.

- V& an toan, an ninh théng tin: HS trg hé thdng giam sat an toan an ninh
mang tai Van phong HDND&UBND huyén; Quan tam trang bi may vi tinh mai,
cau hinh phu hop véi yéu cau nhiém vu va xu thé phat trién cua céng nghé phan
mém dé trién khai cac ing dung, nhiém vy cong nghé thong tin hang nim cua co
quan duoc dau tu dong bo.

- V& cong tac chuyén d6i sé nganh, linh vuc: Hién nay cac co quan, don
vi trén dia ban huyén con ling ting trong cong tac dé xuat, tham muu. Kinh dé
nghi S& TTTT dinh hudng, tham muu UBND tinh giao cac S nganh c6 lién
quan t6 churc hudng dan thuc hién nhat 1a cac linh vuc xac dinh 1a trong tam, uu
tién nhu: Gido duc, Tai nguyén méi trudng, Y té, Nong nghiép, giao thong, du
lich, nong thén moi...xay dung cac phan mém tGng dung chuyén nganh (app).

* Kién nghi véi cac doanh nghiép Vién théng: Quan tim dau tu, phat
trién ha tang vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban huyén; som phi séng
vién thong ddi véi cac vang 1dm song, vang sau, vang xa; ¢6 chuong trinh hd trg
thiét bi, dién thoai thdng minh cho c4c ho nghéo, dan toc thieu so, ... phoi hop,
hd trg voi chinh quyen dia phuong, cac co quan, don vi thyc hi¢n tot cong tac
xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu; huéng dan, tap huan cho cac ho san
Xuat ndng nghiép, ho kinh doanh, dua san pham Ién cac san thuong mai dién ti.

* Kién nghi véi Buu dién tinh: Chu dong phdi hop véi UBND céac x3,
thi tran; cac co quan chuyén mén cap huyén, Vin phong HDND&UBND huyén
xay dung phuong an, phoi hop trien khai higu qua dich vu buu chinh cong ich
(tiép nhan va tra két qua hd so mot cira) trén dia ban huyén; quan tim dau tu xay
dung diém Buu dién vin hoa xa con thiéu trén dia ban huyén, nhat 13 tiéu chi
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Nong thon méi nang cao; Ho tro dia phuong dwa ho san xuat nong nghiép 1én
san thuong mai dién tir dam bao ké hoach dé ra.
V. Cac nhiém vu trgng tim trong thoi gian téi

- Tr1en khai cac nhi¢m vu dugc giao tai Quyet dinh s6 231/QD-UBND,
Quyét dinh s6 570/QD-UBND dam bao ding tién dd, trong d6 uu tién thyc hién
thué dich vu cong nghé thong tin dé thyc hién.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi day nhanh tién d6 thuc hién sb
hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc dé khi thue hién dich vu
cong truc tuyén thi ngudi dan, doanh nghiép khéng can phai ndp lai cac ban sao
khi thyc hién thi tuc hanh chinh. Muc tiéu cu thé theo ting giai doan:

* Pén nim 2025;

- 50% dich vu cong truc tuyén mic do 4 duoc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 80% ho so cong viéce tai cap huyén va 60% hd so cong viée tai cap xa
duogc xur 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
nudce).

- 100% ché d6 béo céo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va bao cao
théng ké vé kinh té - x3 hoi phuc vu sy chi dao, diéu hanh cia UBND huyén;
100% co sé dir liéu dung chung duoc két ndi, tich hop trén phan mém bao céo
kinh té - xa hoi cua tinh.

- Ha ting mang bang rong cap quang phi trén 80% ho gia dinh, 100% x4,
thi tran

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh.

- Phan dau ty 1¢ dan sd c6 tai khoan thanh toan dién tir trén 50%.
* Pén nim 2030:

- 70% dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 90% ho so cong viée tai cap huyén va 70% hd so cong viéc tai cap xa
dugc xtr ly trén moi truong mang (tror h so cong viée thuoc pham vi bi mét nha
nuoc).

- Ty 1€ dan s6 c¢ tai khodn thanh toan dién tir 80%

- Pho cap dich vu mang di dong 5G.

Trén day 1a bao cdo két qua trién khai cong tac chuyén ddi sb trén dja ban
huyén Kréng No./.

Noi nhgn: CHU TICH
-So TTTT;

- TT. Huyén uy;

- TT.HDND huyén;

-CT, PCT UBND huyén;

- BCH Chuyén doi so; .

- Phong VHTT; Bui Ngoc Son
- Luu: VT.
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