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BAO CAO

Tinh hinh trién khai h¢ thong quan Iy chat lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Kinh gtri: Van phong HDND&UBND huyén.

Thuc hién y kién chi dao cua Lanh dao UBND huyén tai Gidy moi sb
148/GM-UBND ngay 18/8/2022 vé viée du Hoi nghi danh gid cong tac cai cach
hanh chinh, hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va
nang cao chi s6 nang luc canh tranh trén dia ban huyén.

Theo chue nang va nhiém vu dugc giao, phong Kinh té va Ha tﬁng bao céo
tinh hinh trién khai thuc hién h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban huyén (tinh t&1 thang 8/2022), cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thue hién trong théi gian qua

Trong 8 thang ddu nam 2022 phong Kinh té va Ha ting véi vai trd, chirc
nang va nhi¢ém vy dugc giao da tham muu UBND huyén, Ban chi dao Cai cach
hanh Chlnh va ISO 9001:2015 chi dao cac co quan don vi truc thuoe, UBND cac
x4, thi trdn ting cudng cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va ISO dién tu.

Két qua dbi voi Hé théng QLCL ISO 9001:2015 cua UBND huyén co ban
dam bao tién do trién khai, phu hop vdi cac diéu khoan tiéu chuan ISO 9001:2015.
Véi két qua cu thé, chi tiét hon du kién sau hoat dong danh gia nodi bo trong thoi
gian téi.

Riéng d6i v6i Hé théng QLCL I1SO 9001:2015 & UBND cép x4, hién c6 mot
sb6 don vi trién khai Hé théng QLCL t6t nhu UBND x4 Nam DPa, Nam Nung, bak
Dr6, Nam Xuan. Cac don vi UBND cép x4 con trién khai con han ché, cong tac
thong tin, béo cao dinh ky con cham, chua day du.

Mot sb van ban tham muu UBND huyén, Ban chi dao Cai cach hanh chinh
va I1SO 9001:2015 chi dao, diéu hanh cu thé nhu sau:

- Ké hoach s6 88/KH-UBND, ngay 25/03/2022 cua UBND huyén vé viéc ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022;

- Quyét dinh sb 1016/QD-UBND, ngay 31/3/2022 cua UBND huyén vé viéc
ban hanh Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chét lugng va Ké hoach thuc hién Muc

tiéu chat lugng nam 2022; Céc tai liéu lién quan dén hoat dong phan tich rui ro, co
hoi nam 2022.
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- Cong vian s6 631/UBND-KTHT, ngdy 13/4/2022 cia UBND huyén vé viéc
trién khai cac ndi dung dap tng céac yéu cau cua ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015
trén dia ban huy¢én nam 2022,

- Cong van s6 777/UBND-KTHT ngay 29/4/2022 ciia UBND huyén vé viéc
xem x€t t0 chirc tap huan H¢ thong ISO 9001:2015 va phan mém ISO dién tir gui
S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Bak Nong;

- Cong van s6 1052/BCP-ISO ngay 02/6/2022 cua Ban chi dao Cai cach
hanh chinh va ISO 9001:2015 huyén vé viéc ap dung, duy tri va cai tien Hé thong
QLCL 1SO 9001:2015 tai UBND cac xa, thi tran.

- Hién phong KT&HT dang phdi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cac
don vi tu van vé Hé thong QLCL ISO 9001:2015 nhu: Trung tdm K§ thuat Tiéu
chuén Do luong Chat luong 2 (TP. Pa Ning), Cong ty TNHH tu van quan 1y qubc
té va hd trg cong nghé¢ cao (TP. HCM), Cong ty TNHH cong ngh¢ HUT (TP. Ha
Noi), Cong ty cd phan ching nhan va dich vu k§ thuat HTSC (TP. Ha Noi) dé dy
thao trinh UBND huyén chu truong tap huén, dao tao Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TVCN ISO 9001:2015 nam 2022 cho can bg, cong chiic.

- Trién khai mot s6 ¥ kién chi dao tai Thong bao sd 160/TB-UBND ngay
29/4/2022 ctia UBND huyén, két luan cua déng chi Bui Ngoc Son — Chu tich
UBND huyén, Trudong ban chi dao Cai cach hanh chinh — ISO 9001:2015 tai Hoi
nghi Chuyén dé ngay 21/4/2022.

- Theo ddi, don déc cac phong, ban chuyén mén, UBND cac x4, thi tran
trlen khai 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL ISO 9001:2015; tiép tuc duy
tri tot kénh thong tin lién lac, trao d6i cong viéc v6i cap SO va céac dO’n vi cap xa
trén dia ban huyén.

2. Phwong hwéng nhiém vu trong tim trong thoi gian téi

- Tiép tuc phat huy nhimg uu diém trong viéc x@y dung, ap dung, duy tri va
cai tién h¢ thong QLCL ISO 9001:2015 va duy tri két qua dat dugc ctia nam 2021;

- Theo dbi, huéng dan UBND cac x4, thi tran tiép tuc trién khai hé thong
QLCL ISO. Tang cuong cong tac ki€m tra cai cach hanh chinh-iso trong thoi gian
téi.

- Trién khai thuc hién cong tac danh gia ndi bo hé théng. So véi nam 2021
thi nam 2022 s€ trién khai 02 dot danh gia ndi bd vao thang 9/2022 va thang
11/2022 (tang 01 dot so 2021).

- Tham muu UBND huyén giai phap khic phuc nhitng kho khin, han ché
cua nam 2021;

- Ch}”l tri, vphéi hop vai1 cac O quan, don vi téng hop céc ho so, tai liéu cua
hé¢ thong d€ chuan bi cho cong tac kiém tra trong Quy 1V/2022.

- Tham muu UBND huyén chi dao, danh gia, phé binh cac don vi cham tré
trién khai thyuc hién.



3. Pé xuit, kién nghi:
* Poi véi UBND céc x4, thi tran:

- Khéc phuc ngay nhiing t6n tai, han ché trong viéc trién khai Hé thdng ISO
9001:2015 nhu: Xay dung Ké hoach héng nam cham; quan tam, chi dao can bo,
cong chirc nghiém tac trién khai cac diéu khoan quy dinh cua Hé thong ISO
9001:2015 tai don vi.

- C6 giai phap khic phuc nhiing khuyét diém duoc néu ra tai Bao cdo sb
301/BC-UBND ngay 14/12/2021 cta S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Bao cio sd
41/BC-DKT ngay 11/11/2021 cia Poan kiém tra Cai cach hanh chinh huyén s
2315. Mot sb ndi dung ndi bat, cu thé nhu sau:

+ Cén b0, cong churc chua thyc sy quan tam, nghiém tuc va cau thi dé thuc
hién. Chua phat huy duoc hét loi ich, hiéu qua cta viéc ap dung hé théng ISO
trong don vi minh. Chua hinh thanh théi quen 1am viéc khoa hoc, qua trinh tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh chua duogc kiém soat chit ché theo quy trinh.

+ HO so giri giri doan kiém tra cia tinh con thiéu, khong day du, cham tré
thoi gian bao céo va guri ho so.

+ Cong tac ra soat, xay dung quy trinh nham giai quyet cac thu tuc hanh
chinh con chua kip thoi, chua dat yéu cau dé ra cua tiéu chuan ISO 9001:2015.

+ Co s& ha tang vé cong nghé thong tin phuc vu cong viée con thiéu.

+ VAan dé b tri kinh phi duy tri hé thong ISO con gap nhiéu khé khan.

- Rut kinh nghiém trong cong tac bao cao, chuan bi tai liéu lién quan phuc
vu cong tac kiém tra ISO.

- Tich cyc hon trong cong tac thong tin, trao d6i lién lac, kip thoi bao cio
nhimg kh6 khin vudng mic trong qué trinh trién khai thuc hién.

Trén day 1a Bao cdo cta phong KT&HT vé tinh hinh trién khai Hé thong
QLCL ISO 9001:2015 trong thoi gian qua./.
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