UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  /BC-UBND Krong No, ngay thang  nam 2020
BAO CAO

Tham luan “U’I}g dung khoa hoc va cong ngh¢ phat trién du lich gin
véi Cong vién dia chat toan cau UNESCO Dak Nong” trén dia ban huyén

Kinh thua quy vi dai biéu, thua toan thé Hoi thao.

Huyén Krong No la dia ban cu tra cua 23 dan tdc anh em v6i khoang
hon 81.000 nhan khau, Trong d6, dan toc thiéu s6 chiém trén 38,4%, dan toc
thiéu s6 tai chd (M’Nong, va E be) chiém khoang 10.1% dan so vOl1 gia trl van
hoa truyén thong ddc ddo, tiéu biéu ctia cic dan toc thiéu sé M’ Nong, Ede,
Dao, Thai, Tay, Nung...Dia phuong c6 céac di tich lich st dd dugc x€p hang
Quéc gia nhu: Can cr khang chién B4- lién tinh IV timg la dia ban hoat dong
an toan cua cac co quan ban nganh, Huy¢n uy, Tinh uy, Lién tinh; 1a noi dua
don cac dong chi 1anh dao tir Trung wong vao thanh 1ap chu luc Mién, dé chi
dao cudc cudc tin cong va ndi day mua xuan nam 1975; Di tich lich st Pia
diém luu niém N°Trang Guh- noi ghi ddu nhiing chién cong lay ling cia
nguoi tu truong budn lang nguoi E d& N‘Trang Guh; Thang canh Thac Dray-
sap la ha nguon va thugng nguon cua song Serépok voi nhiéu nét hoang so, ky
vi. Pac biét, hang dong nui ltra voi chiéu dai khoang 25km, kéo dai tir miéng
nui ltra tai Buén Choah doc theo chiéu dai song Sérépdc dén khu vuc thac
Dray Sap véi hang chuc hang dong 16n nho khac nhau. Day 1a tiém nang 16n
dé Krong N6 phat trién cac loai hinh du lich tham quan, nghi dudng, kham pha
va nghién ctru, 1a phuong tién dé _gio1 thiGu vé hinh anh Krong N6 dén véi du
khach trong va ngoai nudc, tao tién dé cho viéc phat trién kinh té - xa hoi cua
huyén. Viéc bao ton, ké thira, phat huy di san vin hod cta cac dan toc thiéu sb
trén dia ban da duoc cac cép lanh dao dac biét quan tdm, xem day la mot ndi
dung quan trong trong su nghiép xay dung, phat trién nén van héa mang dam
ban séc cua dia phuong.

Trong thot gian qua huyén da xac dinh quan diém xuyén sudt trong phat
trién du lich thanh nganh kinh te mii nhon va viéc ung dung cong ngh¢ thong
tin c6 vai tro quan trong trong tat ca cac linh vyc chinh tri, kinh té - xa hoi, dic
biét 1a trong viéc phat trién nganh Du lich theo Quyet dinh 1671/Qb - TTg
2018 phé duyét “Dé an tong thé tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc
du lich giai doan 2018 - 2020, dinh hudng dén nim 2025” ciia Thu tudng
Chinh phu. V61 ndi dung phuong cham tng dung cong ngh¢ thong tin nham
phat trién hé sinh thai du lich thong minh, chtt dong dap tng nhu cau dic thu,
chuyén biét cua thi trudng khach du lich, hd tro doanh nghiép du lich két ndi
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hiéu qua voi cac chu thé lién quan, tao moi truong cho cong dong, cac doanh
nghi¢p khoi nghi€p sang tao phu hop voi xu hudng cua cude cach mang cong
nghiép lan th tu, dap ing yéu cau vé d6i mdi phuong thic, nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, gbp phan thic dy ting truong va nang
cao nang luyc canh tranh cua du lich.

Tuy nhién qua thuc té cho thiy tai huyén Krong N6 muc d6 sin sang
cho tmg dung va phat trlen cong ngh¢ thong tin con ¢ mirc thip. Diéu nay the
hién thong qua chi sb xép hang v€ mirc d6 san sang cho mg dung va phat trién
cong nghé thong tin, cac chi sd vé ha tang ky thuat va chi s6 img dung cua cac
co quan, don vi va Uy ban nhan dan x4, thi trin trong thoi gian qua. Hau hét
viéc img dung cong nghé thong tin ctia cac co so luu tri, nha hang, khach san,
doanh nghiép du lich con thap. Nguyén nhan cha yéu 1a cac co sd quy md nho
va vira, von it, kinh doanh nhé, 1é nén kha ning tai chinh chi tra cho dau tu tng
dung cong ngh¢ khong cao....

Pé thyc hién tét quan diém Ung dung cong nghé thong tin 13 yéu cau,
giai phap dot pha dé tao thuan loi, thu hat khach du lich, nang cao nang luc
canh tranh va hoi nhap qudc té, gop phan hién thyc héa muc tiéu phat trién du
lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon. Huy dong sy tham gia rong réi cta cac
chu thé phat trién hé sinh thai du lich thong minh phu hop voi xu hudng cude
Céch mang cong nghiép lan thr 4. Nha nudc tao co ché thuan loi, khuyén
khich cac doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan cung dong gop, chia s¢, khai thac hé
théng thong tin chung, co s dir liéu, phat trién cac tmg dung cong nghé thong
tin phyc vu phat trién du lich. Uy ban nhan dan huyén Krong No trinh bay cac
gidi phap ° Ung dung khoa hoc va cong ngh¢ phat trién du lich gan v4i Cong
vién dia chat toan cau UNESCO Pik Néng” trén dia ban huyén, nhu sau:

1. Bé khai thac duge tdi wu cac loi thé cua cong nghé trong canh tranh,
thu hat du khéach ciing nhu trong quan 1y, diéu hanh kinh doanh du lich. Vi
viy, cac co quan quan 1y, cac dia phuong dén cac don vi kinh doanh can ting
cuong hiéu qua hon nita viéc tng dung CNTT dé quang ba du lich dia phuong
va dua du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon cua dja nhon va doanh thu du
lich duogc cai thién trong ti trong trong co cau nén kinh té. Viéc ung dung KH-
CNTT trong linh vuc du lich 12 yéu cau tat yéu. Py ciling 1a mot trong nhiing
giai phap thuc day sy tang trudng dé duy tri cac kénh thong tin, quang ba san
pham t6i du khach. Vi vay trong thoi gian toi can x@y dung, hinh thanh va
hoan hoan thién co so dir liéu du lich 1a nén tang dé trién khai cac noi dung
lién quan dén ung dung CNTT khac. Pong thoi, dua ra bao cao thong ké cta
nganh, hd trg cong tac quan ly Nha nudc; trién khai hoan thanh cac noi dung
chuyén déi sé; xay dung cong mua ban dich vu du lich tryc tuyén, tién t6i to
chire cac hoi truc tuyén trén moi truong mang.

2. Tiép dén dé nghi SO Vin hod, Thé thao va Du lich tham muu Uy ban
nhan dan tinh trién khai mang luéi camera giam sat tai mot sé diém du lich,
diém di san, cac tmg dung nhén dang, phan tich hanh vi dé quan 1y, phat hién
cac bat cip anh huong den moi truong du lich. Mat khac, duy tri tinh hi¢u qua
trong viéc chuyén doi s trong hoat dong xuc tién, quang ba, hd tro du khach;

2



hé théng tng dung QR Code trong thong tin, gidi thiéu cac diém tham quan,
dich vu du lich; xay dung cac trang mang xa hdi phu hop véi ting thi trudong
khach du lich. Phat trién du lich thong minh trén nén tang tng dung thanh tuu
khoa hoc va cong ngh¢ hién dai, dac biét la cong nghé thong tin truyén thong
nham tng dung cong ngh¢ phuc vu nhu cau khach du lich. Hoat dong du lich
dugc xay dung trén nén tang cua cong ngh¢ va truyén thong; giup cho su
tuong tac, két ndi chat ch& giira nha quan li, doanh nghiép va khach du lich,
nhim néng cao chit lugng phuc vu khach, dong thoi, gitip cho viéc quan i
thuan tién hon. Cung véi dé 1a hé théng ha tﬁng dugc cong ngh¢ hoa. Cac diém
dén trong m6 hinh cling la nhimg diém dén thong minh voi ha tang cong nghé
tién tién, dam bao su phat trién bén ving, tiép can thuan loi véi du khach, gitp
gia tang chat luong cla trai nghiém va cai thién chat luong cudc séng nguoi
dan. Nguoi tham gia mo hinh nay cling la nhitng khach thong minh. Ho khong
chi ti€éu thy ma con chia s¢ va tao ra trai nghiém, c6 vai tro quan li va giam sat
dé dam bao sy hoan hao cho nhimg hanh trinh tiép theo ctia minh va nhitng du
khach khéc.

3. Thuc day du lich théng minh c6 thé gop phan giai quyét cac van dé
vé cong tac xtc tién quang ba chua hiéu qua; nhiéu san pham du lich chua hap
dan; chat luong dich vu du lich & nhiéu diém dén chua dap Ung yéu cau; hiéu
luc va hiéu qua caa quan 1y nha nudc vé du lich chua cao...Hon nita, du lich
thong minh s& nang cao hiéu qua xuc tién quang ba thong qua tiép thi s6, thich
tmg kip thoi v6i sy thay doi hanh vi ctia khach du lich. D3c biét, doi v6i huyén
Krong NO la dia phuong ¢ vung sau, vung xa nhung s¢ hitu tiém nang du lich
thi marketing s6 c6 thé giip vuot qua rao can vé dia ly, quang ba hinh anh
diém dén rong rii t6i khap thé giéi. Mt khac trong bdi canh hién nay khi du
khach dan quan tam hon dén du lich bén vimg thi thuc day du lich théng minh
1a hoan toan phu hop. Du lich thong minh cho phep ket nbi tot hon, tir d6 quan
Iy hiéu qua hon, ap dung tt hon cac quy dinh vey té, phong chéng dich dong
tho1 bao vé moi trudong, bao v¢ di san. Phat trién du lich thong minh khong chi
dimg lai ¢ viéc ung dung cong nghé thong tin dé hd tro du khach, ma dong thoi
con dé ning cao nhan thic ctia nguoi dan va cac bén lién quan dé du lich duoc
phat trién bén viing va lau dai hon. ba cé nhiéu ung dung trén dién thoai co
chtic nang tinh toan cho timg hanh vi an udng, di lai, st dung dich vu...va
thong bao t&i du khach. Du lich théng minh tao ra cong cu dé thuc day phat
trién bén vimg, hai hoa gitta kinh té véi van hoa, mdi truong va xa hoi. Cy thé,
cong ngh¢ va sy két ndi da tao co hoi cho cac du an khoi nghiép du lich phat
trién cac san pham dua trén tai nguyén ban dia, thién nhién van hoa nhu tai, tao
sinh ké va hd tro cong dong cung lam du lich. Quan trong hon, cong ngh¢ gitp
do luong va quan ly diém dén nhu tinh toan vé stc chira cua diém den canh
bao murc d6 6 nhiém, kiém soat moi trudng. .., tir d6 thiic day phat trién du lich
theo hudng bén viing.

Cudi cung Xin kinh chtc cac dong chi dai biéu manh khoe, chic Hoi
thanh cong t6t dep. Tran trong cam on./.



